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ABSTRAK

Keberhasilan suatu perusahaan saat ini tergantung dari cara pemimpin perusahaan bersikap dan bertindak untuk mengerjakan setiap tugas dan tanggung jawabanya. Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi orang lain untuk bekerja demi tercapainya tujuan organisasi. Untuk mencapai tujuan organisasi tentunya memerlukan peran besar dari pemimpin antara lain dalam memberikan dorongan atau motivasi bagi setiap karyawan. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gaya kepemimpinan apa yang cocok diterapkan manajemen Siloam Hospitals Manado untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan metode etnografi yaitu suatu deskripsi tentang suatu cara berfikir, hidup, berprilaku individu atau sekelompok masyarakat. Informan dalam penelitian ini ditentukan menggunakan purpossive sampling yang berjumlah 30 orang. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara. Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui bahwa gaya kepemimpinan yang paling disukai oleh karyawan adalah gaya kepemimpinan demokratis. Sedangkan motivasi kerja karyawan berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kebutuhan akan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi diri masih belum terpenuhi dengan baik. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan yang baik diterapkan manajemen siloam Hospitals Manado adalah gaya kepemimpinan demokratis yaitu kepemimpinan yang senantiasa memberikan penghargaan atas prestasi karyawan dan memberikan kesempatan kepada para karyawan untuk mengembangkan dirinya.

Kata Kunci	: Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan, dan Motivasi







Priska Vrinisty Pomantow,. 2017 “The study of management leadership style to enhancement the motivation of employee worker in Siloam Hospitals Manado”. Under the guidance of Jeanetta Rumerung, SE, Msi and Grace Rumimper, SH, MH.

ABSTRACT

The success of a company depends on how the leader acts and behave to do every task and responsibility. Leadership is a way how a leader influences other people to work for the achievement of organizational goals. To achieve the goals of the organization would require a large role of leaders in providing encouragement or motivation for each employee. The purpose of this research is to explore about leadership styles that would suitably to apply by the management of Siloam Hospitals Manado to increase their employees work motivation. There are many reasons why a certain leadership style should be considered to use by the management in order to motivate their employees. To achieve successful goals of a company are very much related to the styles of the leaders such as the way they act towards their duties and their own responsibilities. By giving a good example to their subordinates, it would motivate them to work more effectively side by side with their leaders. This research is qualitative research methods using an etnographic approach to describe about the way of thingking, way of life and behavior of an individual or a group of people in a certain society. The thirty informants participated in this research are chosen by using purposive sampling. Data were collected by using an interview technique. Research shows the most expected leadership styles by the informant is a democratic style of leadership. On the other side, the work motivation of the employees as research informants performed, the needs of a[[reciation as self actualization is not yet fulfilled. The result of this research suggests, a democratic leadership style in this case, to establish a policy of giving appreciation as a basic need of their employees. The appreciation of management will motivate and give more opportunities to the employees to develop their skills.
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MOTTO
“Tetapi karena kasih karunia Allah aku adalah sebagaimana aku ada sekarang, dan kasih karunia yang dianugerahkan-Nya kepadaku tidak sia-sia. Sebaliknya, aku telah bekerja lebih keras dari pada mereka semua; tetapi bukannya aku, melainkan kasih karunia Allah yang menyertai aku”
( 1 Korintus 15 : 10 )

Sebab TUHAN ialah tempat perlindunganmu, 
Yang Mahatinggi telah kaubuat tempat perlindunganmu
( Mazmur 91 : 9 )
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