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Penelitian  ini  dilatarbelakangi  oleh masalah yang terdapat di kantor PT. Angkasa 
Pura I (persero) Bandar Udara International Sam Ratulangi Manado yaitu dalam
kegiatan pengelolaan kearsipan belum berjalan dengan baik. Adapun kendala

yang dihadapi adalah dalam pemeliharaan arsip yaitu tidak dapat atau sulit
menemukan kembali arsip dengan cepat dan tepat saat diperlukan, membiasakan
menumpuk arsip pada sembarangan tempat, kurang menyadari arti pentingnya
suatu arsip bagi organisasi, Penyusunan arsip secara serampangan. Petugas arsip
kurang terampil. Hal ini tentunya dapat menghambat pekerjaan kantor. 
Oleh
karena itu diperlukan adanya pengelolaan kearsipan yang baik dan teratur
sehingga dapat memudahkan para pegawai untuk menemukan kembali arsip
dalam waktu yang cepat. Pengelolaan arsip merupakan salah satu aspek yang
harus diterapkan dalam pencapaian tujuan kantor guna menunjang peningkatan
efisiensi kerja kantor. Dengan demikian pengelolaan kearsipan bisa teratur,

sehingga dapat meningkatkan efesiensi kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui adakah pengaruh pengelolaan kearsipan dalam meningkatkan
efisiensi kerja pegawai di PT. Angkasa Pura I (persero) Bandar Udara
International Sam Ratulangi Manado. Jenis penelitian yang digunakan adalah
kualitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah metode deskripif yaitu
menggambarkan dan menguraikan masalah berdasarkan pengumpulan data secara
fakta kemudian disusun secara sistematis dan ditarik suatu kesimpulan.
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