BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Di era globalisasi yang semakin berkembang  saat ini kebutuhan dan keinginan masyarakat juga ikut bertambah. Masyarakat banyak yang sudah terbiasa dengan teknologi yang dapat memudahkan mereka untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut. Jarak bukan lagi menjadi hambatan bagi masyarakat untuk mendapatkan kebutuhan keinginan mereka.
Industri pariwisata merupakan peluang yang tidak dapat dilepaskan begitu saja. Pariwisata tumbuh menjadi industri yang sangat menguntungkan dan mempunyai prospek yang sangat cerah di kemudian hari bagi sebuah pembangunan nasional. 
Pariwisata pada hakekatnya berhubungan dengan barang-barang dan pelayanan jasa-jasa yang menyajikan kelegaan, kenyamanan juga kesenangan kepada para wisatawan. Semakin besar para wisatawan merasa senang di tempat wisata maka kemungkinan akan semakin lama para wisatawan tinggal atau mereka akan datang lagi, oleh karena itu semua pihak yang terlibat dalam proses kepariwisataan harus berusaha untuk memberikan mutu pelayanan yang terbaik.
Saat ini banyak perusahaan-perusahaan penyedia jasa transportasi yang dapat memudahkan masyarakat untuk melakukan perpindahan dari satu tempat ke tempat lain bahkan dengan jarak yang cukup jauh sekalipun.
Salah satunya yang ada di indonesia adalah maskapai penerbangan PT. Garuda Indonesia. Sebagai salah satu maskapai terbesar yang ada di indonesia, PT. Garuda Indonesia adalah salah satu yang banyak melakukan aktifitas penerbangan hingga saat ini. Maskapai yang sangat terkenal dengan standar  pelayanannya yang sangat maksimal. Mulai dari pelayanan terhadap penumpangnya maupun segala jenis barang yang di angkut di dalam pesawat.
Selain dikenal dalam pelayanannya terhadap penumpang, pelayanannya pada bagian cargo juga di kenal memiliki standart pelayanan yang sangat baik. hal tersebut akan di bahas oleh penulis dalam penulisan tugas akhir ini.
Penulisan materi di dasarkan  pada prakterk kerja lapangan yang telah di laksanakan oleh penulis baru-baru ini di salah satu kantor cabang garuda indonesia. Selain itu materi tentang cargo juga masih sangat jarang di angkat oleh mahasiswa sebelumnya yang sudah pernah melakukan penulisan tugas akhir.
[bookmark: _GoBack]Oleh sebab itu penulis mengankat materi ini agar para pembaca dapat mengetahui  informasi lebih mengenai penanganan cargo .

1.2. Batasan Masalah
Penerapan SOP penerimaan barang dan masalah-masalah yang terjadi saat melakukan penerimaan barang cargo di PT. Garuda Indonesia.

1.3. Rumusan Masalah
1. Bagaimana penerapan SOP penerimaan barang pada cargo PT. Garuda Indonesia?
2. Apa saja masalah yang terjadi saat penerapan SOP tidak dilakukan secara maksimal?

2.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan:
1. Untuk mengetahui SOP penerimaan cargo di PT. Garuda Indonesia
2. Untuk mengetahui masalah apa saja yang terjadi saat penerapan SOP serta bagaimana penanganan yang tepat dilakukan saat terjadi masalah pada penerapan SOP tersebut.




1.5. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Sebagai salah satu syarat akademik untuk menyelesaikan pendidikan Program Diploma III, Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Jurusan Politeknik Negeri Manado. Selain itu manfaat menambah ilmu dan pengetahuan serta wawasan.
2. Bagi Politeknik Negeri Manado
Dengan adanya Tugas Akhir ini, penulis mengharapkan agar dapat digunakan sebagai referensi dalam proses perkuliahan oleh Politeknik Negeri Manado khususnyapada Jurusan Pariwisata serta untuk menambah dan melengkapi bahan referensi pada perpustakaan Politeknik Negeri Manado. 
3. Bagi Industri
Penulis berharap agar Tugas Akhir ini dapat digunakan sebagai informasi dan referensi bahan masukan di PT. Garuda Indonesia.














