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BAB I
PENDAHULUAN
1.1.  	Latar Belakang
Dalam era globalisasi masa kini, perkembangan pengetahuan dan teknologi  terjadi sangat cepat.  Berbagai masalah dihadapi saat ini, diantaranya masalah kependudukan yang semakin banyak namun tidak di tunjang dengan ketersediaan lapangan pekerjaan, sehingga kesejahteraan menjadi barang yang langka. Demikian pula dalam suatu perusahaan terkadang juga memiliki permasalahan yang sama yaitu memiliki sumber daya manusia yang banyak, namun perusahaan belum dapat memaksimalkan potensi yang ada tersebut seperti contohnya dalam pengunaan komputer.  pengetahuan dan keterampilan teknologi menjadi salah satu faktor penting dalam menunjang kesusksesan perusahaan, maka dari itu  untuk menunjang kemajuan suatu perusahaan seharusnya kita sebagai sumber daya manusia harus memahami dan mampu menggunakan teknologi yang ada.
	Dalam proses penerimaan tenaga kerja pihak perusahaan harus memiliki manajemen yang baik.  Harus disesuaikan dengan job description, pendidikan, dan kemampuan yang dimiliki oleh pelamar pekerjaan.  Para karyawan yang telah terseleksi harus megetahui benar seluk beluk apa yang harus mereka kerjakan.  Apabila hal ini tidak diperhatikan oleh perusahaan, maka sering tenaga kerja yang di terima tidak sesuai dengan apa yang diharapkan.  Pelatihan dalam menangani komputer adalah salah satu bagian yang teramat penting dalam keseluruhan proses 
kemajuan perusahaan.dikatakan demikian karena baik karyawan lama maupunkaryawan baru sedikit sekali yang mempunyai inisiatif dan kreatif untuk meningkatkan pengetahuan mereka tentang komputer bagaimana cara 
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mengoprasikannya dengan baik dan benar maupun langkah tercepat yang dapat di ambil untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut guna memajukan perusahaan.  Pegawai biasanya sudah puas dengan apa yang mereka hasilkan atau kerjakan tanpa berinisiatif untuk meningkatkannya.
Pegawai yang telah mendapatkan pelatihan diharapkan mampu memberikan kontribusi yang nyata bagi perusahaan.  Agar kedepannya kemajuan suatu perusahaan dapat tercapai dengan baik.
Untuk meningkatkan kinerja pegawai, Badan Keuangan Daerah kabupaten minahasa tenggara dapat memberikan pelatihan pegawai dalam menangani komputer baik pegawai yang sudah lama maupun pegawai yang masih baru, baik PNS maupun NON PNS.  Masing-masing bagian bertanggung jawab memberikan pelatihan pada pegawai tersebut.
Dengan diadakannya pelatihan pegawai diharapkan pegawai Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa tenggara mampu mengatasi masalah dalam pengelolaan komputer yang muncul di dalam instansi tersebut.  Tugas dan fungsi dari Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa tenggara dapat terlaksana dengan baik bila seluruh pegawai mempunyai keterampilan dalam penanganan komputer yang memang menjadi point penting dalam instansi pemerintahan tersebut. Kemampuan yang relatif baik juga harus ditunjang dengan pendidikan khusus agar mereka mampu bekerja secara teknis sesuai dengan  kebutuhan yang ada didalam instansi tersebut.  Kemampuan suatu organisasi akan lebih efektif jika tergantung pada kemampuan sumber daya manusia yang ada, untuk itu, disamping pendidikan formal pegawai pada Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara  juga dituntut untuk meningkatkan kemampuan melalui pendidikan teknis tambahan sebagai suatu keahlian yang harus dimiliki.
Pelatihan merupakan suatu proses dimana orang-orang melakukan usaha untuk memperbaiki performa kerja pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung jawabnya. Melalui pelatihan para pegawai disediakan pengetahuan yang spesifik guna meningkatkan kemampuan dasar untuk mencapai tujuan suatu organisasi.
Komputer adalah salah satu peralatan terpenting dalam Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara karena hampir keseluruhan proses pekerjaan dilakukan di dalam komputer contohnya seperti mengarsip dokumen, menscan dokumen, perealisasian dana, nota pembayaran pajak dan lain sebagainya.  Akan tetapi walaupun seluruh pekerjaan ditunjang dengan komputer banyak pegawai yang kurang mengerti dan kurang memahami bahkan tidak mengetahui kegunaan dari komputer tersebut.
Melalui pengamatan yang penulis lakukan di Badan Keuangan Daerah Kabuaten Minahasa Tenggara kurangnya pengetahuan pegawai tentang cara pengoprasian komputer dapat dilihat dari, kecepatan mengetik yang masih dibawah rata-rata, pengetikan yang terlalu banyak kesalahan, dan beberapa pegawai yang tidak tau cara pengoprasian SIMDA asset.  Melalui hal tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian pegawai pada Badan Keuangan DaerahKabupaten Minahasa Tenggara masih belum memahami dan kurang mengerti komputer.  Sehingga penulis mengangkat sebuah judul penelitian mengenai “Pentingnya Pelatihan Penggunaan Komputer Bagi Pegawai Pada Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara”.
1.2. Identifikasi masalah
	Dari uraian latar belakang diatas maka dapat disimpulkan masalah yang timbul adalah:. 
1. Hanya sedikit pegawai yang bisa mengoprasikan aplikasi SIMDA (satuan tugas pengembangan informasi daerah)
2. Kurangnya keterampilan dalam mengoprasikan Microsoft Office Word dan Microsoft Office Excel dan kurangnya keterampilan kecepatan dan ketepatan dalam mengetik.

1.3. Rumusan masalah
Bagaimana pentingnya pelatihan karyawan dalam menangani computer di Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara?  

1.4. Batasan masalah
	Penulis memberikan batasan masalah dengan maksud agar tujuan dari pembahasan akan lebih terarah pada sasarannya. Penulis hanya akan mendeskripsikan masalah yang terjadi di bidang Asset khususnya permasalahan tentang penguasaan Microsoft office word dan dan Microsoft office excel 2010  pada Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara.
1.5.  	Tujuan Dan Manfaat
1.5.1. 	Tujuan
	Mendeskripsikan Pentingnya pelatihan penggunaan komputer bagi pegawai di Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara.	
1.5.2.	 Manfaat
Bagi Penulis
	Sebagai pengalaman bagaimana pentingnya pelatihan komputer guna menunjang kesuksesan suatu Organisasi. 
Bagi perusahaan     
	Sebagai bahan pertimbangan tentang pentingnya pelatihan komputer untuk karyawan  guna menciptakan Sumber daya manusia yang berkualitas demi kemajuan organisasi.
Bagi Politeknik Negeri Manado
	Sebagai sumbangan pengetahuan tentang pentingnya pelatihan penggunaan komputer bagi pegawai dalam menunjang aktifitas kerja.

1.6. Teknik Penulisan
1.6.1. Metodologi Penulisan 
Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian dilakukan dari tanggal 6 februari sampai dengan 24 mei 2017. dilaksanakan di Badan Kuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara. Yang berlokasi di Kompleks Perkantoran Blok A kelurahan wawali pasan kecamatan ratahan telp/fax:  (0431)3177932

1.6.2. Jenis Penelitian dan metode Penelitian
Metode yang digunakan untuk penelitian adalah metode penelitian deskriptif kualitatif untuk menyelidiki secara terperinci pentingnya pelatihan penggunaan komputer bagi pegawai di Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara khususnya Bidang Asset.

1.6.3. Jenis Data Dan Pengumpulan Data
1. Jenis Data
a. Data Primer
Data yang diperoleh langsung dari perusahaan dari objek penelitian atau
atas  praktek yang diperoleh dari kantor, seperti sejarah perusahaan dan struktur organisasi serta hasil observasi menengenai pentingnya penggunaan komputer bagi pegawai pada Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa khususnya Bidang Asset.
b. Data Sekunder
Dalam penelitian ini penulis menggunakan buku-buku referensi dari perpustakaan sebagai penunjang dan dari internet yang memiliki hubungan dengan judul yang penulis teliti.
2. Teknik Pengumpulan Data
1.    Observasi
Pengamatan yang dilakukan penulis secara langsung terhadap aktifitas kerja pada bidang Asset di Badan Keuangan Daerah Kabupaten Minahasa Tenggara. 
1. Study Pustaka
Informasi yang penulis peroleh dari perpustakaan, buku-buku, internet serta referensi yang berhubungan dengan judul yang diangkat.

1.6.4 Analisis Data   
[bookmark: _GoBack]	Dengan menganalisa dan menulis dengan menggunakan metode analisis deskriptif dimana metode ini menggambarkan dan menguraikan masalah objek penelitian berdasarkan pengumpulan dan pengelolaan data secara fakta kemudian di susun secara sistematis dan kemudian di tarik suatu kesimpulan. 

