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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi saat ini, membuat kita untuk lebih peka terhadap 

perkembangan yang ada. Adanya masa yang sangat ketat saat ini, setiap 

instansi di tuntut untuk sadar bahwa untuk menjalankan atau 

menyelesaikan suatu pekerjaan demi tercapainya suatu tujuan tentunya di 

perlukan kinerja yang efektif dan efisien. Suatu instansi dalam mencapai 

tujuan tersebut, tentunya harus didukung oleh suasana atau keadaan tempat 

kerja yang aman dan nyaman. Tempat kerja yang aman dan nyaman 

tersebut tentunya sangatlah berpengaruh terhadap pegawai dalam 

melaksanakan dan menyalesaikan suatu pekerjaan. Terciptanya tempat 

kerja yang aman dan nyaman, tentunya didasari pada suatu keadaan 

lingkungan kerja yang harmonis dan memiliki standar sesuai ketentuan. 

Lingkungan kerja yang harmonis dan memiliki standar tentunya 

berpengaruh terhadap aktivitas kerja pegawai. Sehingga maju tidaknya 

suatu instansi dalam mencapai tujuan tergantung pada Aktivitas kerja 

pegawai. Sehingga maju tidaknya suatu instansi dalam mencapai tujuan 

tergantung pada Aktivitas kerja pegawai. Dimana aktivitas kerja 

merupakan suatu kegiatan baik fisik maupun non fisik yang dilakukan  

dengan maksud tercapainya kebutuhan pegawai yaitu kepuasan pegawai 

dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan dengan kebutuhan instansi 
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terkait akan sumber daya manusia dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawab serta dalam mencapai tujuan. Dimana lingkungan kerja fisik yaitu 

berhubungan dengan semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat di 

sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi pegawai baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Sedangkan lingkungan kerja non fisik 

yaitu semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, 

baik hubungan dengan atasan maupun hubungan sesama rekan kerja, 

ataupun hubungan dengan bawahan. Kedua komponen ini tentunya sangat 

berpengaruh terhadap aktivitas kerja pegawai. 

Menurut pendapat Nitisemito (2000:171-173), perusahaan 

hendaknya harus dapat mencerminkan kondisi lingkungan kerja yang 

dapat mendukung aktivitas kerja atau kinerja pegawai dan kerja sama antar 

tingkat atasan, bawahan maupun yang memiliki status jabatan yang sama 

di instansi. Kondisi yang hendaknya diciptakan adalah suasana 

kekeluargaan, komunikasi yang baik, dan pengendalian diri. Hal ini dapat 

di lihat pada lingkungan kerja yang baik yang tentunya dapat menciptakan 

aktivitas kerja yang baik. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti ingin mengetahui lebih 

jauh mengenai pengaruh lingkungan kerja terhadap aktivitas kerja pegawai 

pada Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Direktorat 

Jenderal Sumber Daya Air Balai Wilayah Sungai Sulawesi I, khususnya 

pada bagian Pelaksanaan Jaringan Pemanfaatan Air (PJPA). 
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Menurut pengamatan penulis ada beberapa masalah yang terjadi 

pada instansi tersebut yaitu penerangan, sirkulasi udara, suara bising, 

warna, ruangan bau, ruang yang sempit, keamanan, hubungan antara 

atasan dan pegawai dan hubungan antar pegawai tidak baik. Sehingga dari 

masalah-masalah tersebut penulis tertarik untuk meneliti tentang 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Aktivitas Kerja Pegawai 

Pada Kementerian Pekerjaan Umum Dan Perumahan Rakyat 

Direktorat Jenderal Sumber Daya Air Balai Wilayah Sungai Sulawesi 

I.” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari pengamatan selama penulis melakukan Praktek Magang Pada 

Kantor Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Direktorat 

Jenderal Sumber Daya Air Balai Wilayah Sungai Sulawesi I penulis 

menemukan beberapa masalah yang fakta yang ada di kantor tersebut 

adalah: 

1. Pencahayaan / penerangan kurang baik. 

2. Sirkulasi udara masih kurang. 

3. Suara bising. 

4. Warna ruangan kurang menarik. 

5. Bau yang tidak sedap. 

6. Ruang kerja yang sempit. 

7. Keamanan. 
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8. Hubungan antar atasan dan bawahan tidak baik.  

9. Hubungan antar pegawai yang tidak baik. 

  

1.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada, maka penulis 

merumuskan permasalahan sebagai berikut: 

“Apakah Lingkungan Kerja (X) berpengaruh terhadap Aktivitas Kerja 

Pegawai (Y) pada Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

Direktorat Jenderal Sumber Daya Air Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1 

Provinsi Sulawesi Utara?” 

 

1.4 Pembatasan Masalah 

Kantor Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

Direktorat Jenderal Sumber Daya Air Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1 

memiliki 4 (empat) bagian yaitu BWSS-I (Balai Wilayah Sungai Sulawesi 

I), Satker PJSA (Satuan Kerja Pelaksanaan Jaringan Sungai Air) yang 

terdiri dari bagiN, Satuan PJPA (Satuan Kerja Pelaksanaan Jaringan 

Pemanfaatan Air), Hidrologi dan BMN (Badan Milik Negara). Namun 

pada saat melaksanakan magang, penulis ditempatkan pada bagian Satker 

PJPA, sehingga penulis membatasi masalah tentang Lingkungan Kerja 

terhadap Aktivitas Kerja Pegawai pada Satker PJPA.  
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1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, untuk mengetahui apakah Lingkungan Kerja secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap Aktivitas Kerja Pegawai 

Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Direktorat 

Jenderal Sumber Daya Air Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1 

Provinsi Sulawesi Utara.  

2. Bagi Instansi, untuk memberikan informasi mengenai pengaruh 

Lingkungan Kerja terhadap aktivitas kerja pada Kementerian 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Direktorat Jenderal 

Sumber Daya Air Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1 Provinsi 

Sulawesi Utara. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis, mampu memecahkan masalah ilmiah serta menambah 

ilmu pengetahuan mengenai  pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Aktivitas Kerja Pegawai pada Kementerian Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat Direktorat Jenderal Sumber Daya Air Balai 

Wilayah Sungai Sulawesi 1 Provinsi Sulawesi Utara. 

2. Bagi perusahaan, hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat 

memberikan informasi mengenai pengaruh Lingkungan Kerja 

terhadap Aktivitas Kerja pada Kementerian Pekerjaan Umum dan 
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Perumahan Rakyat Direktorat Jenderal Sumber Daya Air Balai 

Wilayah Sungai Sulawesi 1. 
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