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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang	
Di dalam era sekarang ini, persaingan usaha semakin ketat, banyak sekali perusahaan-perusahaan yang berdiri. Seperti di daerah Manado sendiri, perusahaan yang bergerak dalam bidang otomotif  semakin banyak bermunculan. Salah satu perusahaan yang masih berdiri hingga sekarang adalah PT. HASJRAT ABADI CABANG MANADO yang berdiri tanggal 31 juli tahun 1952. Perusahaan telah berkembang  pesat  seiring meningkatnya minat masyarakat dalam melakukan pembelian kendaraan beroda empat. Karyawan PT.Hasjrat Abadi Manado dituntut untuk lebih produktif dalam bekerja untuk dapat memenangkan persaingan antar sesama perusahaan. Salah satu cara dengan mengutamakan kualitas, kesempurnaan produk, inovasi tanpa henti, termasuk aspek pelayanan  pada konsumen.
Untuk  mengembangkan produk, suatu perusahaan selain perlu membenahi faktor-faktor produksi, tindakan pemasaran juga sangat berperan di dalamnya . Melalui pengembangan produk, tujuan yang ingin dicapai dapat sesuai dengan rencana yang telah  ditetapkan, dan juga sesuai dengan permintaan pasar. Untuk dapat memasarkan produknya, perusahaan perlu melakukan kegiatan marketing mix. Marketing mix terdiri atas produk, harga, promosi dan distribusi, kegiatan marketing mix ditujukan kepada konsumen dan cara konsumen agar mereka tertarik membeli produk perusahaan, dengan begitu Konsumen akan mempertimbangkan berbagai elemen sebelum menentukan pembelian. Pertimbangan tersebut seperti kualitas yang ditawarkan, kerja produk, kemudahan memperoleh produk dan ketersediaan produk. Perusahaan diharapkan dapat menghasilkan produk yang sesuai dengan harapan konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya.
Berikut ini juga adalah gambaran volume penjualan  kendaraan toyota dari PT. Hasjrat Abadi Cabang Manado yang mengalami penurunan dari bulan januari – juni 2017
Tabel.1 data penjualan kendaraan toyota tahun 2017
	Bulan
	Jumlah Penjualan

	JAN
	150 unit

	FEB
	132 unit

	MAR
	120 unit

	APR
	101 unit

	MAY
	98 unit

	JUN
	80 unit

	Sumber: Personalia PT.Hasrat Abadi, 2017







Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, penulis memilih judul penelitian laporan akhir yaitu : “Strategi Penjualan kendaraan Toyota pada PT. Hasjrat Abadi Cabang Manado.
1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasikan masalah yang dihadapi oleh Toyota yaitu “Menurunnya volume penjulana kendaraan Toyota”
1.3 Batasan Masalah
Mengingat banyaknya permasalahan yang timbul dan juga keterbatasan yang ada maka penelitian ini di batasi pada “Penjualan kendaraan Toyota”
1.4 Rumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka rumusan masalah penelitian ini adalah: “Strategi apa yang digunakan untuk penjualan kendaraan Toyota pada PT. Hasjrat Abadi Manado”
1.5 Tujuan dan Manfaat 
Tujuan	
Tujuan Penelitian untuk mengetahui strategi yang digunakan dalam penjualan kendaraan toyota  PT. Hasjrat Abadi Manado.
Manfaat 
 1. Bagi Perusahaan 
Memberikan informasi kepada perusahaan tentang strategi yang tepat untuk meningkatkan volume penjualan. Informasi tersebut diharapkan dapat menjadi salah satu acuan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas strategi penjualan yang selama ini dilakukan perusahaan. 
2. Manfaat Untuk Politeknik
Sebagai bahan referensi bagi Politeknik Negeri Manado khusunya Jurusan Administrasi Bisnis  Program studi manajemen pemasaran
3. Bagi Penulis 
Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk menerapkan pengetahuan teoritis yang penulis miliki ke dalam masalah yang nyata atau yang terjadi di perusahaan.



1.6 Metodelogi Penelitian
1.6.1 Waktu dan Penelitian
Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis melakukan penelitian pada tempat dimana pada waktu penulis melakukan praktek kerja lapangan pada PT Hasjrat Abadi Manado yang berlokasi di Jl. Sudirman kota manado. Adapun waktu penelitian ini dilakukan pada bulan Februari – Juni 2017.
1.6.2. Jenis dan Penelitian
Metode atau jenis penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, menurut Bogdan dan Taylor (1992) menjelaskan bahwa penelitin kualitatif adalah salah satu posedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa ucapan atau tulisan dan perilaku orang-orang yang diamati. Pendekatan kualitatif diharapkan mampuh menghasilkan uraian yang mendalam tentang ucapan, tulisan, dan atau perilaku yang dapat diamati dari suatu individu, kelompok, masyarakat, dan atau organisasi tertentu dalam suatu keadaan konteks tertentu yang dikaji dari sudut pandang.
1.6.3 Jenis Data dan Pengumpulan Data
1. Jenis Data
Berdasarkan sumber datanya ada dua macam data yaitu data primer dan sekunder (Supranto, 2000). 
a. Data Primer
Data Primer adalah data yang langsung diperoleh dari sumber data pertama di lokasi penelitian atau obyek penelitian (Burhan, 2005).  Dalam hal ini data primer yaitu  data-data, dokumentasi, dan lain sebagainya yang semuanya itu diambil langsung pada objek penelitan dalam hal ini PT.Hasjrat Abadi Manado
b. Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung, yaitu melalui buku-buku dan dokumen-dokumen (Burhan, 2005). Dalam hal ini data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah buku-buku dalam perpustakaan kampus, serta dari internet dan jurnal.
2. Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian, penulis menggunakan beberapa metode sebagai berikut:
1. Observasi
Yaitu dengan penulis mencatat dan mengumpulkan data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung sesuai kondisi yang ada di PT.Hasjrat Abadi Manado
2. Studi Pustaka
Yaitu pengumpulan informasi yang dibutuhkan dilakukan dengan mencari referensi-referensi yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan, referensi dapat diperoleh dari buku-buku, Jurnal, dan Internet.
1.6.4 Metode Analisis 
[bookmark: _GoBack]Untuk mengananalisis data yang diperoleh dalampenulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode analisis deskritif yaitu suatu metode pembahasan permasalahan yang sifatnya menguraikan, mengambarkan membandingkan dan menerangkan suatu keadaan yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran yang jelas dan terperinci mengenai suatu keadaan berdasarkan data atau informasi yang telah didapatkan, kemudian dikumpulkan sehingga didapatkan informasi yang di perlukan untuk menganalisis masalah yang ada.

