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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pada era globalisasi sekarang ini, khususnya usaha di bidang pertambangan pada akhir-akhir ini semakin pesat berkembang, dimana timbulnya lokasi tambang baru. Usaha pertambangan sangatlah membutuhkan penyedia spart part yang akan membantu dalam proses bisnis ini. 
PT. Intraco Penta Tbk, Manado adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang distribusi penyedia spare parts dan servis. Adanya konsumen yang tersebar secara geografis mengakibatkan perusahaan memilih kebijakan untuk selalu merencanakan penyediaan sparepart secara terus menerus untuk menunjang penjualan atau distribusi dari perusahaan.
Sistem distribusi barang merupakan suatu pendukung utama setelah proses produksi. Tidak adanya control terhadap pendistribusian barang dapat menyebabka kerugian bagi perusahaan. Distribusi akan melibatkan pergerakan dan penyimpanan produk dari pabrik ke konsumen dengan pertambahan nilai dari produk.
Faktor-faktor yang berpengaruh dalam kelancaran suatu proses distribusi antara lain sistem distribusi, penentuan rute distribusi dan ketepatan waktu dalam pengangkutan dan ketepatan jasa. Jika suatu produk tidak tersedia pada saat di butuhkan akan terjadi kerugian yang tidak terhitung, seperti kehilangan penjualan, ketidak puasan konsumen, kehilangan kepercayaan konsumen dan keterlambatan produksi.
[bookmark: _GoBack]Oleh karena perkembangan jaman dan persaingan, maka keadaan ini akan menyebabkan  pentingnya sebuah kebijakan yang berhubungan dengan masalah kegiatan pemasaran, mencakup tentang penetapan strategi pemasaran yang efektif, dimana hal tersebut akan menjadi metode dalam memenangkan suatu persaingan antar perusahaan dan dapat memuaskan kebutuhan konsumen secara menyeluruh, menentukan cara promosi dan mendistribusikan hasil produksi hingga sampai kepada konsumen dengan tepat.
	 Kegiatan pengiriman produk adalah salah satu faktor yang penting untuk diperhatikan dalam menjalankan kegiatan bisnis. Kegiatan ini dapat berjalan baik jika ada koordinasi antara supplier dengan customer-nya. Dengan begitu akan terjalin hubungan yang baik antara konsumen dan supplier dan kegiatan bisnis pun dapat berjalan lancar. Kegiatan pemasaran yang menjadi kunci keberhasilan sebuah perusahaan adalah pendistribusian produk, karena dalam proses pemasaran sendiri dapat diartikan sebagai suatu metode kegiatan yang berfungsi untuk menyalurkan aliran barang atau jasa yang akan dipakai dari produsen menuju konsumen. 
	“Pemasaran adalah sesuatu yang meliputi seluruh sistem yang berhubungan dengan tujuan untuk merencanakan dan menentukan harga sampai dengan mendistribusikan barang dan jasa yang bisa memuaskan kebutuhan pembeli actual maupun potensional.” Menurut WY. Stanton (2007)
	Untuk meningkatkan hasil penjualan produk semakin meningkat, maka diperlukan adanya strategi distribusi yang terus dikembangkan. Adapun strategi pemasaran (marketing mix) meliputi produsct, price, place dan promotion. Pendistribusian pada perusahaan perlu dikembangkan melalui berbagai cara. Cara yang sering digunakan setiap perusahaan untuk mendistribusikan produknya yaitu melalui perantara atau penyalur antara lain menggunakan agen penjualan, dan lainlain. Dalam melakukan kegiatan distribusi untuk menyalurkan, menyebarkan dan menyampaikan produk kepada konsumen dengan cepat dan tepat maka dibutuhkan kerja keras.
	Mengenai lokasi tempat penelitian, peneliti mengambil tempat di Perusahaan PT. Intraco Penta Tbk, Manado. Perusahaan ini sudah lama bergerak dibidang penjualan spart part. PT. Intraco Penta Tbk, Manado memandang kegiatan distribusi merupakan kegiatan yang sangat penting untuk melakukan pemasaran produk guna mencapai keberhasilan penjualan dengan baik. Sejalan dengan pertumbuhan disektor industri ini, persaingan antara industri perusahaan penyedia spart part semakin ketat. Persaingan yang ketat juga menuntut perusahaan untuk mengetahui bagaimana penetapan posisinya, menjadi sangat penting jika persaingan menjadi semakin ketat, karena banyak kompetitor yang menciptakan industri di bidang ini. Dengan demikian maka strategi pemasaran dan menentukan pasar sasaran yang tepat sangat berperan dalam menjaga penetapan posisi produknya, agar mendapat tanggapan yang baik dimata konsumen sehingga mendapat kepercayaan dari konsumen.
	Dari uraian diatas mengingat arti pentingnya distribusi dalam penyampaian produk kepada konsumen maka penulis tertarik untuk menyusun tugas akhir dengan judul “PENTINGNYA DISTRIBUSI PRODUK PADA PT. INTRACO PENTA PENTA PRIMA SERVIS MANADO.”
1.2.	Identifikasi Masalah	
Adapun masalah yang didapati penulis selama melakukan penelitian pada PT. Intraco Penta Prima Service Manado yaitu : “ Dalam proses penyaluran barang yang dilakukan oleh perusahaan, sering terjadi keterlambatan dalam proses  pengiriman produk”.
1.3.	Perumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, perumusan masalah pada penelitian ini yaitu: “Bagaimanakah pelaksanaan distribusi produk pada Perusahaan PT. Intraco Penta Prima Service Manado?”.
1.4.	Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah:
1. Untuk mengetahui bagaimana proses pengiriman barang.
2. Untuk mengetahui tujuan dan manfaat distribusi produk (sparepart).

1.4.2 Manfaat
1. 	Bagi pihak perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan referensi bagi perusahaan dalam menerapkan distribusi yang lebih efektif. Serta memberikan manfaat bagi perusahaan dalam upaya peningkatan pencapaian tujuan perusahaan.
2. Manfaat Untuk Politeknik
Sebagai bahan referensi bagi Politeknik Negeri Manado khusunya Jurusan Administrasi Bisnis  Program studi manajemen pemasaran.
3. Bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk menambah pengetahuan, pengalaman dan menambah wawasan kepada penulis tentang pentingnya usaha distribusi dalam suatu perusahaan untuk menunjang jalannya suatu perusahaan. Dan juga sebagai latihan bagi penulis dalam menerapkan teori-teori yang telah didapatkan selama perkuliahan yang akan dimanfaatkan sebagai bekal meniti karir dimasa yang akan datang.
1.5	Teknis Penulisan
1.5.1	Metode Penelitian
	Dalam menyusun Tugas Akhir ini, Penulis melakukan penelitian pada tempat dimana pada waktu penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan pada PT. Intraco Penta Prima Servis Manado. Adapun waktu penelitian ini dilakukan pada bulan Februari-Juni 2017.
1.5.2 Jenis Data
a. Data Primer
Dalam hal ini data primer yaitu wawancara , dokumentasi, dan lain sebagainya yang semuanya itu diambil langsung pada objek penelitian dalam hal ini PT. Intraco Penta Prima Servis Manado
b. Data Sekunder 
Dalam hal ini data Sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah b uku-buku dalam perpustakaan kampus, serta dari internet dan jurnal.
1.5.3	Pengumpulan Data
Dalam melakukan penulisan Tugas akhir ini, teknik  yang digunakan penulis yaitu analisis deskriptif yaitu dengan cara melakukan pengamatan langsumg pada saat penulis melaksanakan kegiatan praktek kerja lapangan, dan melakukan wawancara langsung dengan karyawan untuk  menggambarkan dan menguraikan masalah yang dihadapi sesuai dengan keterampilan dan pengetahuan yang didapat di perkuliahan.
a. Observasi
Suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung pada perusahaan terhadap objek yang diteliti yaitu pentingnya distribusi pada PT. Intraco Penta Prima Service Manado.
b. Studi Pustaka
Penulis melakukan dengan cara mempelajari, mendalami dan mengutip teori-teori dari sejumlah literature yang berkaitan dengan pembahasan yang tentunya relavan dengan masalah yang diteliti. Dan menggunakan refrensi dari buku dan internet.
