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1.1 LATAR BELAKANG
Pada era globalisasi yang semakin cangih dan modern ini, setiap organisasi membutuhkan sumberdaya manusia yang berkualitas dan profesional untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Keberhasilan perusahan tersebut dipengarui oleh beberapa faktor penting salah satunya sumberdaya manusia, karena sumberdaya manusia merupakan pelaku utama dari keseluruhan tingkat perencanaan sampai dengan evaluasi yang mampu memanfaatkan sumberdaya lainya yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan.
Sumber daya manusia merupakan bagian integral dan memegang peranan penting bagi perusahaan, tanpa adanya sumber daya manusia yang berkualitas maka perusahan tidak dapat menjalankan kegiatanya dengan baik.Sumber daya manusia dalam suatu perusahaan memerlukan pengelolaan secara professional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan.
Untuk memperoleh sumberdaya manusia yang berkulitas dan profesional membutuhkan karyawan yang berkompetensi. Karyawan adalah aset atau kekayaan yang utama bagi setiap perusahaan. Mereka adalah perencana, pelaksana dan pengendali yang selalu berperan aktif dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Perusahan juga mengharapkan seluruh karyawanya dapat bekerja dengan baik dan mempunyai kompetensi kerja yang tinggi, sehingga apa yang menjadi tujuan perusahaan secara keseluruhan akan lebih mudah tercapai, kegiatan tersebut akan lebih mudah terlaksana apabila karyawan tersebut memiliki kompetensi kerja yang tinggi.
Sumber daya manusia yang berbasis kompetensi dapat meningkatkan kapasitas dan membangun pondasi karena apabila orang-orang yang bekerja dalam organisasi memiliki kompetensi yang tepat sesuai tuntutan pekerjaanya, maka dia akan mampu baik dari segi pengetahuan, keterampialn maupun mental serta karakter produktifnya. Dengan kepemilikan nilai (value) yang kuat, mereka akan selalu siap menghadapi perubahan sesuai dengan tuntutan organisasi tanpa menghilangkan jati dirinya. Kompetensi secara sederhana merupakan karakteristik yang dimiliki karyawan terbaik untuk membantu mereka menjadi berhasil.Apabila sebuah perusahan tidak memiliki karyawan yang berkompeten, maka dampak bagi organisasi tersebut adalah tidak akan tercapainya tujuan (profit) yang ditargetkan oleh perusahaan.
Kompetensi adalah kewenangan dan kecakapan atau kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan sesuai dengan jabatan yang disandangnya. Dengan demikian, tekananya pada kewenangan dan kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas pada suatu jabatan atau pekerjaan seseorang didalam organisasi atau suatu instansi pemerintah maupun swasta. Kompetensi dapat bersifat seperti yang kita sarankan disini untuk menggambarkan (misalnya manajerial yang bekerja pada level yang berbeda), bagi suatu organisasi. Banyak organisasi menggunakan kompetensi sebagai dasar dalam sistem sumber daya manusia secara keseluruhan sehingga perekrutan, penilaian, pengembangan dan pelatihan, semuanya didasarkan pada standart kinerja yang efektif.  Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 
[bookmark: _Hlk489532707]PT. Federal International Finance Manado sebagai perusahan jasa yang menerapkan pelayanan terpadu manajemen sistem. PT. Federal Internasional Finance Manado merupakan anak perusahan dari PT. Astra International Tbk. PT. Federal International Finance Manado bergerak dibidang pembiayaan konsumen secara retail khususnya motor Honda yang diproduksi oleh PT. Astra Honda Motor.  PT. Ferderal International Finance Manado merupakan perusahan yang bergerak dibidang jasa kredit dan keuangan. Dalam menjalankan fungsi organisasinya, dibantu oleh beberapa bagian salah satunya adalah Sumber Daya Manusia dan Organisasi.
Berdasarkan observasi awal pada PT. Federal International Finance Manado beberapa potensi masalah terutama menyangkut pencapaian target serta sebagaimana tujuan diperusahan. Dimana beberapa karyawan belum melakukan kinerja yang maksimal baik secara kualitas maupun kuantitas belum mampu meningkatkan target kerja, masih terdapat karyawan yang belum maksimal dan sering terjadi kesalahan dalam pelaksana operasional dilapangan dan membuat kesalahan dalam pelaporan.  Kinerja yang kurang baik berdasarkan pengamatan awal dilapangan disebabkan kompetensi karyawan yang kurang baik pada hal-hal yang menyangkut pengetahuan, keahlian dalam melaksanakan pekerjaan tertentu. Dugaan awal penulis permasalahan ini disebabkan kurangnya pelatihan-pelatihan teknis yang dilaksanakan di perusahan terhadap PT. Federal International Finance Manado.
Masalah pada kompetensi karyawan dapat diuraikan seperti kurangnya kemampuan karyawan dalam mengelolah dan mengatur pekerjaan selesai tepat waktu serta dalam melaksanakan pekerjaan karyawan tidak dapat menempatkan diri pada system kerja yang ada, selain itu karyawan lambat dalam mendapat informasi dan kurang memahami job description yang ada serta kurang mengetahui kegiatan teknis terkait dengan lingkup pekerjaan juga ketidakmampuan dalam melaksanakan tugas yang sudah menjadi tanggung jawab dan tidak dapat membimbing rekan kerja dalam melaksanakan tugas. Hal ini disebabkan pimpinan kurang memperhatikan kinerja karyawanya. Pimpinan tidak melaksanakan pelatihan dengan baik berupa dilaksanakanya pelatihan yang tidak dikontrol oleh pimpinan secara langsung. Selain itu juga permasalahan yang dihadapi dalam perusahaan yaitu terdapat pada karyawan, dimana karyawan yang bekerja diperusahaan terkadang tidak mengerti menggunakan alat kantor.
Apabila hal tersebut tidak mampu diatasi maka akan berdampak pada kinerja karyawanya seperti karyawan dalam melaksanakan tugas tidak bekerja secara efisien dan efektif, kurangnya kompetensi karyawan seperti kurangnya communication skill dan tidak mahir mengopersikan peralatan elektronik dalam menjalankan aktivitas kerja, tidak menaati semua jam kerja yang ada dalam perusahaan seperti ketika masih jam kerja terkadang karyawan keluar kantor sebelum jam istirahat tiba, seperti juga waktu jam istirahat pukul 12.00-13.00 terkadang karyawan melebihi jam istirahat tersebut, selain itu tidak menaati perintah yang diberikan oleh atasan seperti ketika pemimpin memberikan perintah terkadang karyawan tidak mematuhi karena karyawan dan atasan diberikan keleluasaan dan karyawan jarang melaporkan hasil kerja kepada atasan sesuai keadaan yang sebenarnya seperti ketika karyawan diperintahkan untuk melakukan survey dirumah-rumah konsumen mereka jarang memberikan laporan kepada atasanya. Serta terkadang karyawan sering menyalah gunakan wewenang yang diberikan seperti karyawan seenaknya dalam memberikan perintah dan bertindak melebihi batas wajar sehingga hasil kerja yang dicapai terkadang tidak melebihi hasil yang ditentukan.
Berangkat dari latar belakang tersebut diatas penulis tertarik untuk mengetahui tentang kompetensi karyawan pada PT. Federal International Finance Manado yang berdampak terhadap kinerja karyawan, sehingga penulis mengangkat judul penelitian sebagai berikut:“Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Federal International Finance Manado”

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH
Sesuai dengan uraian yang dikemukakan dalam latar belakang dan pengamatan, identifikasi masalah:
1. Kurangnya kompetensi karyawan seperti tidak mahir dalam menggunakan atau mengoperasikan peralatan kantor dalam menjalankan aktivitas kerja di PT. Federal International Finance Manado.
2. Kurangnya kemampuan karyawan dalam menyelesaikan masalah dalam pekerjaan.
3. Karyawan tidak menaati perintah yang diberikan oleh atasan dan karyawan tidak menaati ketentuan atau peraturan jam kerja yang ada dalam perusahan.
4. Kurangnya kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas yang sudah menjadi tanggung jawab dan tidak dapat membimbing rekan kerja dalam melaksanakan tugas.
5. Ketidakmampuan dalam melaksanakan tugas tidak bekerja secara efesien dan efektif.
6. Kurangnya kemampuan karyawan dalam memahami job description yang ada dan lambat dalam mendapatkan informasi.

1.3 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan identifikasi masalah tersebut diatas, maka rumusan masalah yang dikemukakan sebagai berikut :  
1. Bagaimana Kompetensi karyawan pada PT. Federal International Finance Manado?
2. Bagaimana Kinerja karyawan pada PT. Federal International Finance Manado?
3. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada PT.  Federal International Finance Manado?





1.4 TUJUAN DAN MANFAAT
1.4.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yaitu:
a) Untuk mengetahui kompetensi pada PT. Federal International Finance Manado.
b) Untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan pada PT. Federal International Finance Manado.
c) Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Federal International Finance Manado.

1.4.2 Manfaat Penelitian
Dengan diketahuinya gambaran pengaruh dan variable-variabel yang ada, maka diharapkan penelitian ini berguna untuk keperluan akademis, perusahan dan bagi peneliti sebagai berikut:
a) Bagi Perusahaan
Merupakan masukan terhadap PT. Federal International Finance Manado yang terkait dengan masalah pemberian kompetensi dalam meningkatkan kinerja karyawan.
b) Bagi Akademis
Penelitian ini merupakan sumbangsi bagi pengembangan ilmu pengetahuan pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Manejemen Bisnis Politeknik Negeri Manado


c) Bagi Penulis
Sebagai upaya untuk lebih mendalami masalah-masalah sumber daya manusia serta mendekatkan antara teori-teori dan praktek dilapangan serta penulis belajar memecahkan masalah secara ilmiah yang terkait dengan kompetensi dan kineja kerja yang dipeajari.
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