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BAB I
PENDAHULUAN



1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi telah mengalami perkembangan dengan pesat baik perangkat keras maupun perangkat lunaknya.Perubahan tersebut telah membawa manusia menentukan tingkat efisiensi yang tinggi di segala bidang.Salah satu perubahan yang sangat berpengaruh adalah bisnis.Dengan adanya teknologi informasi dan pelayanan kepada pelanggan bisa menjadi lebih cepat sehingga meningkatkan daya saing perusahaan.Semakin berkembangnya teknologi, maka semakin berkembangnya pemrograman untuk menyampaikan informasi. Teknologi komputer sangat dibutuhkan terutama di perusahaan-perusahaan sebagai sarana informasi dan membantu dalam menyelesaikan pekerjaan kantor seperti dalam aplikasi pengolahan data penjualan dan persediaan barang dalam penyampaian informasi. 
Persediaan terdiri dari berbagai bentuk yang berbeda tergantung pada sifat kegiatan usaha suatu perusahaan.Persediaan pada perusahaan dagang disebut persediaan barang dagangan atau kadang-kadang disingkat persediaan yang terdiri dari barang-barang yang tersedia dijual kepada para konsumen.Laporan persedian merupakan informasi penting dalam pengelolaan persedian.Informasi penting yang harus ada dalam laporan persediaan di antaranya informasi barang masuk, barang keluar, dan saldo akhir.
CV.Kombos Tendean adalah perusahaan yang melakukan usaha perbengkelan untuk jasa perbaikan dan perawatan kendaraan Toyota.Bentuk jasa yang diberikan terdiri dari jasa perbaikan umum (general repair) dan jasa perbaikan bodi (body and paint service).Dalam pemberian jasa juga membutuhkan suku cadang (sparepart) sesuai dengan jenis perbaikan yang dilakukan yaitu pergantian suku cadang rusak atau kusam.
Dalam aktivitas perusahaan, pengelolaanpersediaan sparepart di input menggunakan program DMS (Dialer Management System).
Namun ada beberapa kendala yang dihadapi perusahaan dalam menggunakan program DMS, antara lain tidak dapat mengetahui berapa banyak jumlah saldo akhiryang tersisa di gudang.Perusahaan tidak dapat mengetahui secara jelas persediaan sparepart, apakah masih tersedia atau sudah kosong. Hal ini juga dapat menyebabkan keterlambatan dalam penyerahan kendaraan yang di servis kepada costumer karena bagian gudang harus menunggu pengiriman part kembali dan cara lain yang dilakukan yaitu mencari sparepart ke toko luar. 
Menilik dari masalah diatas, penulis menyarankan kepada perusahaan agar supaya menggunakan aplikasi computer yaitu Microsoft Excel.

Microsoft excel merupakan program spereadsheet (pengolah data) yang mempunyai kemampuan mengolah data secara luas pada bidang akuntansi, teknik, statistik, dan bidang-bidang lain yang memerlukan perhitungan dengan cepat dan teliti.
Dengan memanfaatkan teknologi computer, khususnya software aplikasi dapat mempermudah perusahaan mengontrol  persediaan yaitu penerimaan dan pengeluaran suku cadang (sparepart) agar lebih terstruktur dengan penggunaan yang lebih praktis dan akurat. 
Berdasarkan uraian diatas, maka dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengambil judul “APLIKASI EXCEL PERSEDIAAN SPAREPART PADA CV.KOMBOS TENDEAN”
1.2 Rumusan Masalah
Dari uraian diatas dapat diketahui betapa pentingnya pengolahan persediaan sparepart di dalam perusahaan jasa servis dan di dorong keingintahuan penulis, maka dalam penelitian ini penulis mengemukakan rumusan masalah bagaimana membuat aplikasi persediaan sparepart berbasis excelpada CV.Kombos Tendean?
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian dari pembahasan ini, yaitu untuk membuat aplikasi persediaan sparepart dengan menggunakan aplikasi berbasis excel pada CV.Kombos Tendean.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang dapat diambil dari penelitian ini, yaitu :
1. Bagi CV.Kombos Tendean
Dapat digunakan sebagai salah satu cara untuk mempermudah perusahaan dalam perencanaan pengolahan persediaan sparepart.
2. Bagi Politeknik Negeri Manado
Dapat menjadi bahan masukan untuk menambah pengetahuan, dan referensi khusunya tentang mata kuliah aplikasi excel.
3. Bagi Peneliti 
Sebagai sarana menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan. Menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis khususnya mengenai persediaan sparepart dengan menggunakan aplikasi excel.
1.5 Metode Analisis Data
Penulis melakukan analisis terhadap data-data tersebut dengan menggunakan metode kualitatif, yaitu penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis. Proses dan makna lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif. Landasan teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar focus penelitian sesuai dengan fakta yang ada.
1.6 Deskripsi Umum CV.Kombos Tendean
a. Sejarah Singkat Perusahaan
PT. Hasjrat Abadi adalah dealer resmi dari kendaraan Toyota untuk wilayah Indonesia Timur. Toyota Astra Motor yang berkedudukan di Indonesia adalah merupakan suatu agen kendaraan Toyota yang harus mempunyai service station sebagai sarana untuk perawatan  dan perbaikan kendaraan Toyota.
Karena itu PT. Hasjrat Abadi Manado mendirikan CV. Kombos yang didirikan pada bulan Mei 1979 dengan Akte Notaris Elisa Pondaag, SH dan sebagai pemilik perusahaan ini adalah Bpk. Welly Lontoh dan Ny. Lily Lontoh David sedangkan kuasa direksi adalah Bpk. Harry Kindangen.
Nama CV. Kombos diambil dari nama Kelurahan Kombos Kec. Molas. Akhirnya pada tanggal 5 mei 1979 CV. Kombos diresmikan dengan status sebagai kantor pusat untuk wilayah Indonesia Timur.
CV. Kombos mendirikan cabang-cabangnya selain di kota Manado, seperti :
	1) Kotamobagu
	2) Gorontalo

	3) Palu
	4) Ambon

	5) Sorong
	6) Biak

	7) Timika
	8) Nabire

	9) Tobelo
	10) Poso

	11) Jayapura
	12) -



Untuk cabang-cabang di atas nama perusahaan tidak berubah tetap mewakili nama CV. Kombos. Hal ini dimungkinkan agar setiap kegiatan dari setiap cabang dapat dimonitor dari kantor pusat CV. Kombos Manado dengan kata lain dapat diketahui keadaan jalannya perusahaan-perusahaan tersebut.
Adapun para pimpinan ataupun yang pernah menjadi service manager CV. Kombos sebagai berikut :
1. H. Tirada		Tahun	1979-1982
2. Ny. Lestari, SH	Tahun	1982-1983
3. Pontoan, Bsc		Tahun	1983-1984
4. L. Waaolumaya	Tahun	1984-1985
5. Soeharyono A. L.	Tahun	1985-1986
6. R. Plangitan		Tahun	1986-1987
7. Roy Yakobus, SH	Tahun	1987-1990
8. Thomas H. Sasilo	Tahun	1990-1991
9. Wilson Mandila	Tahun	1991-1993
10. Andries Mongkau	Tahun	1993-1997
11. Dicky Kumambong	Tahun	1997-Sekarang.
CV.Kombos Tendean adalah entitas yang bergerak dalam pelayanan jasa lewat perbaikan kendaraan maupun perawatan kendaraan beroda empat merek Toyota dimana dalam menjalankan usahanya CV.Kombos Tendean bermitra juga dengan perusahaan Hasjrat Abadi dalam penjualan sparepart dan kendaraan.
CV.Kombos Tendean menerima perbaikan kendaraan dari konsumen baik untuk  service berkala sampai perbaikan body kendaraan dimana konsumen dapat membawa mobil langsung ke bengkel maupun petugas bengkel yang datang langsung melayani konsumen dirumah.    
Pelayanan jasa yang diberikan adalah perbaikan dan perawatan kendaraan konsumen yang menjadi prioritas utama CV.Kombos Tendean dimana konsumen akan diberikan jasa perbaikan kendaraan baik untuk service berkala maupun perbaikan-perbaikan body kendaraan yang rusak. Dibengkel kendaraan akan diperbaiki sesuai dengan hasil analisa yang ditentukan oleh bagian service advisor yang langsung memeriksa keadaan kendaraan. 

Visi dan Misi CV. Kombos Tendean
Visi:
Menjadi pemimpin pasar otomotif No.1 di area Manado dan sekitarnya dengan target market share 45%. 
Misi:
Memberikan Pengalaman kepemilikan yang terbaik secara menyeluruh kepada pelanggan dengan menciptakan kepuasan pelanggan melalui  pelanyanan menyeluruh secara berkelanjutan.





b. Struktur Organisasi Dan Job Deskripsi
Gambar 1.1 Struktur Oganisasi CV.Kombos Tendean
[image: ]
Sumber : CV.Kombos Tendean
Uraian kerja dari masing-masing bagiann CV. Kombos Tendean antara lain:
1. Service manager
Bertanggung jawab kepada General , Direktur, Direksi CV. Kombos Tendean 
Bertugas :
a. Menciptakan dan menjalankan usaha dengan sistem organisasi yang maju.
b. Mencapai target yang ditentukan dalam action plan.
c. Meningkatkan produktifitas dan efisien serta motifasi kerja.Bekerja sama dengan departemen / devisi lain (sales/ Parts dll).
d. Mengontrol bawahan dengan pendelegasian struktur.
e. Memelihara dan menambah pelanggan.
f. Menangani keluhan pelanggan (telpon, surat, kunjungan dsb).
g. Pengembangan sumber daya (SDM) melalui traning atau   pelatihan.
h. Membuat laporan bulanan informasi mutu produk.
i. Kesejatraan karyawan dan profit bagi perusahaan.
j. Melakukan perbaikan/ peningkatan (kaizen).
2. Kepala bagian Teknik	
Bertanggung jawab kepada Service Manager
Bertugas :
a. Membina, mengarahkan dan mengontrol kerja Service Advisor, Control room dan Foreman.
b. Mengevaluasi disiplin kualitas kerja.
c. Membimbing Foreman dan koordinator pada peningkatan skill dimasing-masing group.
d. Melakukan kordinasi dengan service Advisor dan Foreman.
e. Mengontrol distribusi repair order, kelengkapan tools set mekanik, kebersihan dan kerapihan stall yang digunakan para teknisi.
f. Melakukan test kendaraan jika diperlukan.
3. Kepala bagian Administrasi
Bertanggung jawab kepada Service Manager
Bertugas :
a. Mengawasi/ memonitor pelaksanaan tugas dari semua personil yang ada dibagian administrasi keuangan dan  pembukuan yang dibantu oleh kepala seksi keuangan, pembukuan, dan umum.
b. Memeriksa bukti rencana yang akan ditanda tanda tangani Service Manager.
c. Memeriksa nota-nota pembelian barang/ bukti-bukti pendukung dan mendatanganii bukti kas/ bank pengeluaran sebelum di tanda tangani Service manager.
d. Menandatangani bukti kas/ bank setelah diperiksa oleh Kasie. Keuangan sebelum di tanda tangani Service Manager.
e. Memeriksa daftar gaji akhir bulan yang dibuat Kasie. Keuangan.
f. Mengawasi Pembelian parts/ bahan dan keperluan kantor/ bengkel lainya.
g. Bertanggung jawab atas keamanan keuangan perusahaan.
h. Memeriksa rekonsiliasi rekening  antar cabang (CV.Kombos) dan antar perusahaan (PT. Hasjrat Abadi dan lainnya jika ada) yang dibuat oleh Kesie. Pembukuan.

1) Foreman
Bertanggung jawab kepada Kepala bagian Teknik
Bertugas :
a. Mengerjakan pekerjaan sesuai dengan SO, tanpa ada SO, mobil tidak bisa dikerjakan / apapun alasannya
b. Mengamfrak barang harus menggunakan SO, dan paraf (sesuai aturan).
c. Bertanggung jawab pada pekerjaan mekanik (bawahannya)
d. Membantu mekanik dalam memecahkan kesulitan kerja.
e. Konsultasi dengan SA apabila ada permasalahan pada kendaraan yang sementara dikerjakan.
f. Menulis saran-saran untuk pelanggan (pada hal. Belakang Job Instruction/ SO)
g. Melakukan pengisia.n/menulis format isian data kendaraan pada papan control.
h. Melakukan test kendaraan.
2) Kepala seksi keuangan (Kasie.Keuangan)
Bertanggung jawab kepada Kepala bagian Administrasi Keuangan.
Bertugas :
a. Mengawasi pengeluaran dan penerimaan kas/ bank dengan memeriksa kebenaran  bukti-bukti penerimaan dan pengeluaran kas/ bank, dan mencocokan dengan laporan harian kas/ bank.
b. Mengadakan pemeriksaan fisik uang kas setiap hari.
c. Membuat penjelasan daftar analisa umur piutang setiap akhir bulan.
d. Memeriksa dan mencocokan daftar HASS dan lampiranya setiap hari.
e. Memeriksa buku harian penerimaan/ pengeluaran kas/ bank setiap hari.
f. Membuat rekonsialisasi bank.
g. Memeriksa dan bertanggung jawab atas kebenaran/keabsahan faktur-fakur pajak standart (keluaran dan masukan).
h. Membuat laporan penagihan atas tagihan yang belum berhasil ditagih dalam buku laporan yang disiapkan.
i. Mengawasi dan memonitor penagihan piutang perusahaan dengan memeriksa:
· Buku registrasi kontrol piutang usaha (SI-HASS).
· Buku register/ kontrol piutang dengan (DO, daftar penjualan sementara mobillainya.
j. Memeriksa kebenaran kwintansi.
k. Membuat daftar register piutang usaha, sewa dan lain-lain.
l. Membuat penjelasan daftar umur piutang usaha.
m. Memimpin rapat seksi minimal sebulan sekali.
3) Administrasi Personalia
Bertanggung jawab kepada kepala seksi Administrasi
Bertugas :
a. Membantu menyiapkan dan melaksanakan usaha pencarian pegawai sesuai dengan persyaratan yang dibutuhkan.
b. Menyeleksi surat lamaran yang masuk serta mengatur jadwal wawancara untuk pelamar yang memenuhi persyaratan umum.
c. Membuat data karyawan absensi, daftar cuti perhitungan lembur, pinjaman dan pembuatan surat serta administrasi kepegawaian lainya.
d. Mengatur pengarsipan yang rapi dan teratur untuk surat, dokumen data yang berhubungan dengan pegawai.
e. Menampung dan menyampaikan kepada atasan, keluhan dan masalah yang dihadapi pengawai.
f. Mengatur dan mengurus kebenaran dan kerapian penyelengaraan jamsostek.
g. Menyiapkan dan mengatur peleksanaan kegiatan olahraga, rekreasi dan kegiatan lainnya sesuai dengan program yang telah disetujui.
h. Membina dan memelihara hubungan kerja sama yang baik dengan departemen Tenaga Kerja.
i. Membuat laporan evaluasi karyawan dan mutasi karyawan setiap bulan.
j. Melaksanakan tugas lainnya yang diminta oleh atasanya.
4) Controller
Bertanggung jawab kepada Kepala Bagian Teknik
Bertugas :
a. Menerima lembaran Work Order dari Service Advisor.
b. Mendistribusikan lembaran Work Order kepada Foreman dan bagian parts untuk pemesan part.
c. Memantau perkembangan part yang diperlukan.
d. Memonitor perkembangan perbaikan.
e. Menginformasikan kepada Service Advisor bila ada perubahan waktu perbaikan.
f. Menginformasikan kepada Service Advisor bila proses perbaikan telah selesai.
5) Kasir
Bertanggung jawab kepada Kepala Seksi Keuangan
Bertugas :
a. Melakukan pembayaran berdasarkan bukti-bukti (dokumen) yang telah disetujui oleh Service Manager dan diperiksa oleh Kabag. Adku dan Kasie. Keuangan.
b. Menerima uang tunai cek, hasil pembayaran customer sesuai kwitansi atau Service Invoice yang telah ditanda tangani oleh Service Manager.
c. Mengisi daftar pengeluaran cek.
d. Mengisi daftar penerimaan atau pengeluaran cek dari langganan.
e. Menutup kas hari dan membuat laporan harian kas/ bank (LHKB) berdasakan bukti kas/ bank penerimaan/ pengeluaran.
f. Menyimpan kwintansi Service Invoice tagihan yang belum terbayar untuk kemudian diusahakan penagihan serta bertanggung jawab atas keamananya.
g. Menyortir/ memisahkan SI yang diterima dan menyerahkan kepada mereka yang berkepentingan hari itu juga.
h. Membuat bukti kas/ bank penerima/ pengeluaran.
i. Mencantumkan kode/ nama rekening pada bukti kas atau bank penerimaan atau pengeluaran untuk diperiksa kembali oleh Kasie Keuangan.
j. Menyortir bukti kas atau bank penerimaan & pengeluaran.
6) Bagian Gudang Part dan Bahan
Bertanggung jawab kepada Kepala Seksi Pembukuan
Bertugas ;
a. Menerima barang – barang parts, tools, dan lain- lain yang masuk atau dibeli berdasarkan BPP/ DO dan membubuhi paraf / tanda tangan pada dokumen penerimaan sebagai tanda terima barang.
b. Mengisi dan melaksanakan administrasi pencatatan keluar masuknya mutasi persediaan parts sebagai tanda terima pada kartu persedian parts atau bahan.
c. Bertanggung jawab atas kekuranggan part dan tools apabila terjadi kehilangan.
d. Melaporkan semua penerimaan barang yang diterima tanpa dokumen dari PT. HA atau petugas CV. Kombos 
e. Mengeluarkan Part berdasarkan nota yang telah ditanda tangani Service Manager.
f. Membuat laporan mutasi masuk / keluar part/ tools dan menyerahkan ke Cardex, untuk diteruskan ke kasie. Pembukuan.
g. Membuat daftar khusus untuk part/ tools yang habis (tidak ada) stock dan menyerahkannya ke bagian Cardex untuk diteruskan ke kasie pembukuan.
7) Bagian Cardex
Bertanggung jawab kepada Kepala seksi pembukuan
Bertugas :
a. Membuat dan mencetak supply slip.
b. Menginput daftar pembelian parts/ bahan sesuai BPP/ BPB/ NPB.
c. Input pembuatan campuran cat (BPPL) dan BPB spoiler.
d. Kontrol SO, Supply Slip yang sudah selesai.
e. Mencocokan laporan mutasi masuk/ keluar part/ toyota, campuran, bahan dengan cardex.
f. Bertanggung jawab atas selisi/ kekurangan harga jual parts atau bahan jika terjadi.
g. Mengikuti perkembangan harga satuan part/ bahan-bahan dipasarkan agar tidak terjadi kesalahan pada kalkulasi dan pembuatan Service Invoice (SI).
h. Melakukan Re Index dan print hasil inventory stock.
i. Mengontrol daftar khusus part/ bahan yang tidak ada stock, yang dibuat oleh seksi gudang kemudian diserahkan pada Kasie Pembukuan.
j. Mengisi harga jual/ pokok pada supply slip.
8) Teknisi
Bertanggung jawab kepada Foreman
Bertugas :
a. Melekukan service kendaraan yang cepat, tepat serta terpercaya dengan hasil yang sangat memuaskan pelanggan.
b. Memelihara tempat kerja agar bersih dan aman.
c. Menjaga fasilitas perlengkapan perusahaan (kunci-kunci, dongkrak, IT, lift dll) agar terpelihara dengan baik.
9) Service Advisor
Bertanggung jawab kepada Kepala bagian Teknik
Bertugas :
a. Membuat SO.
b. Memelihara fasiitas yang berhubungan dengan customer.
c. Memberikan informasi, perjanjian, penerimaan, mencatat perbaikan yang diperlukan, mengontrol perkembangan pekerjaan dengan melakukan pemeriksaan terakhir.
d. Menjelaskan pada waktu penyerahan kendaraan.
e. Mengirim dan mengawasi pekerjaan-pekerjaan luar.
f. Memberikan jawaban permintaan-permintaan atau keluhan dengan melakukan konsultasi teknik.
g. Memelihara arsip (file) informasi pelanggan.
h. Melaksanakan program tindak lanjut.
i. Menangani service darurat.
10) MRS & Booking
Bertanggung jawab kepada Kepala bagian teknik
Bertugas :
a. Mempromosikan servis berkala dan meningkatkan unit servis berkala.
b. Meratakan unit entry bengkel melalui peningkatan appointment rate.
c. [bookmark: _GoBack]Meningkatkan kepuasan pelanggan.
d. Mempromosikan program bengkel kepada pelanggan.
e. Mengelola data pelanggan dengan baik dan benar.
f. Memiliki metode yang efektif & efisien dalam mengundang pelanggan

c. Aktivitas Usaha Perusahaan
CV.Kombos Tendean adalah entitas yang bergerak dalam pelayanan jasa lewat perbaikan kendaraan maupun perawatan kendaraan beroda empat merek Toyota dimana dalam menjalankan usahanya CV.Kombos Tendean bermitra juga dengan perusahaan Hasjrat Abadi dalam penjualan sparepart dan kendaraan.
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PEMBUKUAN PERSONALIA / UMUM



KRISTOVAL SABANDE

DENNY MANGARE

BUSH ANES

KAIZEN / TSM PAJAK



CHRISTIAN WOWILING

MARCHELINO TULAS

RAHMAT SUPRIO

FOREMAN BODY 

NOLDI SAMURI

MELVA WAWORUNDENG

MRS & BOOKING

RINALDI SAMURI RINALDI SAMURI

ZICO SEPANG

KARLINA LESAR

GEMLY WALINTUKAN

JUMRAN WOHON

KEPALA CABANG

KEPALA BENGKEL

DENNY LALENOH

ARINAL JUSUF

TEKNISI



KASIE KEUANGAN


