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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan zaman di era globalisasi ini, karyawan di

tuntut untuk melakukan pekerjaan dengan serius dan tekun,  dan tanpa adanya

tekanan dari perusahaan. Karyawan yang bekerja harus di dampingi oleh rasa

aman dan upah/reward yang menjanjikan agar mereka bisa bekerja dengan baik.

Karena itu perusahaan harus memberikan motivasi bagi setiap karyawan mereka

agar kinerja mereka baik dan perusahaan dapat mencapai tujuannya. Motivasi

Kerja sangat penting bagi perusahaan karena motivasi berperan sebagai penggerak

karyawan untuk melaksanakan tugas mereka dengan baik  dan mencapai hasil

yang maksimal bagi perusahaan.

Penerapan Motivasi Kerja pada karyawan haruslah secara nyata dan

mewakili apa yang di targetkan oleh perusahaan, dan juga harus membuat

karyawan tersebut merasa bahwa dia memiliki peran penting bagi perusahaan.

Cara untuk meningkatkan Motivasi Kerja karyawan adalah dengan menciptakan

ruangan  kerja yang memadai, menciptakan  hubungan baik antara bos dan

karyawan yang selalu memonitor pekerjaan karyawannya, dan pemberian

reward/insentif bagi karyawan yang mencapai target perusahaan. Jika sudah

tercipta Motivasi Kerja yang nyata dan baik  pada karyawan, perusahaan bisa

mencapai tujuan mereka dan karyawan juga merasakan hal yang sama, karena

karyawan adalah bagian terpenting dari perusahaan.
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Tetapi pada dasarnya masih banyak perusahaan atau instansi yang kurang

memperhatikan motivasi kerja karyawan mereka, sehingga banyak karyawan yang

belum mencapai potensi mereka sebagai karyawan perusahaan atau instansi

tersebut. Hal ini sangat berpengaruh bagi perusahaan tersebut  karena semakin

menurunnya kinerja karyawan tersebut, maka semakin lambat perusahaan tersebut

dapat mencapai tujuan mereka.

Penerapan Motivasi Kerja pada PT. Minahasa Cemerlang Press, (Posko

Manado) belum maksimal karena banyak karyawan yang kurang termotivasi oleh

perusahaan untuk bekerja, dan itu berakibat pada kinerja yang kurang memuaskan

dari karyawan-karyawan tersebut. Contoh kecil dari kurangnya Motivasi Kerja

Karyawan adalah tidak ada pemberian bonus/insentif bagi karyawan yang

mencapai target, dan kurangnya pelatihan untuk meningkatkan produktifitas

karyawan, dan kurangnya komunikasi antara atasan dan karyawan yang

mengakibatkan karyawan tidak bekerja dengan baik, yang berakibat pada

pencapaian omzet yang tidak sesuai dengan target perusahaan

Dari uraian-uraian masalah di atas, penulis tertarik untuk membuat Tugas

akhir dengan Judul : “Pentingnya Motivasi Kerja Untuk Meningkatkan Kinerja

Karyawan Pada PT. Minahasa Cemerlang Press (Posko Manado).

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis menemukan permasalahan

yang dijadikan identifikasi masalah sebagai berikut :



3

1. Karyawan tidak mendapatkan insentif yang sesuai saat sudah mencapai

target.

2. Kurangnya komunikasi karyawan dengan atasan.

3. Pelatihan yang kurang tepat bagi karyawan.

1.1 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian-uraian di atas yang telah dikemukakan, maka telah

didapatkan rumusan masalah sebagai berikut : Apakah Motivasi Kerja pada PT.

Minahasa Cemerlang Press (Posko Manado) sudah diterapkan dengan baik?

1.2 Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Untuk mengetahui bagaimana Motivasi Kerja dan Peningkatan Kinerja

Karyawan pada PT. Minahasa Cemerlang Press (Posko Manado).

2. Manfaat

a. Bagi Penulis

Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan mengenai

pentingnya Motivasi Kerja terhadap Kinerja.

b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan serta

mampu mempengaruhi perusahaan untuk lebih meningkatkan motivasi

kerja terhadap karyawan.

c. Bagi Politeknik Negeri Manado

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan bagi Mahasiswa

Politeknik Negeri Manado Khususnya jurusan Administrasi Bisnis.
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1.3 Metodologi Penelitian

1.5.1 Waktu dan Tempat

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis melakukan penelitian pada

tempat dimana penulis melakukan praktik kerja lapangan yaitu pada PT. Minahasa

Cemerlang Press (Posko Manado), yang berlokasi di Jl. Babe Palar. Adapun

waktu penelitian yang dilakukan yaitu  pada bulan Februari hingga Mei tahun

2018.

1.5.1 Metode dan Jenis Penelitian

Dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis menggunakan metode penelitian

deskriptif yaitu dengan menggambarkan masalah yang ada pada perusahaan

tersebut dan mencari solusi untuk masalah tersebut.

1.5.2 Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data

A. Jenis Data

1. Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari hasil pengamatan

pada PT. Minahasa Cemerlang Press (Posko Manado).

2. Data Sekunder yaitu penelitian ini yaitu penulis mencari informasi

menggunakan internet dan buku referensi sesuai judul yang telah dipilih

oleh penulis.

B. Metode Pengumpulan Data

1.         Observasi

Pengamatan atau observasi adalah aktifitas terhadap suatu proses atau

objek dengan maksud untuk mendapatkan informasi yang dibutuhka untuk suatu
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penelitian. Observasi yang penulis lakukan dalam penelitian ini yaitu mengamati

secara langsung aktifitas kerja pada PT. Minahasa Cemerlang Press (Posko

Manado).

2. Study Pustaka

Informasi yang penulis peroleh dari buku-buku, internet, serta referensi-

referensi yang berhubungan dengan judul Tugas Akhir.
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