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BAB 1    

PENDAHULUAN : MENGAPA BELAJAR MICE 

 

1.1. Latar Belakang 

MICE adalah salah satu industri pariwisata yang 

sedang berkembang dengan laju pertumbuhan yang cepat. 

Awal mulanya industri ini berasal dari Eropa dan Amerika 

Utara hingga sekarang menjadi industri internasional yang 

dibarengi dengan investasi lintas budaya dan lintas negara. 

Hasil penelitian (www.marketresearchreports.com, 2018) 

menghasilkan beberapa kesimpulan tentang MICE di pasar 

Asia yaitu: 1) Indonesia secara agresif telah memanfaatkan 

pasar pariwisata MICE; 2) Pasar pariwisata MICE Indonesia 

diperkirakan tumbuh pada lebih dari 15% di tahun 2018 

hingga 2025; 3) Negara China diprediksi akan meraih pangsa 

pendapatan pasar tertinggi pada tahun 2025; 4) Malaysia dan 

Singapore mendapatkan bagian terbesar pada tahun 2018.  

Seiring dengan perkembangan sains dan teknologi yang 

begitu cepat industri MICE terus meningkat dengan 

dukungan industri dan perusahaan lainnya yang saling 

bekerjasama dalam menyebarkan dan memperkuat 

usahanya. Pertemuan-pertemuan melalui kegiatan MICE 

banyak dilakukan ditempat-tempat  yang  sekaligus  sebagai  

daerah  tujuan  wisata.  Melalui  kegiatan  pertemuan- 

pertemuan yang diselenggarakan baik dalam negeri ataupun 
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antar negara, bertumbuhlah bisnis MICE  secara  terbuka  

diseluruh  dunia  untuk  memenuhi  kebutusan  industri  

MICE.  Dengan demikian dampak ekonomi semakin kuat 

dan memberikan kontribusi ekonomi bagi penyelenggara 

bisnis MICE. Buku Ajar yang berjudul Pengembangan 

Pariwisata MICE (Meeting, Incentive, Convention/ 

Conference  and  Exhibition) bertujuan  memberikan  

panduan dalam mempelajari bidang ilmu Pariwisata MICE 

yang berisikan tentang konsep-konsep MICE, kebutuhan 

pasar, supply  and  demand  industri  MICE,  dampak  

ekonomi  MICE,  Sumber Daya Manusia  MICE, pemasaran 

dan promosi MICE, perencanaan MICE serta masa depan 

industri MICE. Buku ajar ini  dilengkapi  dengan  studi  kasus  

dan  bahan  diskusi  serta  latihan-latihan  soal  yang   telah 

disesuaikan  dengan  perkembangan  bisnis MICE  yang  

cepat  disertai  penggunaan teknologi informasi untuk 

memberikan penguatan bagi bisnis MICE. Dengan demikian 

buku ini diharapkan mampu memberikan pandangan bagi 

penyelenggara kegiatan MICE sebagai industri pariwisata. 

Pariwisata MICE memainkan peran utama dalam   

pembangunan kepariwisataan nasional maupun 

internasional karena pertumbuhan ekonomi dan wilayah 

secara keseluruhan mendapat dorongan dukungan untuk 

menumbuhkan pasar pariwisata MICE. Hal ini akan 

menghasilkan perbaikan infrastruktur, terutama dalam 

transportasi, akomodasi dan layanan udara. Peluang lainnya 
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yaitu  akan  memikat  investor  dari  negara  lain dan  dunia  

secara keseluruhan.  Bisnis pendukung MICE misalnya 

relaksasi, belanja, dan tour termasuk dalam perjalanan 

MICE. Oleh karena  itu  sebagian  besar  para  partisipan  

pada  iven-iven  MICE  dapat  dikonversi  menjadi 

wisatawan atau pelancong yang akan menghabiskan uang 

untuk tour dan berbelanja terutama pada tahapan post event. 

Sekitar 19% dari delegasi kegiatan MICE memiliki satu 

orang yang menemani mereka dan bahwa 39% dari mereka 

mengunjungi daerah lain baik sebelum atau sesudah 

pertemuan atau konferensi. Dengan demikian, pariwisata 

MICE adalah penghasil income yang kuat dan devisa yang 

dihasilkan langsung menuju inti ekonomi kawasan atau 

daerah penyelenggara MICE yang pada akhirnya 

menghasilkan pendapatan besar bagi negara itu. Kontribusi 

positif iven MICE dapat meningkatkan kesadaran bagi 

negara tuan rumah bahwa MICE menciptakan lapangan 

kerja dan meningkatkan pendapatan, mendukung 

pengembangan industri lokal dan nasional serta membantu 

perluasan pasar ekspor. 

  

1.2. Intisari 

Mata Kuliah MICE Management diajarkan kepada 

mahasiswa untuk mempelajari dan memahami bahwa 

Wisata MICE menawarkan peluang-peluang besar bagi 
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Indonesia dan negara- negara lainnya yang mengandalkan 

pariwisata di destinasi Wisata MICE. Selain itu mahasiswa 

memiliki pengetahuan tentang citra destinasi suatu negara 

dengan nilai khusus dalam pengembangan pariwisata 

MICE. Mahasiswa juga belajar tentang trend yang terjadi 

antara supply and demand industri MICE pada tahap 

pengembangan pariwisata MICE. Oleh sebab itu dalam 

Mata Kuliah MICE Management sangat menekankan 

pendidikan Sumber Daya Manusia yang ahli untuk 

mengelola pengembangan industri MICE sebagai prioritas 

utama. Buku Ajar ini akan membahas tentang unsur-unsur 

penting dalam pengembangan pariwisata MICE baik 

daerah, nasional dan internasional. Buku ajar ini juga 

memuat studi-studi kasus tentang penyelenggaraan iven 

MICE yang dapat dipelajari oleh mahasiswa untuk 

memberikan pengalaman bukan hanya teori saja tetapi 

pengalaman lapangan pada iven-iven MICE. 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat 

Buku Pengembangan Pariwisata MICE bermanfaat 

sebagai Buku Ajar yang memuat pengetahuan bagi kalangan 

akademisi dan praktisi dalam dunia MICE. Tujuan dan 

manfaat Buku Ajar ini adalah agar mahasiswa/i Program 

Studi D4 Sarjana Terapan Perhotelan akan dapat: 

1. Menjelaskan  makna  dari  Meeting  Incentive  

Convention/Conference  dan  Exhibition  MICE) 
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melalui pemahaman  satuan  kata  pembentuknya yaitu  

Meeting,  Incentive,  Convention,  dan Exhibition. 

2.   Menjelaskan dan menganalisis satuan kata pembentuk 

Meeting, Incentive, Convention, dan Exhibition setelah 

diberikan materi tentang MICE Management. 

3.   Membuat studi kasus tentang penyelenggaraan MICE 

dengan menggunakan konsep dan teori tentang 

pariwisata MICE yang telah diajarkan. 

4.   Melakukangan studi lapangan tentang penyelenggaraan 

iven MICE di berbagai kota sebagai destinasi 

pariwisata.. 

 

1.4. Ruang Lingkup 

Buku    ajar    ini    disusun    sebagai    sumber    belajar    

yang    memberikan   pengetahuan dan keterampilan dalam 

hal pengembangan pariwisata MICE. Dengan mempelajari 

buku ini diharapkan mahasiswa dapat mempratekkan, 

merancang, membuat, serta dapat terlibat dalam 

penyelenggaraan iven-iven MICE. Buku ajar ini juga 

membahas tentang pemasaran, promosi serta sponsorship 

yang digunakan dalam penyelenggaraan pariwisata MICE. 

Pada bagian akhir buku ajar ini ada contoh studi kasus yang 

berhubungan dengan studi kasus penyelenggaraan iven 

MICE baik regional, nasional dan internasional 
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1.5. Petunjuk Pengunaan Buku 

Baca dan pelajari konten buku ini secara detail dan 

kerjakan semua yang ditugaskan baik dalam teori maupun 

dalam praktek penyelenggaraan Pariwisata MICE. Secara 

ilmiah mahasiswa ditugaskan untuk mencari dan 

mengembangakn teori-teori baru serta bentuk-bentuk 

penyelenggaraan iven-iven MICE disertai dengan inovasi 

yang handal, terkini dan ungul untuk mengikuti dan 

memenuhi kebutuhan pasar bisnis MICE saat ini. 
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