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Absirak

FPengprunman  media sosial Facebook zebgpal media promos! dimgeap lebih gkl
dibandinskan media lain seperti Brosur dax leqifer. bavena pexppebaran mformasi via media sosial vang
lebih efisien dan dapat melabukan peryiaran tecara fuas mengenal destingi wisata yang ada Strategi
datam pembuatan video promos! dopat diranzium dolam fohapan produks yvang melipun kegliatan pra
produksi, yaitu pereniuay onsep dax tema serra pemilihan mode! rebagoi perambah daya tarik dalan
vides, selarjuinig iahapan produksi div g dilabukan pengambilan video yang dilakukan di lapangan
dan terakhlr merupakan Eegiaran pazca produksi yaiiu penpeleksion, pexpunningan gowmbar dan
pengemasan kowten video dengan menagmpilban wisato-wisaig wnggulan Ji kora Tomohon, dewngan
serta memparhanbor apek-arpek urama dexgan menampilban beindohon yang ada pada sediap
daziingsl wisata gung mernarik minar viewers. Hasid penslingn merunfubban bavwe melalul media
secial elekronik Fideo Facebook dapat menimgharkan Furjurgas wisaioms o

Hara kupci—Facebook, Media social, Objek Wingra Mahoni, Objek Wizara Pelangi

1. PENDAHULTUAN

Dledia spsial mampu mempersatikan mamsziz di duniz maya dengan satu minat topik vang
zama, Jika penggsuna media sosizl adalah orang vang zedang menyvaburkan hobi sebazal bemtuk
aktalizasi dird, maka pengzuna tarzabnt ghan bergabung dalam suam diskusi terkait hobi vang menjadi
minatnyva. Para pengguna media zozial biza juga bersato di dalam suam diskusl atau fonuem di media
zpzial karena adanyva perzaryzan minat perbincanzan atas izu teraktual, seperti berita politii. Di dalarm
bizmiz, para pengeuna bisa diperiemukan dalam zatn wadah akun media sosial perusahasn produazen
atan distributor barang atan jasa dengan adanya respon terbadap suato produk vang dilancurkan oleh
parusahaan tersebut. Dengan demikian, para pengguna media sosial vang berkumapul dalam sato fornuom
terzabut memperhatikan citra merek dan lovalitaz, sshingga para pebizniz vans mernanfaatkan media
zozial zebagai alat komunikasi perhy memparsizpkan strategl vang matang (Erdogmuas dan Cicek, 20120,

D era perkembangan teknologi komumnikasi pada =azt ind media sozial menjadi suat sarana
komunikaszi kiwarli vang sangat cepat dan pesat media sosial jugs berkembang pesat dari berbazai
macam klazifikasi dan tipe sesuai dengan kebutuhan masyvarakat dunia. Jejaring sosial sudzh menjadi
kebumhan. pada masyarakst dengan latar belakang moderenitas saat mi. hedia zozial dapat membanin
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manizia dalam berbagai aspek kebutuhan Aspek hiburan, promosi pendidikan, kesshatan akoalizasi
dirt dan lain lamm. Fowtubs menjadi salzh satu fenornena yvansz mendunia vang meropakan situs video
zharing vans berfungsi ssbhagai sarana untuk berbagi video secara daring. Fowrwbe merupakan situs
video vanz menvediakan barbagai informasi bemupa ‘sambar bergerak’. Pengguna bisa berpartizipasi
meanmungeah video ke zarvar pourube dan membagikanaya kepada peageuna laim 4 sahooh dunia
Salah zam vanz menjadi fungsl media sosizl dewasa ini adzlah kegistan promosi tempat wisata melahal
videa prorwosi. hadiz sosial digunaken sebazal sarana nunmlk peryeharan informasi mengenal tempat
wizata ham unnik menarik mnat para wisztawan terhadzp suam dasrab wizsata melaloi tavangan video
vang menampilican visuzl yang atrabtif dan informatif Cars pengrunsan vang mudsh dan tdzk
marmeriukan bizya vang basar, dengan menekankan pads visnal dan gambar.

Teknologi kormunikasi paling dicarl untok meryvampaikan atan mengivire informasi atagpun
barita karena teknologi kammnikasi semakin berkembang, Ada beberapa fungsi media komuonikazi vang
bartaknologi tingei vaita; efiziansi penyebaran informesi densan adanya mediz komunikasi tarlehih
vang hi-fech, kitz dapat membnat mformasi atan peszan lshib kuwat berkessn terhadap audiswce.
Mendidikmengarahlean fperzuaszi medizs kommnikasi vang berteknologi timggi dapat labih menarik
audience. MMenzhibur, media komunikas bertsknaologi tinggi dapat lebih menyensngkan dan dapat
meamberikan hiboran uamk parz sudience. Pansunasn isi media juss digunaksn ontuk mendspathsm
pamenuhan stas kebutohan seorang meropaken zalah sato teord dan pendeloatan vang saring dizunakem
dalam komunikazi. Teori dan pendekatan vang sering digunakan tidak mencakong atan mewakill sehauh
prose: kormunikasi karema sabagian besar perilabn gudierns hanya dijelasksn melalui berbagzai
kebumhan (meeds) dan kepentingan (fereresr) pengruna sebazal suam fsnomena proses peperimaszm
pesan dari media.

. METODE PENELITIAN

Pendeleatan penelitian vang digunakan adalah pendeleatan knalitztif Sumber data dalar
panslitizn adalzh Sumber data primer Adapuon vang menjadi sumber data primer dalam penelitizy in
adzlah inforrman dari Dinas Pariwizata dan Kebodayvaan Sertz Somber data sakunder, yaim data vang
lanzzung dikrmpulkean olah pensaliti sebagal pamanjang dari sumber data primer.

Pelaksanaan penalitian ini mengrunakan analiziz deskriptf dimana zsrmma data vang diperalal
akan digambarkan sesual apa vang terjadi di lapangan dengan femomsnz-fsnomena yvang terjadi.
Terlabih khusus unmk Objek Wisata Pelangi dan Objek Wizata hlahoni. Pengambilan dzta hanya
tarmju pada dua lokasi objek ind zaja.

4. HASIL DAN FEMBAHASAN
3.1 Perkembangan FKomunitast

Pada saat imi, mediz sosial menjadi suate sarana komunikasi kwari populer vang menjadi
pilihaw rpasyvarakat media sosizl juza berkembang peezt dari berhagai macam klazifikasi dan tipe sesnal
dangan kebotohan masvarskat dunia. Video promosi di media sosial youruhe menjadi salah o hal
zadang hanyalk dilskukswn pelaky bisnis, pemerintah untuk mempromosikan prodok atsupun tempat
wizatz guna menarik pensguna media sozial. Tujuan penelitian adalah unmk mengatahui 1. Bagaimana
stratepi pembuatan kontan teknaologi video promosi. 2. TTntak mengetahul seberapa jauh video prormost
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dapat meningkatican kunjumgan wizatawan. 3. Unmk menzstahni apakzh penggunazn video promosi
lebih afskiif dari pada media lam. Aetode penelitian menggunskan pendekatan kualitatif dengan janis
penelifizn deskyiptif koalitatif Data dibompolian dengan cara dokamentasi dan wawancara kepada 3
orang informan. Hasil penelitian menonjokkan strategl pembuatan video dengan mengsmas video
denzan konzep dan tama vang menarik dzn menampilkan keindahan dari objek wizata unggolam. Video
promosi viz yourube belum berdarmpak signifikan terhadap kuanjunzan wisatawan. Pengzunaan media
gozial voutobe lebih afektif dari brosar dan leaflet, dilihat dari kemodabaw dan efsiensi dalam kagiatan
promosi. Fata Funci: Video Promosi, Media Sosial, Facebook.

3.2 Potenst OBjek Wisata di Eota Tomaokon

MMelihat potensi sumber daya alam dan sumber daya manusia di Kota Tomohon vang ssjul, asri,
barbudaya, religious dan berkarakter, makz kota Tomohon dapat menjadi terapat vang ayarman bagl
penzunjung. Potensi Pariwizata Flota Tomohon saat mi memiliki 84 Destinasi Wisata vang tervagi atas:

1. &1 objek wisatz alam
2. B objek wizatz boatan
3. 27 objek wisata budaya

Diari 84 Destinaszi Wiszta yvang ada, terdapat 42 Destinazi Wisata unggulan

3.3 Biraiegl Pengembargan Pariwisma Pazca Pandemi df Kota Tomokon
Strategi Pengembangan Pariwizata Pasca Pandemi di Kota Tomohon:

1. Pasca Covid-19 MNegara-nezara vang bertumpu pada sektor Pariwisata akan berlomba-lomba

unhik menjaring kedatangan niris dengan berhagai insentif dan program.

MMelakukan re-crientasi Pariwisata vang berkualitas, tdak hamva mengejar jumlah hunpngan

wizata (Misr Tourism) tetapi lebih ditekankan pada kualitas Parbwizata (Qualiny Tourism), vang

akan menjual Pariwizzta vang aman, sehat, berzib dan nyaman untek wisatzwan bebas Covid-

19

3. MMemperkuat stratsgi peagsmbangan Pariwizata dengan mumus 34 yaim: awaksi, sksehilitas,
amensitas, akomodasi dan akiivitas.

4. Mlempromosikam secarz gencar Destingsi Wisata dan Budaya Eota Tomohon melaha Dozital
Tpurizm yain mediz sozizl, website dan sehazainyva,

k-2

5. Membuat paket-paket wiszta yang menarik s25uai dengan seEmen pasar.

4. Dlemyelenggarakan kembali svenr-gvenr secara matin dan massive.

7. Ddelaknkzn dan mengikuti promosi- promosi pariwizata di dalam dan di uar negen.

8. DMlenyelenggarskan evesr-evess budaya lokzl dengan menzgerhan masyarakat di kelurahan,
gekplah, sangzar dan komuonitas bodaya.

a

Mielakmbczn pelatinan dan rmemfazilitazi pelatihan wituk pelaku skonomi kreatif pariwizata

10. Menigkatican kapasitas 5D pariwizata melalui srarming dan pelatiban,

11. Membanzun dan menciptakan beberapa destimaszi bam vang dikelola oleh Pemarintzh Eota
Tomohon.

12. helaknkzn paryvesuaian Perataran Dizerah {Perda) tentang Tata Fuang FKota Tomohon, vang
akan membarikan kemmdahan kapada vestor pariwizata,

13, Membenzhi dan meningkatkan kualitas samms destinasi Wissta di Kotz Tomohon ditunjuk

sebazai salah zam Diaerah Peayanzza KEE Lilapans.
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14. Menimekatican sinergitas dengzn melakuksn koordinasi dan kolaboraszi bersama Pemerintah
Puzat, Pemarintzh Provinsl Sulawesi Utara dan selurah stakeholders pariwisata,

3.4 Tingkar Perburgusigan Wisatmean of Towahon

Tahbel 1 menunjukkan tingkat perlumjumgan wisatawan 4i Tornohaon. Berdazarkan tahel tentang
jumlah konjunsan wisstawan di kota Tomohon dalam konon wakio 3 tshun sejak tahon 2018, 2019 dan
2020, mermnjukdcan babwva masa sebelum pandamic di dua (2) tahun tarakhir terjadi peningkatan jomlah
wizatzwan domestik.

Tabel 1. Tingkat Perionjunzan Wisatawan di Tomohon

Jumlah Wisatawan Mancanepara dan Domestik di Kota Tomohon (Jiwa)

Wizatawan 1018 i 10 1]
Domestk | 546,02 60131 304,91
Mancanagara | 80,81 10000 &30,00
Jumlah 537,73 oToLED 05 55

Sumber: Dinas Kebodayaan dan Pariaissta Kota Tomohon
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4. KESIAIPULAN

EBardazarksn hazil penslitizn dan pembehasan vang talah diurasikan maka dipsroleb simpolan
babwa mediz sozizl Facebook memiliki pengaruh tarhadap kepumszn berlumjunes wisatawsan domestik
di ohjek wizsatz Eota Tomohon khusus unik Pelanzi dan hlahoni Berdazarkan analiziz uji t, milai t-
hitinz variabel Facebook () memiliki milai sebesar 3,741 dan nilai ini labih besar daripada nilzi t-tabal
vakmi 1088, Milai sipnifikansi uji t variabel Facebaok adalah 0000 dan nilai i lebib kecil dari 0,05,
Sedanzkan berdazarikcan znalisis koselzsi variable Facebeok () terhadap varizbel kepumsam
berkumjuns memilikd nilzi 0,577 dan milai ini berada dibawah 0,5, Densan demikizn, variabel Facebook
(30 memiliki penzamoh terhadap varabel kepotosan berkumjuns (Y ) namun hobungannya lamah, Saram
vang dapst penelitl berikan kepada pihak pengelola objek wizatz Kotz Tomohon pads omumnya agar
malakukan promosi melahol media sosizl Facebook dangan cara mengungzah kalendar svens vang akan
dizalenzrarakan sewakm-waktu di Objak Wisata vang ada. Imi gkgp lehib efeltif dilakukan apabila
dalam parvebaran informasi terzebut juga diboktikan secara ayaia di Objek Wisaiza Tomohon Pelangi
dan Bishoni. Blelihat informasi di media sesial kemodian memumskan uetuk berkunjung gkan merasa
bahwa iz diberikan informasi yang akurat dan tepat Dengan adamvs imformasi vang lengkap glam
maninzkaikan kecenderungan wisaiawan unmk berkunjuons sekalizn: berpotenzi unmk membuat
wizatswan manjadi pepeater puest atan wizatawan yang datans berkumjuns ke snat tempat lahib dard
zakali atan berkali-kali. Dengan demikian, media sozizl dzpat barparan secara akbf dan efekif uniuk
mandatanzican wisstawan baik domestik maupun mancenesara dan marmpu mempeazarahi kepumsan
berkumjuns wisatawan dari dalave dirieya sendiri.
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