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BAB 1

PENDAHULUAN

l.lLatar Belakang

Perekonomian di lndonesia telah mengalami kemajuan yang sangat pesat.

Banyak perusahaan yang tumbuh dan berkembang pesat seiring dengan

perkembangan zaff:mr' Berbagai peluang baru dapat terbuka dan dapat

menimbulkan persaingan usaha yang sangat ketat dalam berbagai bidang usaha.

Hal tersebut menuntut pelaku usaha untuk dapat mempertahankan

kelangsungan usaha dari berbagai aspek, baik dari segi pengawasan aset

maupun aspek lainnya berupa persaingan dalam bidang yang sama. Kemajuan

atau keberhasilan usaha salah satunya dipengaruhi oleh pengendalian

persediaan. Pengendalian persediaan diharapkan dapat meningkatkan

keuntungan dan meminimalisir biaya- biaya yang dibutuhkan.

Casa Bakudapa Resto merupakan usaha yang bergerak dibidang restoran

dan termasuk usaha yang baru didirikan. Pelaksanaan kegiatan operasional Casa

Bakudapa Resto tidak terlepas dari transaksi penjualan. Pada proses penjualan

makanan tentu saja membutuhkan persediaan di gudang yang cukup memadai

apabila terjadi pesanan yang cukup banyak. Aktivitas pengendalian intem

persediaan barang di gudang pada Casa Bakudapa resto meliputi penanganan

persediaan secara lancar mulai dari pernbelian, penerimaan dan penyimpanan

hingga pengeluaran persediaan.

Masalahnya adalah pada aktivitas pengendalian intern persediaan barang

yang ada di gudang, Casa Bakudapa Resto tidak memisahkan fungsi

penerimaan dan penyimpanan/gudang padahal seharusnya fungsi operasi tidak

dapat digabungkan dengan flrngsi penyimpana./gudang,selain itu salah satu

dokumen yarg ada di Casa Bakudapa resto tidak memiliki nomor urut tercetak.

Permasalahan yang terakhir Casa Bakudapa Resto masih belum melakukan

audit internal karena tidak adanya fungsi audit untuk memastikan efektivitas

pengendalian intem.



Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian, karena

persediaan termasuk dalam harta lancar yang mudah dimanipulasi jika

perusahaan tidak melakukan pengendalian intern dengan baik. Pengendalian

intern juga bertujuan untuk melindungi harta perusahaan dan juga agar terhindar

dari kerusakan, barang masuk yang tidak benat, lalai untuk mencatat

permintaan, barang yang dikeluarkan tidak sesuai dengan permintaan, dan

semua kemungkinan lainnya yang dapat menyebabkan catatan persediaan

berbeda dengan persediaan yang sebenarnya ada digudang. Untuk itu,

diperlukan pemeriksaan persediaan secara periodik atas catatan persediaan

dengan perhitungan yang seben amy a.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan dan melihat dari bidang

usaha yang dijalani penulis tertarik untuk mengadakan penulisan tugas akhir

mengenai sistem pengendalian intern persediaan khusus pada barang yang ada

di gudang, dengan judul tugas akhir yaitu: ( Sistem Pengendalian Intern

Persediaan Barang Di Gudang Pada Casa Bakudapa Resto".

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka

masalah yang dihadapi penulis adalah "Bagaimana sistem pengendalian intern

persediaan barang di gudang pada Casa Bakudapa Resto?"

13 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada di atas, maka tujuan penelitian

tugas akhir ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian intern persediaan

barung di gudang pada Casa Bakudapa Resto.



1.4 Manf*at Penelitian

Penyusunan tugas akhir ini O*rmpaf<an dapat memberikan rnanfaat, antara

lain:

l. Bagi Penuahaan

Penulis bertarap trigas al*ir ioi dapat meajadi bahan masukan serta

informasi yang bermanfam, sehiugga kedepannya dapat digunakm

sebagai bahan pertifilbmgen untuk lebih meningkatkao kualitas kerja

2. Bagi Institusi

Penulis bftarep tugas akhir ird d4at menjadi sumbangan referensi

yang da@ digrrnakam tmtuk mEnarrbatr penge*ahuen lrrahasis$r&

3. Bagipffiulis

Dihsapkanpenulis tambahanpeng€tahuandan wawasan

masatah yang dibahas, $€rta dapat memadukan tmri yang

diperoleh selama pe*uliahm dengm pr&ktik dalam dunia usaha ymg

sebenarnya.

15 Metode Analisfu llah

Metode analisis data yang diguoakan dalam menyusun tugas akhir ini

adalah metode deskriptif komparatif yaiar menggambarkm, menguraikao, sert&

mcqielaskan prakt€k akuntansi dan alau praktek prpajakan dan

memhndingkan dengan standar yaag berkaitao dengan mafs{i" Dalam hal ioi

pcrilis akan menggambmkan sefia me,rgevahmi merys,nai SiBteffI

Pengmdalian Intmo Persediaan Baraag di Gdangpada CamBakudapaRestq

dan membandirgkan del€an teori ymg berkaitan deagan materi tersebul
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1.6 Gembaran Umum Entitas

Narna Casa Bakudapa diambil dari kata CA.SAyang dalam Bahasa Spanyol

bffirti Rumah danBAKIJDAPA yang dalan BahasaManado berartiBertemu

Casa Bahdapa artiny* adalr& 'Rumh Tempa,Ilertemu-.

Casa gakrldapa Resto lvlamdo berada fibarrah manager,nent porusahaan

PT. Blmi Prabu Gemilmg yang mulai heroprasi pada tmggat 1 9 Oktob€r 2,CI 1 8"

Casa Bakudapa Rerto m€xnryakan unit usaha re$torur bintamg tiga Terdept

berbagai makanan yang dissdiqka& seperti hidangantadisional Indonesia dan

hidangas Western" Salah satu rnenu favorit yaitu B€bek T€pl Sawalr-

Restoran yang memiliki desain interior kayu dmgan desain bmguoan etnik

Bali, mmawukan pemandarngan yamg sangd iodah bagi setiap 1lenguxljung

yang datang. Para tamu dapat memgabadikan momen berfoto dengan latar

trelakeng guilmg Manado tua' sedaag*an pda bagiaa depan saat noasuk para

tamu dapt menikmati pemandeg@ kota Mauado" Ivlaka tak jamrg Casa

bahd@ R6to mendryat predik&t instragwnabte.

Casa nakudapa Resto bergorak dibidang usaha restoran, yang artinya

kegiatan utama dad usaha ini adalah mei{ual makaoan dan rnirunran Tidak

hauya meqiual makaam dro minumm ymg nilrmaL Casa Bakudrya Restc

tempat yang digm&u*gi semrm kalmgam



Garnbar 1.1 Gedung Casa Bakudapa Resto

Sumber : Dokumentasi Casa Bakudapa Resto

Lokasi dan Nomor Telepon

Casa Bakudapa Resto terletak di JL. 17 Agustus Bumi Beringin, Kel. Tanjung

Batu Kec. Wanea Kota Manado. No telepon 0431-7192388/7243664 ,E-mail

casabakudapa@ gmail. com

1.6.1 Struktur Organisasi dan Uraian Pekerjaan

Struktur organisasi adalah menunjukan kerangka dan susunan

perwujudan pola tetap hubungan. Hubungan diantara fungsi - fungsi, bagian

- bagian ataupun posisi maupun orang - orang yang menunjukan

kedudukan, tugas, wewenang dan tanggung jawab yang berbeda-beda

dalam suatu organisasi. Stnrktur organisasi dapat memiliki pengaruh yang

besar pada anggotanya. Pengaruh struktur organisasi terhadap kepuasan dan

kinerja karyawan mengarah pada suatu kesimpulan yang sangat jelas.

Strukhlr organisasi menjelaskan bagaimana tugas kerja akan dibagi,

dikelompokan dan dikoordinasikan secara formal. Oleh karena itu

perusahaan harus memiliki struktur organisasi yang jelas untuk menunjukan

tugas dan wewenangnya.
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Uraian Pekerjaan

Adapun tugas dan tanggung jawab masing - masing personil dari struktur

organisasi. Casa Bak$dapa Resto yaitu :

l.Direktur

- Memimpin perusalraan dan meajalankan perusahaan dengan membuat

kebijakan - kebijakan perusahaan.

- Mengkoordinasi dan mengawasi s€muakegiatan di perusahaaa.

- Melaporkan dan mempertanggungiawabkan jalannya operasional

perusahaan kepada pemegang saham.

2. Marragrr Operasional

- Ivlengawasi danmengkoordinasi chel seniorbar darl captain dari setiap

divisi.

- Melakukaa pertemuan rutin dengan tirn untuk membahas apabila ada

rnasalah atau pembaman yg dibuat.

- Bertanggullg jawab unfuk sernua aspek easto*tcr serviee.

3. Event Prematian Mancger

- Meinbuat strategi promosi dan mediapromosi

- I\{engembangkan strategi penetapan harga urtuk produk alau layanan

yang dipasarkan ke pelanggan.

- Menangani jika ada reservasi.

4. Koordinator Aecounting & Finnarwe

- Melakukan penyusunan laporan keuangan perusahaan

- Mengawasi bagian administrasi, gudaag danPwckasirug

- Menyusun dan membuat surat - surat yang dengan

perbankan

- Melakukan pengecekan rekap gaji karyawan

5.Adnninishasi

- Mengaturarusuang

- Mencatat dan membuat bukti kas masuk dan keluar



6.Pwchnsing

- hitencari dan menganalisa calon sapplier yang sesuai dengan materiel

yang dibutuhkm

- Melah*annegosiasi harg* smlrei standarlnralitas rnaseriatr

- Bersedia melakukanpemklian di lapangan / keluar kantor

- Menerima prcluse requisitioa dari bagian gudang

- Membuat pwehase srder dan mengajtrkan kspda kooudinator

accot*tting &fi*nce
- Mengirim prclwse order yang telah disetujui kmrdinator a*eounting

& firmaae kepada suppl ier

- Bekerjasama dengsn divisi te&ait umtllk melxrastikam kelamcman

opcrasioral perushaan

T.Gudang

- Menerimabarang masuk dalr. sryplier / purclwsing

- nertanggung jawab terhadap keluanrya harang yeeg oda digudaug

- Melakr*aap€mcatatanmutasibwng

- Membuat pwchase requisition apsbila ade stok bamng yang telah habis

- Metahftan peryresuaian antara hasil prfuinmgan fisik dengan catatan

b@ng gudang"

8.CW

- Me,ngawa.si dan mengkoordr'nasi.lalannya operasional kitchen selama

rwtoranbub

- Membuat st&rdtrd reeip Wwlafood cosf tffiuk wfim& menu yang

tersedia 
.i

9.CDP (Clwf dB Pwtie)

- hdengawasi klancaran jalaanya oprasional salah $at{r divisi yang

*@jadi anggung jawabnya

- Membagi fugas danp*,erjam pada Usrakaorxye, serta sec'ara lmgrung

turm tmgpa rnengolah makaaan.

lA. Caalr

- CDP dibontu Coak / junr masqk dalmr cremgoXah makman.



1tr. CookHelper

- Mernpersiapkan bahan - bahan makarun yang akan diolah

12" Captain

- Mengawasi dan mengkoordinasi divisi masing - masing

- Membuat jadwal kehadiran karyawan divisi masing- masing

- Memimpinjalannya brieJingtim.

13. Cashier

- Menjalankao proses penjualan dan penrbayaran

- fo{embuka rlan neenuttrp trmsaksi penjualan

- Membuat laporanoruzet harian.

14. Sewe

- Menata meja dan memastikan meja bersih dan lengkep

- Mencatat pesalullr cwtomer

- Mernberikan biil / tagrhanpda antomer.

15. Cleaning Area / Gardener

- Menjaga dan mernbemihkan seluruh area restoran

- Menjaga dan merawat dan menata tanaman

- Memberishkaa dan memelihara semuaperalafankerjanya

/6. SeniorBar

- Mengawasi dan mengkoordinasi divisi bar

- Membuat standffd recry)e beserta cosl rmfirk minuman yang memiliki

campuran tertentrlseperti cocbail yang tersedia di menu

- Msmbuat store requisition minumm mtrk persediaan di bar

I7.Bar

- Membuatminumansesuaiorder

- Membuat minuman se$nei dengan stondard recipe

- Memahami danmengBasaipengetahuan minumam

,18. Teknisi

- Memperbaiki dan mengecek bila sewaktu - waktu ada nrasalah pada

komputer atau alat elektronik yang ada pada restoran.
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1.6.2 AktiYitas Usaha

Casa Bakudapa Resto adalah jenis usaha yang bergemk dibidang

manufaktur. Restoran adatrah satah satu useha yatrg ber,peran pnting sebag&i

saftrlla dalam mendukung drmia periwisala. Dengan adanya f,estoran, tanru

dapat men$akan makanan khas dali daerah tersebut" Selain itrg dengan

adanya restoran dapat naembantu pertunrbuhan dan perkembangan

perekonomian suatu da6x&h. Sebagai cofltsh keberadaall restoran disuatu

daerah akan 6emkrikan kesempatan kepada pendtr'duk seternpat untuk

mendapatkan akses pekerjaan dan tentunya akan rnenrberikan pengaruh

tflhadap angka penganggu1qn yang semakin berkurang disuatu dasralt.

Produk yas,g dihasillcan oleh Casa B*urdapa Resto adalah benrya

makanan dan minunnan, Menu nrakanan yang tersedie $ep€r,ti makanar,r

tradisioaal Indonesia dan nmkanan westerfl, sedangkan minuman yang

tersedia lebih beragarn mulai dari minuman ringm hingga bebempa jenis

minuman beralkohol. Cara pe,mjualau di Casa Bakudapa Resto yaitu datang

secara langSung untuk melihat rn€nu makanan yang diinginkan pelanggan

Kepuasan planggan Casa Bakudapa Resto menrpakan hal yang paling

utama Dukungan para karyawan daa mitra usaha menrpakan kunci sukses

dad perusahaan ini.


