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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan industri perhotelan dikatakan dimulai pada tahun 1962.
Industri hotel merupakan bagian dari industri pariwisata yang memiliki arti penting
khususnya dalam memberikan dampak ekonomis yang berarti bagi masyarakat di
sekitarnya. dengan adanya hotel, penduduk dapat bekerja langsung sebagai
karyawan dapat pula sebagai penunjang operasional dengan berperan sebagai
rekanan hotel. Dampak sosial juga meningkat karena keberadaan hotel. Seperti
peningkatan penghasilan penduduk meningkatkan taraf hidup sekaligus
meningkatkan kondisi sosial mereka. Dari sisi penerimaan pemerintah, hotel
memberikan masukan terutama untuk pajak. Persediaan dalam industri hotel dapat
berupa makanan, minuman, dan bahan habis pakai atau dalam industri pehotelan
persediaan dapat disebut food and beverage dan operating supplies.

Persediaan merupakan bagian yang berperan penting dalam kegiatan
operasional hotel selain mempermudah jalannya operasional hotel juga merupakan
aset untuk memperoleh laba. Untuk mendapatkan keuntungan atau laba yang
maksimal maka persediaan harus dikelola dengan baik agar persediaan tetap stabil
sesuai rencana.

Berdasarkan penelitian Anjas Adi Nata Rahmat (2017) tentang sistem
pengendalian intern terhadap persediaan memberikan kesimpulan Risiko pada
pelaksanaan kegiatan penerimaan persediaan BULOG Divre Sulut dan Gorontalo
telah memiliki sistem yang baik yaitu dari permintaan sampai diterimanya
persediaan di gudang, dimulai dari surat permintaan yang baik, bukti transaksi yang
benar, perencanaan pengiriman persediaan, pemeriksaan persediaan, dan
penyimpanan persediaan. Sehingga kelengkapan-kelengkapan persediaan dapat
maximum jadi mengurangi risiko perusahaan. Informasi dan komunikasi, di
BULOG Divre Sulut dan Gorontalo setiap bagian-bagiannya selalu diawasi atau
dipantau oleh audit internal atau eksternal dan setiap kepala bagiannya masing-

masing. Dengan tujuan agar kegiatan dapat berjalan dengan lancar tanpa ada



kecurangan. Pemantauan, di dalam BULOG Divre Sulut dan Gorontalo untuk
mengurangi nilai kecurangan yang menyebabkan korupsi, kolusi dan nepotisme.
Pihak BULOG selalu mengawasi dengan ketat setiap transaksi-transaksi yang
diberikan terutama dalam kasus ini adalah bagian gudang persediaan yang akan
dijual.

Sintesa Peninsula Hotel Manado adalah perusahaan industri perhotelan
bintang lima yang bergerak di bidang jasa pelayanan, penginapan, restoran, dan jasa
lainnya. Dalam membantu menjalankan operasional hotel maka perlu adanya
persediaan. Persediaan pada Sintesa Peninsula Hotel Manado dapat berupa bahan
makanan, minuman, dan bahan habis pakai. Persediaan bahan makanan dapat
dibedakan menjadi dua yaitu, bahan makanan mudah rusak (perishable) dan bahan
makanan yang tidak memerlukan kontrol suhu dan relatif stabil atau yang tidak
mudah rusak (non perishable) dan bahan minuman seperti air mineral, minuman
beralkohol dan minuman lainnya. Sedangkan bahan habis pakai seperti alat alat
tulis, formulir untuk menunjang dalam pelaporan operasional hotel, dan persediaan
yang dibutuhkan di dalam penginapan hotel.

Persediaan yang ada di Sintesa Peninsula Hotel Manado sangat rentan
terhadap kerusakan, penyelewengan, dan pencurian maka perlu diadakan tindakan
pengawasan untuk mencegah resiko dari tindakan tersebut. Untuk itu diperlukan
pengendalian intern yang baik dan efektif bertujuan untuk menjaga kekayan
perusahaan serta pemberian informasi mengenai persedian.

Pengendalian intern terhadap persediaan pada Sintesa Peninsula Hotel
Manado masih terdapat berbagai masalah dimana keahlihan dan pengetahuan
karyawan tidak sesuai dengan bagian pekerjaan yang di tempati, sehingga tugas dan
tanggung jawab tidak dilakukan dengan benar. Pada bahan habis pakai tempat
penyimpanannya tidak teratur dikarenakan jumlah pesanan barang melebihi
kapasitas gudang sehingga masih ada barang yang diletakan di depan gudang.
Selain itu kurangnya karyawan mengakibatkan karyawan merangkap menjadi dua
bagian  yaitu bagian store dan bagian receiving yang mengakibatkan tidak
teraturnya proses penyimpanan persediaan. Tidak terpenuhinya pemesanan
persediaan dari department lain yang membutuhkan stok persediaan bahan

makanan/minuman yang kurang atau habis mengakibatkan kegiatan operasional



1.2.

1.3.

14.

menjadi tidak efektif. Sering terjadi keterlambatan kedatangan barang dan
kurangnya barang yang dibawah dari supplier. Dari beberapa masalah tersebut
dapat dilihat bahwa pengelolaan dan pengawasan persediaan yang dilakukan belum
efektif. Jika hal tersebut terus berlangsung secara terus menerus, dan tidak ada
penanganan dari pihak manajemen maka pengelolaan persediaan dan kegiatan
operasional perusahaan tidak akan berjalan efektif. Mengingat persediaan
merupakan aset lancar bagi perusahaan, untuk itu diperlukan pengendalian intern
yang baik dalam upaya meningkatkan efektifitas dan juga melindungi aset dan
kekayaan hotel.

Berdasarkan pemaparan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Intern Terhadap
Persediaan Food and Beverage dan operating supplies pada Sintesa Peninsula
Hotel Manado.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya,
maka peneliti merumuskan masalah dalam bentuk pernyataan sebagai berikut:
Bagaimana penerapan sistem pengendalian intern terhadap persediaan food
and beverage dan operating supplies pada Sintesa Peninsula Hotel Manado apakah
sudah efektif?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini:
Untuk mengetahui penerapan serta efektifitas sistem pengendalian intern
terhadap persediaan food and beverage dan operating supplies pada Sintesa

Peninsula Hotel Manado

Manfaat Penelitian

Selain tujuan, hasil penelitian ini juga memiliki manfaat, antara lain:
1. Bagi Sintesa Peninsula Hotel
Memberikan masukan bagi manajemen untuk memperbaiki kebijakan

perusahaan terhadap pengendalian intern persediaan.



2. Bagi Peneliti
Memperdalam pengetahuan di bidang akuntansi, khususnya tentang
analisis pengendalian intern persediaan yang ada di industri perhotelan.
3. Bagi Institusi
kiranya dapat menjadi bahan masukan untuk menambah pengetahuan
tentang sistem pengendalian internal terhadap persediaan sesuai kurikulum yang

ada.



