SKRIPS|

ANALISISSISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP
PENJUALAN TUNAI PADA PT DAYA ADICIPTA WISESA
MANADO

Oleh :

L eady Olivia Wuwung
NIM : 15043115

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI MANADO JURUSAN AKUNTANSI
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI KEUANGAN
TAHUN 2019



Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt s [
LEMBAR PERSETUJUAN .. ..ottt I
LEMBAR PENGESAHAAN ..o i
PERNYATAAN ORISINALITAS . v
ABSTRAK bbbttt b et nes %
F N = Y ¥ O SR Vi
RIWAYAT HIDUP ...ttt st s Vil
KATA PENGANTAR . .ottt e e ennes viii
DAFTAR IS ettt X
DAFTAR GAMBAR . ...ttt ennes Xii
DAFTAR TABEL .ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN M@SAlaN........coeiiiieiiee e 4
1.3 Tujuan Penelitian .........ccoovieieeiieeeeee e 4
1.4 Batasan Masalah .......cocceereiiiiiiene e 4
1.5 Manfaat Penelitian ........ccooiieeiinienieeee e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ttt s 6
2.1 Sistem Pengendalian INtern .........cccoeceveeievieeseese e 6
1. Pengertian SIStEM .......couvieeeeeeree e e 6
2. Definist Dan Komponen Pengendalian Intern...........ccccccvevenee. 6
3. Tujuan Pengendalian INtern..........ccooeererieneeneeie e 8
4. Unsur-Unsur Sistem Pengendalian Intern..........cccocveeevveenee. 11
2.2 Pengertian Sistem AKUNTANST .......cooeeiieiiinieeeeeeee e 13
2.3 Pengertian Sistem Informasi AKUNtaNS .........cccoeeveeneenieneesieenne 14
2.4 Pengertian Sistem Akuntansi Penjualan Tunai ...........c.ccceceevueenee. 15
2.5 Jaringan Prosedur Yang Membentuk Sistem..........cccceeveieereeennene. 15
2.6 Dokumen Yang Digunakan ..........ccccceeeeieninninnenieneee e 16
2.7 Catatan Akuntansi Yang Digunakan...........cccoceeveeveeneereesieeseeennenn 18
2.8 FuNgs Yang Terkait ........ccoooeieeienieniee e s 19
2.9 Bagan Alir Dokumen Dari Sistem Penjualan Tunai ...................... 19
2.10 Simbol Untuk Pembuatan Bagan Alir........cccceceierienenennnneennns 23
1. Simbol Untuk Pembuatan Bagan Alir
(Data Flow Diagram) ........ccoeeerenieeneenienee e 23
2. Simbol Untuk Pembuatan Bagan Alir Dokumen
(Dokumen FIOWChArt) .........coceeieeiinierieeee e 23
2.11 Kerangka BerpiKir......ccoveoeveeieeiesiesie s 26
2.12 Definisi KONSEPSIONE .......cc.coiuiiiiiieieeee e 26
2. 13 FOKUS PeNElitian........coereeieieieriesie s 27
2.14 Pendlitian TerdaUlU.........cccooveiiiiieieceeee e 27

DAFTARIS



BAB |11

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN. ...ttt e
3.1 JENISPENElitian ......cccveeeeceieeee e
3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian ..........cccoceiervenennnnieneeie e
CRC IS U 00107 g D - -
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccoceeeeneenieninneeneee e
3.5 Teknik ANaliSISData ........ccceeveeveeiiieiesierie e

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccoiiiienenenenieniens
4.1 Gambaran UMUM........cocoieeienienierie et see e
1. Sgarah Singkat Perusanaan..........ccccceveeieeieesieseseeseese e
2. Struktur Perusahaan ............cccoceveeienieneesie e
3. Uraian Tugas Dan Tanggung Jawab...........ccceeeeveeeeneesienneee
4. Vis Dan Misi Perusahnaan............ccooeeeeneeneninneeneeie e
5. L0go Perusanaan..........cccocueveeieiieneeie e
4.2 Sistem Pengendalian Intern Terhadap Penjualan Tunai Pada
PT. Daya AdiciptaWisesaManado..........cccceccereereeceseeseecinseenns
1. Prosedur Yang Membentuk Sistem Penjualan
TUNGI ..o
2. Dokumen Yang Digunakan..........ccccecereenienienneenieseenee e
3. Fungs Yang Terkait Dalam Sistem Penjualan Tunai Pada
PT. Daya AdiciptaWisesaManado.........cccceevreenerinnennieennne
4. Unsur Pengendalian Intern Dalam Prosedur Penjualan
LI 117 USSR
5. RESKO KIedit ....c.coiiiiiiiinieriesereree e
6. Uraian Bagan Alir Dokumen Dari Sistem Penjualan Tunai
Pada PT. Daya AdiciptaWisesaManado ..........cccccceeeveeiiennnnne
4.3 Hasil Analisis Sistem Pengendalian Intern Terhadap Penjualan
Tuna PadaPT. Daya AdiciptaWisesaManado...........ccceceerueenee.
1. SHrUKLUr OrganiSaSi .....ccevueerieeierieerieeeeseesseeeesreessesseesseensesseessens
2. Sistem Wewenang dan Prosedur Pencatatan ..............cccccceeeueene.
3. Praktik Yang Sehat .......ccccoveveeeiieeeeceee e
4. Karyawan Y ang Mutunya Sesuai Dengan Tanggung Jawab......

KESIIMPULAN DAN REKOMENDASI ......cccooeierereieseseseeeenes
0 A = 147 o U =
1.2 REKOMENAESI ......eoveiieieeieeie ettt s

DAFTAR PUSTAKA et

DAFTAR LAMPIRAN

Xi



DAFTAR GAMBAR

2.1 Bagan Alir Dokumen dari Sistem Penjualan Tunai Bagian

Order PenjUAlAN ........cceeieeeieeeecie ettt enne s 20
2.2 Bagan Alir Sistem Penyerahan Barang..........ccoceeveeeeneeieneesesseseesieeee s 21
2.3 Bagan Alir Sistem Pencatatan.........ccccceoveieiieneeie e 22
4.1 Struktur Organisasi PT. Daya AdiciptaWisesaManado..........ccoceeeeveenennnnne 35
4.1 Logo PT. Daya AdiciptaWisesaManado ..........cccceeeeeveeneeiinsiesesieseenieenens 38
4.2 Flowchart Sistem Penjualan TUNE ..........cooerieiienienie e 50
4.2 Sambungan Flowchart Sistem Penjualan Tunai ...........cccocveeveneeresceseenennns 51
4.2 Sambungan Flowchart Sistem Penjualan Tunai ...........ccocceevvneeieninncenenens 52
4.2 Sambungan Flowchart Sistem Penjualan Tunai ...........cccccveveeneeneeceeseeseenns 53

Xii



DAFTAR TABEL

2.1 SImbol Bagan AlIr Data...........cccoeeieeeesieie e 23
2.2 Simbol — Simbol Standar Untuk Pembuatan Bagan Alir

190 S H [0 o S 23
2.3 Penelitian TerdaNUIU ..........coveieiiiieie s e 27
4.1 Laporan Laba RUQGI ........cccveiiiieiicie et ee e ste e e nne e 44
4.2 Laporan Perubahan Modal ..o 45
R [ = o= LTRSS 45

xiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini banyak perusahaan yang memberikan penjualan barang secara
tunai. Dan salah satu perusahaan yang sering digunakan masyarakat untuk
pembelian sepeda motor secaratunal yaitu PT. Daya Adicipta Wisesa Manado.
PT. Daya Adicipta Wisesa Manado adalah sebuah perusahaan jasa dan dagang
yang bergerak di bidang jasa service dan perdagangan suku cadang dan motor
yang bermerek Honda dan memiliki pangsa pasar yang cukup banyak. Faktor
yang berpengaruh dalam penjualan motor honda yaitu faktor produk, harga,
promosi, dan tempat. Berdasarkan kiat mereka tersebut memicu volume
penjualan Motor Honda semakin menegaskan dominasinya dengan penguasaan
pasar. Dengan demikian PT. Daya Adicipta Wisesa Manado dipandang cukup
berhasil dan efektif membuat masyarakat dapat membeli dan menggunakan
produknya.

PT. Daya Adicipta Wisesa Manado dalam aktivitas penjualannya tidak
hanya sekedar pekerjaan menjual sgja, tapi adalah dari awal bagaimana
aktivitas penjualan tersebut dapat tercatat baik, bagaimana memperoleh
konsumen,kemudian mengadakan pemesanan, sampai barang tersebut diterima
oleh konsumen dengan puas tanpa adanya keluhan dari konsumen.

Sistem penjualan adalah sekelompok unsur yang berhubungan dan
berfungs secara bersama-sama sesual tugas masing-masing untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Untuk menunjang keberhasilan penjualan harus
adanya implementasi sistem pengendalian intern yang efektif yaitu kegiatan
penjualan harus terkontrol dengan baik, data tentang penjualan juga akan
tersedia dengan benar,dan kebijakan mangemen dalam hal yang berkaitan
dengan penjualan akan terlaksana dengan baik.

Setiap perusahaan memiliki sistem berbeda dalam melakukan usahanya.
Secara umum perusahaan harus memiliki sistem yang tepat dalam semua aspek
yang dijalankannya. Sistem yang baik ini merupakan salah satu kunci dalam
pengendalian. Kegiatan operasi perusahaan dapat dikatakan efektif bergantung



pada kebijakan mangemen. Pihak mangemen mengutamakan adanya
pengendalian intern, maka semua bagian dalam struktur organisasi pun akan
mematuhi kebijakan dan prosedur yang ditetapkan perusahaan. Pemahaman
terhadap pengendalian intern merupakan unsur yang penting, Sebab dengan
pemahaman tersebut aplikasi kunci-kunci pengendalian dapat diuraikan dalam
melaksanakan transaksi penjualan. Agar tujuan pengendalian dapat terpenuhi,
maka perlu adanya pengendalian sistem penjualan.

Pada perusahaan jasa maupun dagang, penjualan sangatlah penting dan
merupakan salah satu roda penggerak dalam kelangsungan hidup usaha
perusahaan. Agar kegiatan penjualan dapat berjalan secara efektif, tujuan
perusahaan dapat tercapai sesuai dengan apa yang telah direncanakan, maka
perlu adanya pengendalian internal. Pengendalian ditetapkan agar kegiatan
operasi berjalan dengan efektif dan efisien, serta menjamin adanya keandalan
mengenal catatan laporan keuangan. Dengan adanya pengendalian intern,
Maka akan tercipta suatu sarana untuk menyusun dan mengumpulkan
informasi-informasi yang berhubungan dengan transaksi perusahaan, yang
secaratidak langsung dapat dijalankan dengan baik.

Menurut Mulyadi (2016:130) Unsur-unsur Pengendalian Internal
meliputi: a) Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional
secara tegas. b) Sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan
perlindungan yang cukup terhadap kekayaan, utang, pendapatan dan biaya. c)
Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungs setigp unit dan
organisasi. d) Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya.

Menurut Susanto (2008:17) “Suatu perusahaan beroperasi dengan tujuan
untuk mendapatkan laba. Banyak faktor yang mempengaruhi pencapaian laba
tersebut diantaranya efisiensi, efektivitas, pengendalian, dan resiko”. Dari
pernyataan ini dapat dissimpulkan bahwa terdapat hubungan yang erat antara
pengendalian intern dengan efektivitas penjualan. Efektivitas penjualan mampu
mempengaruhi pencapaian laba yang diinginkan perusahaan jika pengendalian
intern didalam perusahaan dilaksanakan sesual dengan kriteria-kriteria yang
ditentukan mangjemen perusahaan, terutama yang berkaitan dengan struktur

organisasi, sistem otorisasi dan prosedur pencatatan, praktek yang sehat, serta



karyawan yang cakap. Ini berarti pengendalian intern sangat berperan penting
dalam efektivitas penjualan.

Keberhasilan perusahaan dalam menguasai pasar sering dikaitkan dengan
mutu produk yang ditawarkan kepada para calon pembeli. Harga produk
sepeda motor adalah sdah satu faktor mengapa calon pelanggan
mempertimbangkan untuk membeli. Terbentuknya harga tersebut adalah
merupakan kesepakatan antara pembeli dan penjual dalam menilai suatu
produk. Dengan demikian harga merupakan aspek pertama yang diperhatikan
pembeli. Harga merupakan salah satu aspek yang ikut menentukan pilihan
untuk memuaskan kebutuhannya. Promos dilakukan sehingga masyarakat
lebih mengenal perusahaan dan menimbulkan kepercayaan dalam melakukan
pembelian serta tempat pemasaran merupakan faktor untuk mencapal pasar
yang tepat sasaran. Sehingga proses penjualan di dalam perusahaan dapat
berjalan dengan baik.

Penelitian terdahulu choiruddin (2015) “Penerapan Sistem Informasi
Akuntanss Dalam Pengendalian Intern Atas Piutang Studi Kasus Pada CV.
Cahaya Niaga Tani Palembang”. Dalam penelitian ini dimana terdapat
perangkapan fungs dan tugas antara fungs admin penjualan dan fungs
petugas lapangan yang hanya dilakukan oleh satu orang yaitu fungs admin
penjualan, penempatan karyawannya tidak sesuai dengan kompetensi dan
sering terjadi kelalaian dalam melakukan penagihan terhadap konsumen
sehingga mengakibatkan terjadinya piutang yang tidak tertagih. Dalam
penelitian terdahulu tersebut terjadinya ketidakefektifnya penerapan sistem
pengendalian intern.

Alasan penulis untuk melakukan penelitian pada PT. Daya Adicipta
Wisesa Manado adalah karena PT. Daya Adicipta Wisesa Manado sgjak awal
pendiriannya hingga saat ini mengalami perkembangan yang cukup pesat
didalam penjualan tuna sepeda motor sehingga penulis tertarik untuk
mengetahui dan meneliti lebih dalam seberapa besar peran internal kontrol
terhadap penjualan tunai sepeda motor.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul *“Analisis Sistem



Pengendalian Intern Terhadap Penjualan Tunai Pada PT. Daya Adicipta
Wisesa Manado”.

1.2 Rumusan M asalah
Adapun yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah
“Bagaimana sistem pengendalian intern terhadap penjualan tunai pada PT.

Daya Adicipta Wisesa Manado?”

1.3 Tujuan Pendlitian
Sesual dengan rumusan masal ah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui sistem pengendalian intern terhadap penjualan tunai pada PT. Daya
Adicipta Wisesa Manado.

1.4 Batasan Masalah
Untuk Menghindari ruang lingkup yang terlalu luas sehingga penelitian dapat
terarah dengan baik sesuai dengan tujuan penelitian, maka peneliti membatasi
masalah yaitu peneliti yang akan dilakukan hanya terbatas pada semua kegiatan

yang berkaitan dengan penjualan tunai sepeda motor.

1.5 Manfaat Pendlitian
Penelitian ini memiliki beberapa kegunaan untuk penulis maupun pihak-pihak
lain diantaranya sebagai berikut:

1. Bagi Instansi
Sebagai bahan referensi di Politeknik Negeri Manado Jurusan Akuntansi
dan juga sebagal referensi dan informasi tambahan bagi peneliti selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukkan dan bahan
pertimbangan untuk meningkatkan efektifitas kegiatannya khususnya dalam
sistem penjualan tunai pada PT. Daya Adicipta Wisesa Manado.

3. Bagi Penulis



Agar menambah wawasan serta pengetahuan tentang perkembangan ilmu
akuntans dalam memahami penilaian terhadap pengendaian intern

khususnya siklus penjualan.
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