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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi merupakan salah satu hal penting dalam suatu 

perusahaan/organisasi. Dengan adanya sistem informasi maka perusahaan atau 

organisasi dapat menjamin kualitas informasi yang disajikan dan dapat mengambil 

keputusan berdasarkan informasi tersebut. Seiring perkembangan teknologi, maka 

kebutuhan akan informasi yang cepat, tepat, dan akurat sangat diperlukan. Oleh 

karena itu keberadaan sistem informasi sudah menjadi kebutuhan mutlak bagi 

perusahaan/organisasi dalam menjalankan proses bisnisnya.  

Politeknik Negeri Manado sebagai salah satu Politeknik yang 

dipercayakan dalam implementasi program PEDP atau Polytechnic Education 

Development Project (PEDP) ADB LOAN NO. 2928-INO menetapkan dua 

program utama implementasi yaitu peningkatan kapasitas institusi dan 

pengembangan produk unggulan teknologi kelapa. Saat ini, Politeknik Negeri 

Manado telah mengimplementasikan program PEDP namun dalam hal ini 

informasi yang disajikan mengenai produk olahan kelapa belum terealisasikan 

dengan baik karena belum adanya sistem yang dapat membantu masyarakat dalam 

mendapatkan informasi dan memesan produk Pusat Unggulan Teknologi 

Politeknik Negeri Manado secara cepat dan dimana saja sehingga pelanggan 

mengetahui proses order dan pembuatan produk di Pusat Unggulan Teknologi 

Politeknik Negeri Manado. Hal ini akan berdampak pada tingkat kepuasan 

pelanggan akibat pelayanan yang tidak prima serta kurang transparannya proses 

transaksi produk yang dilakukan. 

Berdasarkan masalah tersebut, penulis mengambil kesimpulan untuk 

membuat Sistem Informasi Terpadu Pusat Unggulan Teknologi Politeknik Negeri 

Manado, dimana Sistem Informasi ini akan difokuskan untuk menangani 

pemesanan produk secara online sehingga dapat membantu masyarakat sebagai 

pelanggan dalam mendapatkan informasi dan dapat membantu kinerja dari Pusat 

Unggulan Teknologi yang ada di Politeknik Negeri Manado. Perancangan sistem 
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ini akan dibuat menggunakan bahasa pemograman PHP dengan framework 

CodeIgniter, dan database MySQL. Sistem ini akan membantu mendukung 

managemen data dan informasi Pusat Unggulan Teknologi Politeknik Negeri 

Manado. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

penulis dapat merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana membangun sebuah sistem yang dapat membantu 

kinerja layanan Pusat Unggulan Teknologi dalam menyampaikan 

informasi kepada konsumen? 

2. Bagaimana membangun sebuah sistem yang dapat membantu 

masyarakat dalam memesan produk turunan kelapa secara cepat 

dan dimana saja? 

  

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitan ini adalah : 

1. Membuat sistem informasi yang dapat membantu proses 

penyampaian informasi mengenai Pusat Unggulan Teknologi 

Politeknik Negeri Manado. 

2. Membuat sistem informasi yang menjadi sarana dalam memesan 

produk turunan kelapa secara online. 

 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini yaitu : 

1. Untuk menjadi sarana dalam penyampaian informasi mengenai 

Pusat Unggulan Teknologi Politeknik Negeri Manado. 

2. Menjadi sarana untuk memesan produk turunan kelapa yang ada 

di Pusat Unggulan Teknologi Politeknik Negeri Manado.  
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1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah bertujuan untuk membatasi pembahasan sehingga 

penelitian ini terarah. Adapun ruang lingkup penelitian diantaranya : 

a. Sistem ini dikhususkan untuk penanganan order online produk 

olahan kelapa. 

b. Sistem ini dibuat menggunakan bahasa pemograman PHP dengan 

framework CodeIgniter dan database MySQL. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini menggunakan kerangka penulisan 

yang terdiri dari 5 bab yaitu : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka berisi teori, temuan, dan literatur 

penelitian-penelitian sejenis yang telah dilakukan dari 

berbagai referensi yang relevan. Tinjauan pustaka 

didalamnya menguraikan dasar teori dan kajian pustaka 

yang memiliki dengan penelitian. 

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas mengenai tempat dan waktu 

penelitian, alat serta bahan yang akan digunakan dalam 

penelitian, prosedur-prosedur penelitian (metode dan jenis 

penelitian, kerangka konseptual perancangan, rencana 

pengujian, dan analisis data). 

 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi penjelasan tentang langkah-langkah 

penggunaan secara bertahap Sistem Informasi Terpadu 
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Pusat Unggulan Teknologi Politeknik Negeri Manado, dan 

pengujian dari setiap fitur yang ada di sistem ini. 

 BAB V PENUTUP 

Pada bab merupakan bab terakhir dalam penulisan 

penelitian ini. Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan 

saran dari hasil penelitian ini. 

 


