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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Diera teknologi perkembangan begitu pesat. teknologi elektronik salah satunya,
banyak penemuan mengenai alat alat elektronik salah satunya dengan teknologi
sistem kontrol, sehingga tak jarang kita jumpai banyak industri, perusahaan maupun
instansi pemerintah yang telah menggunakan teknologi sistem kontrol dalam
rangka membantu dan memudahkan pekerjaan, yang dimana saat ini mobilitas
kebutuhan manusia yang cukup tinggi.

Apalagi bagi perusahaan atau instansi yang bergerak di bidang layanan public
seperti Bank, PLN dll dalam menjalankan operasional pelayanan public tentu
sangat bergantung pada teknologi untuk memudahkan dan mempercepat pekerjaan
dalam memberikan layanan. Bagi perusahaan atau instansi yang berhubungan
dengan layanan public tentu kualitas serta kecepatan dalam memberikan pelayanan
sangat diperlukan sehingga permasalahan dalam penanganan antrian mejadi fokus
atau perhatian setiap perusahaan atau instansi pemerintah tersebut untuk selalu
dibenahi dan ditingkatkan.

Antrian merupakan permasalahan yang sering kita jumpai. Salah satu penyebab
antrian terjadi akibat ketidak seimbangan rasio antara jumlah pengantri dengan
jumlah fasilitas pelayanan. Disamping itu juga di era perkembangan teknologi
sekarang ini dituntut serba praktis, maka tentu kemudahan layanan sangat
dibutuhkan orang khususnya dalam hal layanan pengambilan atau pendaftaran
nomor antrian tentunya orang tidak mau jika harus mengantri di loket antrian
berlama-lama hal tersebut dianggap tidak efisien dari segi waktu jika harus memilih
orang tentu akan memilih untuk melakukan pendaftaran sebelum orang tersebut
datang di loket antrian sehingga ia tidak harus berlama lama untuk mengantri sebab
dengan nomor antrian yang dapat dimonitoring secara online maka ia dapat
memperkirakan waktu antiran. Sehingga dianggap perlu adanya sebuah sistem

antrian yang dapat diakses secara online melalui internet.



Penerapan teknologi sistem kontrol berbasis web merupakan salah satu solusi
untuk mengatur kegiatan antrian agar dapat berjalan dengan tertib sehingga pada
penelitian ini penulis berkeinginan untuk mengembangkan suatus sistem antrian
otomatis yang lebih praktis dan efisien untuk mempermudah dan mempercepat
pelayanan serta dapat diakses secara online. Sehingga dapat ditetapkan judul dari
penelitian ini adalah “Sistem antrian online berbasis Real Time Operating System”
dan diharapkan dengan adanya sistem ini dapat membantu, memudahkan dan
mempercepat pekerjaan pelayanan pada perusahaan atau instansi yang bergerak

dibidang pelayanan public.

1.2 Perumusan Masalah

Adapun rumusan dari permasalahan penelitian yang dibahas adalah :

1. Bagaimana meengelola nomor antrian yang dapat bekerja secara otomatis
sehingga membantu dalam pelayanan public dalam proses antrian?

2. Bagaimana agar pengambilan nomor antrian dan pemantauan nomor antrian

dapat dilakukan meskipun pelanggan belum berada di ruang antrian?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Membuat suatu sistem pengelola antrian otomatis secara real time dengan
berbasis mikrokontroler dan web.

2. Membuat suatu aplikasi antrian online, unuk mempermudah pelanggan
melakukan registrasi antrian secara online dan dapat memantau proses

pemanggilan nomor antrian.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat dari sistem antrian online secara real time ini adalah sebagai
berikut:

A. Bagi Pelanggan (Pengguna Jasa Antrian)

1. Untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan registrasi berhubungan

dengan proses antrian.



2. Nomor antrian diatur secara otomatis melalui aplikasi web.
3. Dapat mendaftar nomor antrian melalui web secara online.

4. Dapat memantau nomor antrian secara realtime melalui web.

B. Bagi Pihak Penyedia Layanan Antrian Online
Membantu bagian front office dalam kegiatan pelayanan.

N

. Kegiatan pelayanan publik jadi lebih professional.

1.5 Batasan Masalah

1. Menggunakan mikrokontroler
2. Berbasis web service

3. Real time

4. Speaker, dan alat cetak nomor antrian.

1.6 Sistematika Penulisan
Agar lebih terarah penulisan Skripsi ini maka penulis membagi sistematika ini
menjadi sebagai berikut :
1. BAB | PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.

2. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Berisi tentang landasan teori.

3. BAB Il METODOLOGI

Tempat dan waktu, Bahan dan Alat ,Prosedur penelitian.



