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MOTTO
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“ Never lose control and stay focusto reach every single dreamin every single
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1LATAR BELAKANG

Bank merupakan lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan
kredit dan jasa lalu lintas pembayaran dan peredaran uang. Bank sebagai lembaga
intermediasi berperan mempercepat pembangunan nasional melalui kegiatan
penyaluran kredit. Proporsi penyaluran kredit menentukan perannya dari besar
kecilnya pendapatan operasiona yang diterima bank. Proporsi penggunaan dana
simpanan yang tidak ideal akan mendorong kerugian pada bank tersebut. Oleh
karena itu pengelolaan kredit harus dilakukan dengan sebaik-baiknya dari
perencanaan jumlah kredit, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan kredit
yang dilakukan secara terus menerus. Pengelolaan kredit tersebut bertujuan untuk
menekan dergjat resiko dari aktivitas kredit bank seperti tingginya Non
Performing Loan (NPL).

Aktivitas kredit bank yang berkualitas dan sehat memberikan pendapatan
operasional terbesar bagi bank jika dibandingkan dengan aktivitas lainnya seperti
penyediaan layanan. Oleh karena itu untuk meningkatkan pendapatan dan
menjaga kelangsungan bank maka pemberian kredit merupakan aktivitas yang
secara terus-menerus akan dilakukan.

Kegiatan penyaluran kredit disisi lain juga mengandung risiko yaitu tidak
kembalinya dana atau kredit yang diberikan tersebut karena tidak seluruh nasabah
yang memperoleh kredit mampu mengembalikan kredit dengan baik dan tepat
pada waktunya. Hal ini akan berdampak akan terganggunya tingkat likuiditas
bank tersebut. Maka perlu ditekan dengan melakukan analisa kredit yang
komprehensif dan mendalam baik dari segi kuantitatif maupun kualitatif terhadap

11



setigp permohonan kredit yang diterima oleh bank, dimana ha ini bertujuan
untuk menentukan keberhasilan aktivitas penyaluran kredit dan meminimalkan
risiko kredit.

PT.Bank Mandiri (Persero) Thk, adalah salah satu bank di indonesia yang
telah terbukti menjadi ungggulan dalam pelayanannya terhadap setiap kebutuhan
para nasabahnya. Mulai dari penyimpanan uang, pembayaran pagak, pembayaran
tagihan — tagihan berupa tagihan listrik, tagihan telpon, tagihan air, transfer uang,
dan lain — lain, tidak heran jika kebanyakan orang menggunakan layanan jasa
Bank Mandiri untuk berbagai keperluan atau kebutuhan mereka, salah satunya
adalah kredit pinjaman uang. Pada saat ini terdapat banyak jenis — jenis pinjaman
kredit yang di tawarkan oleh bank mandiri salah satunya adalah Mandiri Kredit
Tanpa Anggunan. Adapun pengajuan untuk persyaratan peminjamannya adalah
dengan caramengis form pinjaman dan nantinya pihak bank akan melanjutkan ke
bagian peminjaman kredit, dan semua itu masih dalam proses secara manual
meskipun pada saat ini teknologi sudah tersedia namun mas sga terdapat
kesulitan dalam proses transaksi.

Dengan adanya permasalahan tersebut maka penulis bermaksud untuk
menjadikan kasus tersebut sebagai bahan laporan dalam pembuatan studi kasus
yang nantinya akan membuat sebuah perancangan aplikasi kredit pinjaman bank
mandiri yang dapat menampung data dalam jumlah besar dan dapat menghindari
kesalahan dalam perhitungan dan pencatatannya.

1.2 PERUMUSAN MASALAH STUDI KASUS

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat di  simpulkan
permasal ahannya yaitu:

1. Bagaimana membuat Aplikasi penyimpanan data pinjaman nasabah
dengan skala yang lebih besar?
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2. Bagaimana membuat Aplikas yang dapat mengelola pengembalian
pinjaman kredit dari nasabah?

3. Bagaimana mengontrol laporan pinjaman dan angsuran nasabah agar
tidak terjadi kesalahan?

1.3 TUJUAN PENULISAN

Adapun tujuan dalam pembuatan laporan studi kasus ini dengan maksud
sebagai :

1.

Membantu pihak bank untuk menyelesaikan permasalahan dalam proses
transaksi peminjaman kredit uang.

Memberikan kemudahan bagi para nasabah untuk melakukan registrasi
pinjaman kredit bank mandiri.

Memberikan jaminan sistem penyimpanan datanya dengan sangat baik
dan aman.

Menginput data-data pinjaman dan angsuran menjadi satu kesatuan
didalam database, sehingga dapat diolah dan disgikan menjadi suatu
laporan yang dapat mempermudah bagi kepala bagian kredit dalam
pendataannya.

Meningkatkan kemampuan pengel olaan data kredit pinjaman. Pengel olaan
yang dimaksud meliputi kelengkapan data, kerincian data, keamanan data,
kerahasiaan data, cara-cara pemasukan dan pengambilan data, dan

sebagainya.
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1.4 RUANG LINGKUP STUDI KASUS

Daam pembuatan studi kasus ini penulis hanya membahas mengenal

pengelolahan perancangan program pengkreditan mulai dari pengelolahan data

nasabah, data pinjaman, data pembayaran/angsuran, sampai dengan menghasilkan

laporan

— laporan yang berupa laporan nasabah, pinjaman, dan

pembayaran/angsuran yang tersipan rapih di dalam sebuah database.

1.5 KEGUNAAN STUDI KASUS
Adapun kegunaan dari studikasus ini adalah sebagai berikut:

1.

Dapat memecahkan masalah yang di temui pada kegiatan Praktek
Kerja Lapangan.

Memberi kemudahan bagi perusahaan dalam proses transaksi dan
pendataan nasabah.

Untuk menunjamg laporan bulanan tentang transaks pinjaman dan
dan cicilan/bayar (L.P .P dan L.P.C).

Dapat mengontrol transaksi pinjaman dan pembayaran nasabah secara
terkomputerisasi.

Berguna untuk memecahkan masalah yang sulit dan kompleks.

14



BAB ||
PEMBAHASAN

Dengan mengacu pada permasalahan yang di kemukakan pada latar belakang
di atas maka dapat di atasi di antaranya dengan mengembangkan aplikasi kredit

pinjaman sehingga dapat memudahkan seorang admin dalam proses transaksi.

2.1 ANALISA DAN PERANCANGAN APLIKASI.
2.1.1 Analisa Sedang Berjalan.

Untuk kegiatan promosi, kredit pinjaman pada PT.Bank Mandiri
(persero) Tbk, Mengandalkan Sales Representative (Marketing),untuk
mencari dan mendapatkan calon nasabah yang sekiranya membutuhkan
pijaman.

Setelah mendapatkan calon nasabah, maka pihak Sales Representative
kembali menghubungi nasabah tersebut untuk mengkonfirmasi dalam
melanjutkan pengajuan pinjaman. Setelah itu nasabah di bawah ke bagian
kredit pinjaman bermaksud untuk memperoleh keyakinan apakah nasabah
mempunyai kemauan dan kemampuan memenuhi kewajibannya kepada bank
secara tertib baik pembayaran pokok pinjaman maupun bunganya sesuai
kesepakatan dengan bank. Kemudian di minta untuk memenuhi syarat —
syarat serta jaminan yang harus di serahkan sebagai calon peminjam setelah
persyaratan dari nasabah di pelgari/dissimak maka dari situ pihak kredit
peminjam dapat menentukan besar pinjaman yang harus di berikan kepada
calon debitur.
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2.1.2IDENTIFIKASI MASALAH

Dari hasil analisa di ketahui bahwa sistem yang sedang berjalan masih
terdapat banyak sekali kekurangan. menganai proses transaksinya sgja masih
di bilang manual nasabah harus bolak — balik datang ke tempat Sales
Representative terlebi dahulu untuk mengajukan, kemudian nasabah tersebut
di bawah ke tempat kredit pinjaman untuk mendapatkan penyampaian /
petunjuk mengenai cara peminjaman dan kewajiban yang harus di penuhi dan
syarat — syarat sertajaminan yang harus di berikan kepada pihak bank. Selain
itu juga proses penyimpanan datanya masih dalam bentuk arsipan atau
ouwtner.Cara tersebut dapat mengakibatkan data peminjam kurang
terorganisir dengan baik dan sering hilangnya data peminjam.

2.2 DESIGN SISTEM APLIKASI.

Dalam perancangan sistem ini adalah suatu cara bagaimana menempatkan
data dalam file database sehingga data tersebut dapat diakses dengan baik dalam
sistem yang akan digunakan.Dalam perancangan sistem ini diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas pekerjaan yang lebih baik, serta dapat
membantu dalam pengambilan keputusan untuk mengatasi masalah-masalah yang

muncul .

Untuk perancangan model sistem informasi pinjaman kredit di gambarakan

dalam bentuk Diagram Contex seperti pada gambar berikut ini :
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Diagram Contex ( DFD Level 0)

FORM NASABAH

FLIRM PINJAMAN
TELLER F RN BAY AR
USER NAME, PASSWORD

A A A A

LAFURAN MASABAH

LAFLUIRAN HINJAMAN {

AFLIEASE KRELIE FIMJAMARN

\
NS

LAFURAN HAY AR

MAIN MEML

LAFURAN NASABAH

LAFLIFAMN FINJAMAR

LAFLFHARN BAY AR

Yy vy

TELLER

Gambar 1. Diagram Contex Aplikas Kredit Pinjaman

Context Diagram diatas menggambarkan diagram alir sistem pengolahan
data kredit pinjaman. Teller melakukan proses pendataan serta pembuatan |aporan
data Nasabah, laporan pinjaman, dan laporan Angsuran/bayar yang diserahkan
kepada pimpinan.
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Dari Context Diagram diatas kemudian dijabarkan dalam DFD level 1
seperti yang terlihat pada gambar 2

USER NAME, PASSWORD

lyvy

PIMPINAN
1.0
USER NAME, PASSWORD
> LOGIN |
USER
TELLER
2.0
FORM NASABAH - MANAGEMENT
o NASABAH
Y
NASABAH

i

FORM PINJAMAN

- MANAGEMENT
PINJAMAN

A

Y

PINJAMAN

A

N
o

DWW

FORM PEMBAYARAN MANAGEMENT
»{ PEMBEYARAN/

CICILAN

o]
>
<
>
X

5.0

LAPORAN BAYAR

\‘>

—{ CETAK LAPORAN ] LAPORAN PINJAM
LAPORAN BAYAR \ /
LAPORAN PINJAM \ LAPORAN NASABAH
LAPORAN NASABAH \\_/

Gambar 2. DFD Level 1 Aplikasi Kredit Pinjaman

DFD Level 1 adalah penggambaran alir data serta proses — proses yang ada

dalam context diagram diatas yang kemudian dilakukan penyimpanan -
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penyimpanan dalam sebuah database dan terakhir di lampirkan dalam bentuk
laporan.
DFD Level 2.1.1 Login

NANF, PASSWORD

TH OK
»| vaLIDAS DATA DATAC

IELLEH

MAIN MENU

Gambar 3. DFD Level 1.1 Proses Login apliaski

DFD Leve 2 Login adalah peggambaran alir data serta proses pada aplikasi
di mana seorang admin melakukan validasi data Nama, dan password ke login

sebelum akan menjalankan aplikasi.
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DFD Level 2. 2.0 Nasabah

21

FORM NASABAH SIMPAN

INPUT
NASABAH

TELLER

2.2

VERIVIKASI DAN LIHAT—__ ¥

DATA
- P NASABAH

S w—

KODE NASABAH

EDIT
NASABAH

VERIVIKASI DAN LIHAT
DATA

KODE NASABAH

Gambar 4.DFD Leve 2 Proses Nasabah

DFD Leve 2 nasabah adalah pengambaran alir data serta proses pada
aplikasi dimana seorang admin atau teller melakukan inputan, edit, serta hapus

data nasabah sebagaimana di gambarkan pada gambar di atas.
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DFD Level 2. 3.0 Pinjaman

3.1

FORM PINJAMAN SIMPAN

INPUT
PINJAMAN

TELLER

3.2

VERIVIKASI DAN LIHAT___ Y

KODE PINJAM EDIT - DATA _
PINJAMAN < PINJAM
33
VERIVIKASI DAN LIHAT
KODE PINJAM HAPUS DATA

PINJAMAN

Gambar 5. DFD Level 2 Proses Pinjaman

DFD Level 2 Pinjaman adalah mengambarkan alir data serta proses pada
aplikasi dimana seorang admin/teller melakukan input pinjaman, edit pinjaman,

serta hapus data pinjaman sebagaimana pada gambar di atas.
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DVD Leve 2. 4.0 Pembayaran

4.1

INPUT
PEMBAYAR /
CICILAN

FORM PEMBAYARAN SIMPAN

TELLER

4.2

VERIVIKASI DAN LIHAF——Y
> DATA 5 BAYAR

S w—

EDIT
PEMBAYARAN /
CICILAN

KODE PEMBAYARAN

4.3
VERIVIKASI DAN LIHAT
DATA

HAPUS
PEMBAYARAN /
CICILAN

KODE PEMBAYARAN

-

Gambar 6. DFD Level 2 Proses Pembayaran

DFD Level 2 Pembayaran adalah pegambaran alir data serta proses yang
ada pada aplikasi bagaimana seorang admin atau teller melakuakan proses
inputan, edit, serta menghapus data pembayaran sebagaimana pada gambar di atas
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Nt usar
g aar
PERBWDFD

WEED

MAIT MEMU

T
InpsUE data I CHIT »
nasanan masanan
Inpit data it »
pnjaman pnjaman

T
Inpit data it »

e rhay arar parrhay arar

Catak Laporar

Catak Laporar

salesal

Gambar 7. Flowchar Aplikas Kredit Pinjaman
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Proses perancangan sistem Flowchar di atas mengambarkan pendataan dari setiap
nasabah serta pengelolaan transaksi pinjaman dan pembayaran/cicilan, kemudian di

lampirkan dalam bentuk laporan.

23 IMPLEMENTASI DAN TESTING
2.3.1 Lingkungan Implementas.

Lingkungan Implementass meliputi lingkungan perangkat keras

(hardware) dan lingkungan perangkat lunak (software).

Lingkingan Perangkat Keras ( hardware).
Spesifikasi hardware yang digunakan pada saat melakukan
implementasi adalah :
Laptop Acer tipe 526 dengana spesifikasi sebagai berikut:
Processor AMD C-70 APU with Radeon™ HD Graphics 1.00 GHz
Hardisk 320 GB
RAM 2 GB DDR3
System Type 32-Bit

o o T @

Lingkungan Perangkat L unak (Software)
Spesifikas  software yang digunakan untuk membuat dan
mengimplementasikan aplikasi ini adalah :
a. Sistem operasi Windows 8 32bit.
b. Microsoft Access 2007.
c. Microsoft Visual Basic 6.0
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2.3.2. Desain Interfaces Aplikasi

Login

User name

Password

Gambar 8. Desain Interface Login.

From Login adalah sebuah sistem keamanan dalam program, pada
Aplikasi ini  form login hanya dapat gunakan oleh admin sebelum akan
menjalankan aplikasi. Seorang admin terlebih dahulu menginput Nama User
dan Password, Bila Nama User dan Password benar maka akan tampil Form
Menu Utama, dan bila sebaliknya maka Seorang admin akan mendapatkan
Informasi “ Nama Teller Tidak Terdaftar” sehingga aplikasi tidak dapat di
akses.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form login
sebagaimana pada gambar tabel berikut

Tabe 1. Atribut Untuk Desain Form Login.

Objek/Control Propertis Nilai

Frame Name Frame 1
Caption -

Labdl 1 Name LbINama
Caption User Name

Label 2 Name LblPassword
Caption Password

Text1 Name TextName
Text -

Text 2 Name TextPasswor
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MENU UTAMA
FIIF TRANSAKSI I APORAN KFITIAR
NAMA TELLER WAKTU TGL/BLN/THN

Gambar 9. Desain I nterfaces M enu utama

Form Menu Merupakan Halaman utama pada sebuah program yang

dimana dalamnya terdapat sub — sub menu untuk kita bisa terhubung ke form

yang lain, seperti form teller, form nasabah, form pinjaman, form bayar

cicilan, dan bahkan form laporan.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form Menu

Utama sebagai mana pada gambar tabel berikut:

Tabd 2. Atribut Untuk Desain Form Menu Utama

Objek/Control Propertis Nilai
Form Menu Name Menu
Caption Menu Utama
Statusbar 1 Name Statusbarl
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DATA TELLER

Kode Teller

Nama Teller

Password

INPUT

TUTUP

Gambar 10. Desain Interfaces Form Teller

Form Data Teller adalah form yang di gunakan untuk menginput data
teller atau admin yang baru dan status data teller seperti pada gambar 10.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form Data
Teller sebagaimana pada gambar tabel berikut:

Tabd 3. Atribut Untuk Desain Form Data Teller

Objek/Control Propertis Nilai
Form Name Teller
Caption DataTeller
Label 1 Name Label 1
Caption Kode Teller
Label 2 Name Label 2
Caption NamaTeller
Label 3 Name Label 3
Caption Password
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Combo 1 Name Combo 1
Text -
Text 1 Name Text 1
Text -
Text 2 Name Text 2
Text -
Command 1 Name Command 1
Caption & Input
Command 2 Name Command 2
Caption & Tutup
DATA NASABAH
Kode W'
Nama
Alamat
Telepon
Input Edit Hapus Tutup

Gambar 11. Desain I nterfces Data Nasabah

Form Data Nasabah adalah form yang digunakan oleh seorang Admin
atau teller untuk menginput data nasabah yang baru serta edit atau hapus data
nasabah, dan status data Nasabah sebagai mana pada gambar 11.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form Data
Nasabah sebagaimana pada gambar tabel berikut:
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Tabel 4. Atribut Untuk Desain Form Data Nasabah

Objeck/Control Propertis Nilai
Form Name Nasabah
Caption -
Label 1 Name Label 1
Caption Kode
Label 2 Name Label 2
Caption Nama
Label 3 Name Label 3
Caption Alamat
Label 4 Name Label 4
Caption Telepon
Combo 1 Name Combo 1
Text Combo 1
Text 1l Name Text 1
Text -
Text 2 Name Text 2
Text -
Text 3 Name Text 3
Text -
Command 1 Name Cmdinput
Caption & Input
Command 2 Name CmdEdit
Caption Edit
Command 3 Name CmdTutup
Caption & Tutup
Name CmdHapus
Command 4 Caption &Hapu
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PINJAMAN

No Cicila Bun Tot

No Piniaman

Tel Piniaman

Kode Nasabah m

Jumlah Pinajaman

Bunga/Tahun ()

Lama Cicila BLN

Jumlah angsuran

Simpan Edit Hapus Tutup

Gambar 12. Desain Interfaces Form Pinjaman

Form Pinjaman adalah Form yang digunakan oleh seorang admin atau
teller untuk input data nasabah yang ingin mengajukan permintaan kredit
pinjaman, serta edit atau hapus data. dan status form pinjaman sebagaiana
pada gambar 12.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form
Pinjaman sebagaimana pada gambar tabel berikut:

Tabel 5. Atribut Untuk Desain Form Pinjam

Objeck / Control Propertis Nilai
Form Name Pinjam
Caption Pinjam
Label 6 Name Label 6
Caption No Pinjam
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Label 7 Name Label 7
Caption Tgl Pinjam
Label 8 Name Label 8
Caption Kode Nasabah
Label 9 Name NamaNsb
Label 1 Name Label 1
Caption Jumlah Pinjaman
Label 2 Name Lebel 2
Caption Bunga/Tahun(%o)
Label 3 Name Label 3
Caption Lama Cicilan (BLN)
Label 4 Name Label 4
Caption Jumlah Angsuran
Label 5 Name NomorPjm
Label 6 Name Tgl Pinjam
Combo 1 Name Combo 1
Text 1 Name Text 1
Text 2 Name Text 2
Text 3 Name Text 3
Label 5 Name -
Command 1 Name CmdSimpan
Caption & Simpan
Command 2 Name CmdEdit
Caption & Edit
Command 3 Name CmdHapus
Caption &Hapus
Command 4 Name CmdTutup
Caption & Tutup
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Adodc 1 Name Adodc 1
Caption Adodc 1
Data Grid 1 Name Data Grid 1
Caption -
Pembayaran Cicilan
No Bavar | | | Tel Bavar | |
No Pinjaman M Jumlah Pinjaman
Nama Peminaiam Telah Dibavar
Tel Peminaiam Angsuran
Waktu Sisa Piniaman
Bunga Denda
Cicilan Ke M Total
Jatuh Tempo Jumlah Bayar
Kembali
Input Edit Batal
No Cicilan Bunga Total Tempo Denda Dibay Kemb Ket

Gambar 13. Desain I nterfaces Form Pembayaran Cicilan

Form Pembayaran adalah form yang di kelola oleh seorang admin
atau teller untuk transaksi pelunasan pinjaman dengan cara kredit cicilan.

Adapun status form pembayaran cicilan sebagaimana gambar nomor 13.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form
Pembayaran Cicilan sebagai mana pada gambar tabel berikut:
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Tabel 6. Atribut Untuk Desain Form Pembayar an

Objeck / Control Propertis Nilai

Form Name Pembayaran
Caption Pembayaran Cicilan

Frame Name Frame 1

Label 1 Name Label 1
Caption No Bayar

Label 3 Name Label 3
Caption No Pinjam

Label 4 Name Label 4
Caption Nama Peminjam

Label 12 Name Label 12
Caption Tgl Pinjam

Labdl 11 Name Label 11
Caption Bunga

Label 6 Name Label 6
Caption Cicilan

Label 9 Name Label 9
Caption Jatuh Tempo

Label 2 Name Label 2
Caption Tgl Bayar

Label 15 Name Label 15
Caption Jumlah Pinjaman

Label 17 Name Label 17
Caption Telah Dibayar

Label 13 Name Label 13
Caption Sisa Pinjaman

Label 18 Name Label 18
Caption Angsuran

Label 5 Name Label 5
Caption Denda

Label 10 Name Label 10
Caption Total

Label 7 Name Label 7
Caption Jumlah Bayar

Label 8 Name Label 8
Caption Kembali

Label 2 Name Nomor Bayar

Combo 1 Name Combo 1

Label 14 Name Nama Nasabah

Label 12 Name Tanggal Pinjam
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Label 16 Name Bunga
Label 18 Name Waktu
Combo 2 Name Combo 2
Adodc 1 Name Adodc 1
Caption Adodc 1
Label 19 Name Tanggal Bayar
Label 20 Name Jumlah pinjam
Label 21 Name TIh dibayar
Label 22 Name Sisapjm
Label 23 Name Angsuran
Label 24 Name Lbldenda
Label 25 Name LblTota
Text 1 Name Textdibayar
Label 26 Name Kembali
Command 1 Name Cmdinput
Caption & Input
Command 2 Name CmdTutup
Caption & Tutup
Command 3 Name CmdEdit
Caption & Edit
Data Grid 1 Name Data Grid 1
Laporan

Data Nasabah

Pinjaman

Bavar

Detail Pinjam
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Form Laporan adalah form yang di kelola oleh admin untuk
melampirkan semua laporan yang dari setigp nasabah, status form laporan
seperti pada gambar 14.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form
L aporan sebagai mana pada gambar tabel berikut:

Tabel 7. Atribut Untuk Desain Form Laporan

Objek / Control Propertis Nilai
Form Name Laporan
Caption Laporan
Frame 1 Name Frame 1
Caption Laporan Pinjaman
Frame 2 Name Frame 2
Caption Laporan Bayar
Frame 3 Name Frame 3
Caption Laporan detall
pinjaman
Command 1 Name Command 1
Caption Data Nasabah
Command 2 Name Command 2
Caption Pinjam
Command 3 Name Command 3
Caption Bayar
Command 4 Name Command 4
Caption Detai Pinjam
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2.4 TESTING (PENGUJIAN) PROGRAM.

Testing aplikas dilakukan sebagai acuan bahwa aplikasi layak untuk
digunakan atau tidak. Kinerja yang di hasilkan oleh aplikasi bergantung pada
pemecahan masalah yang dihadapi dan proses penyelesaiannya. Aplikasi di uji
pada komponen hardware berupa Personal Komputer. Deret pengujian aplikasi

adalah sebagai berikut

S tegm L =] = ] |
| rama Llzer |N.-'l‘-.|‘--1E
| FPazzwaard |_'t:-::.=~=:::=-=:::=-::.'

Gambar 15. Form Login

From Login adalah sebuah sistem keamanan dalam program, pada
program ini  form login hanya dapat gunakan oleh admin sebelum akan
menjalankan aplikasi. Seorang admin terlebi dahulu menginput Nama User
dan Password, Bila Nama User dan Password benar maka akan tampil Form
Menu Utama, dan bila sebaliknya maka Seorang admin akan mendapatkan
Informasi “ Nama Teller Tidak Terdaftar” sehingga aplikasi tidak dapat di

Gambar 16. Source codeLogin
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Makis KASIR 2:538 Ak 16-2ug-15

Gambar 17. Form Menu Utama

Pada form menu utama admin atau pengguna yang menggunakannya
untuk membuka menu yang ada seperti menu input data nasabah, Input
pemohon pinjaman, input bayar angsuran/cicilan, serta membuat |aporan

berupa |aporan nasabah, |aporan pinjaman, dan laporan angsuran.
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Gambar 18. Sorce code Menu Utama.
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] Pazsword 1

Gambar 19. Form Data Tdler

Pada form data teller di dalamnya terdapat sub — sub data teller,
Berupa Kode teller, Nama teller, Password, tombol untuk  menambahkan

input data admin/ pengguna yang baru dan tombol untuk menutup form data

teller. Untuk proses penambahan terlebih dahulu harus mengisi Kode teller,

Nama, teller dan Password kemudian di input jika berhasil maka seorang

admin akan dapati Informasi MsgBox “ Data Telah Masuk” bila sebaliknya

data — data masih kosong atau belum terisi maka seorang admin akan dapati

Info MsgBox “ Data Belum Lengkap”.
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Gambar 20. Perintah Input Data Teller
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Brivate Jub commanzd Click()
ZelecT Tasfe Commandd. Tapslon
Casz "&Tutup™
Unload Me
Caz= PLiRatalr
TidzxSiaplei
Hondisifwal
End Helsct
End Suk

Gambar 21. Perintah Tutup Pada Form Teller

B3 NASABAH
| Kade |NSE150823001 -]
'1Mama iMﬂHMUD B
1mamat PaMIE] BawiaH
1 Telepon 082396535729
Simpan | s | Hapus Eatal

Gambar 22. Form Nasabah

Pada form data nasabah di dalamnya terdapat sub — sub kriteria
nasabah yang harus di isi oleh seorang admin atau teller sub — sub tersebut
berupa kode_nsb, Nama_nsb, Alamat_nsb, Telepon_nsb, sertatombol perintah
Input, Edit, Hapus, dan Tutup,. Untuk proses penambahan nasabah baru
terlebih dahulu harus mengisi sub — sub kriteria di dalam form kemudian di
input jika berhasil seorang admin akan mendapatkan informasi “‘Data
Berhasil Di Tambahkan™ sebaliknya jika data belum lengakap yang akan di
input seorang admin akan mendapatkan informas ‘““Masih Ada Yang
Kosong”, Kemudian jika ada pengajuan untuk perubahan data nasabah maka
klik tombol edit dan ubah sesuai yang di ajukan jika tidak maka tekan hapus
dan form boleh di tutup kembali.
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Gambar 23. Perintah Input Pada Form Nasabah
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Gambar 24. Perintah Edit Pada For m Nasabah.
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Gambar 25. Perintah Tutup Pada Form Nasabah.
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Gambar 26. Form Pinjaman.

Pada Form Pinjaman dikelola oleh admin untuk penambahan
pengajuan kredit pinjaman nasabah, terlebih dahulu kode nasabah di cari
dengan mengklik combo box yang ada pada form sehingga semua kode setiap
nasabah akan tampil, setelah itu input besar jumlah pinjaman,bunga/tahun(%),
lama cicilan(BLN). Kemudian di simpan dengan mengklik tombol command

simpan. Apabila proses pengajuan tidak jadi klik command hapus dan
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command tutup untuk keluar dari form adapun jika ada perubuhan data tekan
tombo edit.
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Gambar 27. Perintah Simpan Pada Form Pinjam
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Gambar 28. Perintah Batal Form Pinjam
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Gambar 29. Perintah Tutup Form Pinjam
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Gambar 30. Form Bayar Cicilan

Pada form pembayaran cicilan di kelola oleh admin untuk transaksi
pembayaran kredit nasabah, untuk proses kerja dari form pembayaran yaitu
terlebi dahulu seorang admin harus mencari no pinjaman dengan mengklik
tombol combo box 1, kemudian pilih cicilan ke berapa yang akan di lunasi
klik pada combo box 2, dan input besar jumlah pembayaran. Dan di simpan
dengan mengklik tombol simpan jika berhasil maka seorang admin akan
mendapatkan informasi “Data Berhasil Di Simpan”, dan tombol batal untuk

tidak menyetujui penginputan data.
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Gambar 31. Perintah Simpan Pada Form Pembayaran
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Gambar 32. Perintah Batal Pada Form Pembayaran
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Gambar 33. Form Laporan

Pada form laporan seorang admin akan melampirkan hasil akhir dari
inputan data nasabah, data pinjaman, data bayaran, dan data detail pinjaman
dalam bentuk laporan yang nantinya sebagai bukti untuk di jadikan arsip bagi
perusahaan.
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Gambar 34. Perintah Form Laporan
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PENUTUP

3.1 Kesmpulan
Berdasarkan analisa dan pengujian serta hasil, maka dapat disimpulkan bahwa

1. Untuk Membuat aplikasi Penyimpanan Data pinjaman yang mampu mengelola
transaksi dari nasabah di perlukan database yang terdiri atas 3 tabel.

2. Untuk penggunaanya hak akses aplikasi meliputi teller, dan pimpinan. Teller dapat
melakukan, pengelolaan data nasabah, pinjaman, serta bayaran/cicilan, atau cetak
laporan, adapun hak akses untuk pimpinan mengontrol pengelolaan data nasabah ,

pinjaman atau bayar cicilan dan laporan.

3. Aplikasi Ini dapat meningkatkan atau memperbaiki Kinerja Bank Mandiri

Terutama pada pengel olaan data pinjaman.
3.2. Saran
Adapun saran penulis untuk perbaikan aplikasi kedepan adalah:

1. Aplikasi dapat di kembangkan menjadi aplikasi berbasis Client Server,dimana
client adalah perangkat yang menerima, yang akan menampilkan dan
menjalankan aplikasi, sedangkan server adalah yang menyediakan dan bertindak
sebagal pengelola aplikasi, data dan, keamanannya.

2. Untuk Menjamin Perolehan data transaks lebih baik lagi dan efisien diminta
kepada pihak bank mandiri untuk mengembangkan aplikasi ini agar dapat bekerja

sesuai dengan yang di harapkan.
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PT.BANK MANDIRI (PERSERDQ) TBK AREA MANADO

e

Jalan Dotulolong Lasiut No 15, Manado

mandin

Sulawesi Utara 95122

LAPORAN PINJAMAN

NOMOR_FJIM TANGGAL PJW | BUNGA WAKTU  JUMLAH PJ | ANGSURAN | KODE _NSE
PIMADD4ZIONT | 40283 14 12 5000000 448935 NSBOI0Z25007
PIMIDOS0I00T | 40289 14 16 500000 | 34439 NSBOS0Z25001
PIMADDEZ3C0T | 4D444 | 14 24 | EO00000 | 240064 | NSE100923001
PIMIONDT4001 | 40455 15 10 5000000 | 535015 | nsB090226001
PIMIS0ETIO0T | 4227 3 [ 12 12000 [ 12 | WEB0a0ZZE001
PIM1G0BTTIONE | 42227 [BE 12 | 12000 | | NSBOS0225002
| TPIM150B11003 | az2ET 2 12 T 12000 12000 | MEB030225002
PIMASOBI1004 | 42227 | 50 1z 12000000 | NSBOS0ZZE00Z
PIMISOR1ICO5 | 42227 |23 [ 12 | 173485 | NSBOS0226002
| TPIMIS0B1Z001 | 42228 ET] fx] =T | nSBOS0225001
PJM150814001 | 42230 T2z |22 322 | MSBoe0226002
PIMISOBT4002 | 42230 |8 =3 00 | MSBOS0ZZE002
PUMAS0B14003 | 42230 | 0 T 12348 | NEBORG225001
PAM 150814004 A Z T3 6d 124 1 1234455 NSB080225001
PJMISOETBONT | 1B-Aug-15 B F] 8000000 | MSB150817T003
PIMISOBIBO02 | 1B-Aug-15 | 234 ] 13 1 | M58150817003
PIMIG0E2000T | 20-Aug-15 [z F=] 120000 | "mNEB15081 7003
PIM1G0E20002 | 20-Bug-15 T 12 120000 | MNSB150817003
PIMIS0E20000 | 20-Aug-15 | 123 T | 123445 | MSB15081T00Y
PUM15S0BZ24007 | 24-Aug-15 [ 48 12 120000 | MEE150824001

KET : LAPORAN HASIL PINJAMAN NASABAH PT.BANK MANDIRI (PERSERQ) TBK.
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PT.BANK MANDIR (PERSERO) TBK AREA MANADO

N

Jalan Dotulolong Lasut No.15, Manado

"
mandiri

Sulawesi Utara 85122

LAPORAN BAYAR

KET: LAPORAN HASIL PEMBAYARAN ANGSURAN NASABAH

49

NOMOR_BYR TAMNGGEAL BYR NOMOR_PIM OEMDA JUMLAH BYR HKET
BYR150811002 11-Aug-15 PJMAC0421007 S225000
BYR 1508712001 12-Aug-15 PJIM1DG507001 2025000
| BYR150813001 13-Aug-15 PJIM100823001 BTTO0ND S00000 LUNAS
| BYR150814001 14-Aug-15 PJM1DOS070017 9345000 100000 LUNAS
BYR150814002 14-Aug-15 PJIMID0421001 8820000
BYR 150815001 15-Aug-15 PR 100429001 B7 80000
BYR 150218001 18-Aug-15 PJM 100501001 S200000 GOOD0D LUMNAS
BYR150816002 16-Aug-15 PJM 100823001 2630000 250000 LUNAS
. BYR150817001 17-Aug-15 PJM 1004 21001 o
BYR150817002 17-Aug-15 PJIM 100923001 o 5000000 LUNAS
BYR150817002 17-Aug-15 PIM 100923001 o 100000 LUNAS
BYR 150817004 17-Aug-158 PJM1D1014001 o 1000300 LUMAS
BYR 150817005 17-Aug-15 PJIM 100501001 o 100000 LUMNAS
. BYR 150817008 17-Aug-15 PUR 1004 21001 BA25000 500000 - LUNAS
BYR 150818001 18-Aug-15 PJM 100427001 8330000 156788 LUNAS
BYR150818002 18-Aug-15 PJM 100421001 B330000 1234 LUNAS
BYR150818003 18-Aug-15 PJIM100501001 B800000 750000 LUNAS
| BYR150824001 24-Aug-15 PIMTD04 21007 B360000 234566 LUNAS
BYROG02Z5001 14-Aug-15 PJMDE1 225001 155000
BYRODO310001 16-Aug-15 PJIMD202 10001 o
BYR 100104001 D4-Jan-10 PJM 100104001 o
BYR100106001 DE-Jan-10 PJM 10071068001 o
BYR 100421001 21-Apr-10 PJMID0421001 o
. BYR100501001 01-May-10 PJM1D0507001 0 40000 LUNAS
BYR 1508710001 10-Aug-15 PJM 101014001 TETE000 00000 LUMNAS



| NOMOR_BYR TANGGAL_BYR | NOMOR_PJIM DENDA | JUMLAH_BYR | KET

BYR150810002 10-Aug-15 PJMI004 21001 2910000

| BYR 150811001 11-Aug-15 | PJM 1004 21001 BOTOD0O |

KET: LAPORAN HASIL PEMBAYARAN ANGSURAN NASABAH
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PT.BANK MANDIRI (PERSERD)TEK AREA MANADO

e

Jalan Dotulolong Lasut Mo, 15, Manado

mandiri

Sulawesi Liara 95122

LAPORAN NASABAH

KODE_NSB . NAMA_NSE : ALAMAT_NSB . TEEPDN_NSB
NEB090225001 SUWANTO BITUNG (B5TH17 15468
NSB090225002 ALFIUS RIZKI LIKUPANG 02188227733
NSB090Z26001 ARLE PONGO SINDULANG 02198052444
NSBA0226002 RIBHA POLITEKNIK 02197346543
NSB903 18001 . FEBRIAMI KOMD LUAR ! (138253444
HNSBE090624001 AECRY TATELI ! 8756783268538
H5B091103001 HOVILIA BUHA 2738THE43
NSBE10010500 RISALDI : WONASA Q200000
NSB 100106007 MAHMLID PAMIKI 43457463
NSB100923001 SAMSUDHN AlRMADIDI 0219959595
MNEB15081200 SANTI PERLIMMAS 0GRATESETR
NSB150814002 MARSEL | BliHA . 0aaTET 89
N5B150815001 . RASTI . JONGOL ! 8978
NSHE150817001 HEMDRA . PAPMIEL OBETES
NSB150817002 HARIS JOKOM 08876

NSB 150822001 JOKD PAMNIKI i ks

KET : LAPORAN NASABAH PT.BANK MANDIRI (PERSERD|TEK.
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PENDAHULUAN

1.1LATAR BELAKANG

Bank merupakan lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan
kredit dan jasa lalu lintas pembayaran dan peredaran uang. Bank sebagai lembaga
intermediasi berperan mempercepat pembangunan nasional melalui kegiatan
penyaluran kredit. Proporsi penyaluran kredit menentukan perannya dari besar
kecilnya pendapatan operasiona yang diterima bank. Proporsi penggunaan dana
simpanan yang tidak ideal akan mendorong kerugian pada bank tersebut. Oleh
karena itu pengelolaan kredit harus dilakukan dengan sebaik-baiknya dari
perencanaan jumlah kredit, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan kredit
yang dilakukan secara terus menerus. Pengelolaan kredit tersebut bertujuan untuk
menekan dergjat resiko dari aktivitas kredit bank seperti tingginya Non
Performing Loan (NPL).

Aktivitas kredit bank yang berkualitas dan sehat memberikan pendapatan
operasional terbesar bagi bank jika dibandingkan dengan aktivitas lainnya seperti
penyediaan layanan. Oleh karena itu untuk meningkatkan pendapatan dan
menjaga kelangsungan bank maka pemberian kredit merupakan aktivitas yang
secara terus-menerus akan dilakukan.

Kegiatan penyaluran kredit disisi lain juga mengandung risiko yaitu tidak
kembalinya dana atau kredit yang diberikan tersebut karena tidak seluruh nasabah
yang memperoleh kredit mampu mengembalikan kredit dengan baik dan tepat
pada waktunya. Hal ini akan berdampak akan terganggunya tingkat likuiditas
bank tersebut. Maka perlu ditekan dengan melakukan analisa kredit yang
komprehensif dan mendalam baik dari segi kuantitatif maupun kualitatif terhadap



setigp permohonan kredit yang diterima oleh bank, dimana hal ini bertujuan
untuk menentukan keberhasilan aktivitas penyaluran kredit dan meminimalkan
risiko kredit.

PT.Bank Mandiri (Persero) Thk, adalah salah satu bank di indonesia yang
telah terbukti menjadi ungggulan dalam pelayanannya terhadap setiap kebutuhan
para nasabahnya. Mulai dari penyimpanan uang, pembayaran paak, pembayaran
tagihan — tagihan berupa tagihan listrik, tagihan telpon, tagihan air, transfer uang,
dan lain — lain, tidak heran jika kebanyakan orang menggunakan layanan jasa
Bank Mandiri untuk berbagai keperluan atau kebutuhan mereka, salah satunya
adalah kredit pinjaman uang. Pada saat ini terdapat banyak jenis — jenis pinjaman
kredit yang di tawarkan oleh bank mandiri salah satunya adalah Mandiri Kredit
Tanpa Anggunan. Adapun pengajuan untuk persyaratan peminjamannya adalah
dengan caramengisi form pinjaman dan nantinya pihak bank akan melanjutkan ke
bagian peminjaman kredit, dan semua itu masih dalam proses secara manual
meskipun pada saat ini teknologi sudah tersedia namun mas sga terdapat
kesulitan dalam proses transaksi.

Dengan adanya permasalahan tersebut maka penulis bermaksud untuk
menjadikan kasus tersebut sebagal bahan laporan dalam pembuatan studi kasus
yang nantinya akan membuat sebuah perancangan aplikasi kredit pinjaman bank
mandiri yang dapat menampung data dalam jumlah besar dan dapat menghindari
kesalahan dalam perhitungan dan pencatatannya.

1.2 PERUMUSAN MASALAH STUDI KASUS

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat di  simpulkan
permasal ahannya yaitu:

1. Bagaimana membuat Aplikasi penyimpanan data pinjaman nasabah
dengan skala yang lebih besar?



2. Bagaimana membuat Aplikas yang dapat mengelola pengembalian
pinjaman kredit dari nasabah?

3. Bagaimana mengontrol laporan pinjaman dan angsuran nasabah agar
tidak terjadi kesalahan?

1.3 TUJUAN PENULISAN

Adapun tujuan dalam pembuatan laporan studi kasus ini dengan maksud
sebagai :

1.

Membantu pihak bank untuk menyelesaikan permasalahan dalam proses
transaksi peminjaman kredit uang.

Memberikan kemudahan bagi para nasabah untuk melakukan registrasi
pinjaman kredit bank mandiri.

Memberikan jaminan sistem penyimpanan datanya dengan sangat baik
dan aman.

Menginput data-data pinjaman dan angsuran menjadi satu kesatuan
didalam database, sehingga dapat diolah dan disgikan menjadi suatu
laporan yang dapat mempermudah bagi kepala bagian kredit dalam
pendataannya.

Meningkatkan kemampuan pengelolaan data kredit pinjaman. Pengelolaan
yang dimaksud meliputi kelengkapan data, kerincian data, keamanan data,
kerahasiaan data, cara-cara pemasukan dan pengambilan data, dan

sebagainya.



1.4 RUANG LINGKUP STUDI KASUS

Daam pembuatan studi kasus ini penulis hanya membahas mengenal

pengelolahan perancangan program pengkreditan mulai dari pengelolahan data

nasabah, data pinjaman, data pembayaran/angsuran, sampai dengan menghasilkan

laporan

— laporan yang berupa laporan nasabah, pinjaman, dan

pembayaran/angsuran yang tersipan rapih di dalam sebuah database.

1.5 KEGUNAAN STUDI KASUS
Adapun kegunaan dari studikasus ini adalah sebagai berikut:

1.

Dapat memecahkan masalah yang di temui pada kegiatan Praktek
Kerja Lapangan.

Memberi kemudahan bagi perusahaan dalam proses transaksi dan
pendataan nasabah.

Untuk menunjamg laporan bulanan tentang transaks pinjaman dan
dan cicilan/bayar (L.P .P dan L.P.C).

Dapat mengontrol transaksi pinjaman dan pembayaran nasabah secara
terkomputerisasi.

Berguna untuk memecahkan masalah yang sulit dan kompleks.



BAB ||
PEMBAHASAN

Dengan mengacu pada permasalahan yang di kemukakan pada latar belakang
di atas maka dapat di atasi di antaranya dengan mengembangkan aplikasi kredit

pinjaman sehingga dapat memudahkan seorang admin dalam proses transaksi.

2.1 ANALISA DAN PERANCANGAN APLIKASI.
2.1.1 Analisa Sedang Berjalan.

Untuk kegiatan promosi, kredit pinjaman pada PT.Bank Mandiri
(persero) Tbk, Mengandalkan Sales Representative (Marketing),untuk
mencari dan mendapatkan calon nasabah yang sekiranya membutuhkan
pijaman.

Setelah mendapatkan calon nasabah, maka pihak Sales Representative
kembali menghubungi nasabah tersebut untuk mengkonfirmasi dalam
melanjutkan pengajuan pinjaman. Setelah itu nasabah di bawah ke bagian
kredit pinjaman bermaksud untuk memperoleh keyakinan apakah nasabah
mempunyai kemauan dan kemampuan memenuhi kewajibannya kepada bank
secara tertib baik pembayaran pokok pinjaman maupun bunganya sesual
kesepakatan dengan bank. Kemudian di minta untuk memenuhi syarat —
syarat serta jaminan yang harus di serahkan sebagai calon peminjam setelah
persyaratan dari nasabah di pelgari/dissimak maka dari situ pihak kredit
peminjam dapat menentukan besar pinjaman yang harus di berikan kepada
calon debitur.



2.1.2IDENTIFIKASI MASALAH

Dari hasil analisa di ketahui bahwa sistem yang sedang berjalan masih
terdapat banyak sekali kekurangan. menganai proses transaksinya sgja masih
di bilang manual nasabah harus bolak — balik datang ke tempat Sales
Representative terlebi dahulu untuk mengajukan, kemudian nasabah tersebut
di bawah ke tempat kredit pinjaman untuk mendapatkan penyampaian /
petunjuk mengenai cara peminjaman dan kewagjiban yang harus di penuhi dan
Syarat — syarat sertajaminan yang harus di berikan kepada pihak bank. Selain
itu juga proses penyimpanan datanya masih dalam bentuk arsipan atau
ouwtner.Cara tersebut dapat mengakibatkan data peminjam kurang
terorganisir dengan baik dan sering hilangnya data peminjam.

2.2 DESIGN SISTEM APLIKASI.

Dalam perancangan sistem ini adalah suatu cara bagaimana menempatkan
data dalam file database sehingga data tersebut dapat diakses dengan baik dalam
sistem yang akan digunakan.Dalam perancangan sistem ini diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas pekerjaan yang lebih baik, serta dapat
membantu dalam pengambilan keputusan untuk mengatasi masalah-masalah yang

muncul .

Untuk perancangan model sistem informasi pinjaman kredit di gambarakan

dalam bentuk Diagram Contex seperti pada gambar berikut ini :



Diagram Contex ( DFD Level 0)

FORM NASABAH

FLIRM PINJAMAN
TELLER F RN BAY AR
USER NAME, PASSWORD

A A A A

LAFURAN MASABAH

LAFLUIRAN HINJAMAN {

AFLIEASE KRELIE FIMJAMARN

\
NS

LAFURAN HAY AR

MAIN MEML

LAFURAN NASABAH

LAFLIFAMN FINJAMAR

LAFLFHARN BAY AR

Yy vy

TELLER

Gambar 1. Diagram Contex Aplikas Kredit Pinjaman

Context Diagram diatas menggambarkan diagram alir sistem pengolahan
data kredit pinjaman. Teller melakukan proses pendataan serta pembuatan |aporan
data Nasabah, laporan pinjaman, dan laporan Angsuran/bayar yang diserahkan
kepada pimpinan.



Dari Context Diagram diatas kemudian dijabarkan dalam DFD level 1
seperti yang terlihat pada gambar 2

USER NAME, PASSWORD

lyvy

PIMPINAN
1.0
USER NAME, PASSWORD
> LOGIN |
USER
TELLER
2.0
FORM NASABAH - MANAGEMENT
o NASABAH
Y
NASABAH

i

FORM PINJAMAN

- MANAGEMENT
PINJAMAN

A

Y

PINJAMAN

A

N
o

DWW

FORM PEMBAYARAN MANAGEMENT
»{ PEMBEYARAN/

CICILAN

o]
>
<
>
X

5.0

LAPORAN BAYAR

\‘>

—{ CETAK LAPORAN ] LAPORAN PINJAM
LAPORAN BAYAR \ /
LAPORAN PINJAM \ LAPORAN NASABAH
LAPORAN NASABAH \\_/

Gambar 2. DFD Level 1 Aplikasi Kredit Pinjaman

DFD Level 1 adalah penggambaran alir data serta proses — proses yang ada

dalam context diagram diatas yang kemudian dilakukan penyimpanan -



penyimpanan dalam sebuah database dan terakhir di lampirkan dalam bentuk
laporan.
DFD Level 2.1.1 Login

NANF, PASSWORD

TH OK
»| vaLIDAS DATA DATAC

IELLEH

MAIN MENU

Gambar 3. DFD Level 1.1 Proses Login apliaski

DFD Leve 2 Login adalah peggambaran alir data serta proses pada aplikas
di mana seorang admin melakukan validasi data Nama, dan password ke login

sebelum akan menjalankan aplikasi.



DFD Level 2. 2.0 Nasabah

21

FORM NASABAH SIMPAN

INPUT
NASABAH

TELLER

2.2

VERIVIKASI DAN LIHAT—__ ¥

DATA
- P NASABAH

S w—

KODE NASABAH

EDIT
NASABAH

VERIVIKASI DAN LIHAT
DATA

KODE NASABAH

Gambar 4.DFD Leve 2 Proses Nasabah

DFD Leve 2 nasabah adalah pengambaran alir data serta proses pada
aplikasi dimana seorang admin atau teller melakukan inputan, edit, serta hapus

data nasabah sebagaimana di gambarkan pada gambar di atas.
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DFD Level 2. 3.0 Pinjaman

3.1

FORM PINJAMAN SIMPAN

INPUT
PINJAMAN

TELLER

3.2

VERIVIKASI DAN LIHAT___ Y

KODE PINJAM EDIT - DATA _
PINJAMAN < PINJAM
33
VERIVIKASI DAN LIHAT
KODE PINJAM HAPUS DATA

PINJAMAN

Gambar 5. DFD Level 2 Proses Pinjaman

DFD Level 2 Pinjaman adalah mengambarkan alir data serta proses pada
aplikasi dimana seorang admin/teller melakukan input pinjaman, edit pinjaman,

serta hapus data pinjaman sebagaimana pada gambar di atas.
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DVD Leve 2. 4.0 Pembayaran

4.1

INPUT
PEMBAYAR /
CICILAN

FORM PEMBAYARAN SIMPAN

TELLER

4.2

VERIVIKASI DAN LIHAF——Y
> DATA 5 BAYAR

S w—

EDIT
PEMBAYARAN /
CICILAN

KODE PEMBAYARAN

4.3
VERIVIKASI DAN LIHAT
DATA

HAPUS
PEMBAYARAN /
CICILAN

KODE PEMBAYARAN

-

Gambar 6. DFD Level 2 Proses Pembayaran

DFD Level 2 Pembayaran adalah pegambaran alir data serta proses yang
ada pada aplikasi bagaimana seorang admin atau teller melakuakan proses
inputan, edit, serta menghapus data pembayaran sebagaimana pada gambar di atas
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Nt usar
g aar
PERBWDFD

WEED

MAIT MEMU

T
InpsUE data I CHIT »
nasanan masanan
Inpit data it »
pnjaman pnjaman

T
Inpit data it »

e rhay arar parrhay arar

Catak Laporar

Catak Laporar

salesal

Gambar 7. Flowchar Aplikas Kredit Pinjaman
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Proses perancangan sistem Flowchar di atas mengambarkan pendataan dari setiap
nasabah serta pengelolaan transaksi pinjaman dan pembayaran/cicilan, kemudian di

lampirkan dalam bentuk laporan.

23 IMPLEMENTASI DAN TESTING
2.3.1 Lingkungan Implementas.

Lingkungan Implementass meliputi lingkungan perangkat keras

(hardware) dan lingkungan perangkat lunak (software).

Lingkingan Perangkat Keras ( hardware).
Spesifikasi hardware yang digunakan pada saat melakukan
implementasi adalah :
Laptop Acer tipe 526 dengana spesifikasi sebagai berikut:
Processor AMD C-70 APU with Radeon™ HD Graphics 1.00 GHz
Hardisk 320 GB
RAM 2 GB DDR3
System Type 32-Bit

o o T @

Lingkungan Perangkat L unak (Software)
Spesifikas  software yang digunakan untuk membuat dan
mengimplementasikan aplikasi ini adalah :
a. Sistem operasi Windows 8 32bit.
b. Microsoft Access 2007.
c. Microsoft Visual Basic 6.0

14



2.3.2. Desain Interfaces Aplikasi

Login

User name

Password

Gambar 8. Desain Interface Login.

From Login adalah sebuah sistem keamanan dalam program, pada
Aplikasi ini  form login hanya dapat gunakan oleh admin sebelum akan
menjalankan aplikasi. Seorang admin terlebih dahulu menginput Nama User
dan Password, Bila Nama User dan Password benar maka akan tampil Form
Menu Utama, dan bila sebaliknya maka Seorang admin akan mendapatkan
Informasi “ Nama Teller Tidak Terdaftar” sehingga aplikasi tidak dapat di
akses.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form login
sebagaimana pada gambar tabel berikut

Tabe 1. Atribut Untuk Desain Form Login.

Objek/Control Propertis Nilai

Frame Name Frame 1
Caption -

Labdl 1 Name LbINama
Caption User Name

Label 2 Name LblPassword
Caption Password

Text1 Name TextName
Text -

Text 2 Name TextPasswor
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MENU UTAMA
FIIF TRANSAKSI I APORAN KFITIAR
NAMA TELLER WAKTU TGL/BLN/THN

Gambar 9. Desain I nterfaces M enu utama

Form Menu Merupakan Halaman utama pada sebuah program yang

dimana dalamnya terdapat sub — sub menu untuk kita bisa terhubung ke form

yang lain, seperti form teller, form nasabah, form pinjaman, form bayar

cicilan, dan bahkan form laporan.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form Menu

Utama sebagai mana pada gambar tabel berikut:

Tabd 2. Atribut Untuk Desain Form Menu Utama

Objek/Control Propertis Nilai
Form Menu Name Menu
Caption Menu Utama
Statusbar 1 Name Statusbarl

16



DATA TELLER

Kode Teller

Nama Teller

Password

INPUT

TUTUP

Gambar 10. Desain Interfaces Form Teller

Form Data Teller adalah form yang di gunakan untuk menginput data
teller atau admin yang baru dan status data teller seperti pada gambar 10.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form Data
Teller sebagaimana pada gambar tabel berikut:

Tabd 3. Atribut Untuk Desain Form Data Teller

Objek/Control Propertis Nilai
Form Name Teller
Caption Data Teller
Label 1 Name Label 1
Caption Kode Teller
Label 2 Name Label 2
Caption NamaTeller
Label 3 Name Label 3
Caption Password
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Combo 1 Name Combo 1
Text -
Text 1 Name Text 1
Text -
Text 2 Name Text 2
Text -
Command 1 Name Command 1
Caption & Input
Command 2 Name Command 2
Caption & Tutup
DATA NASABAH
Kode W'
Nama
Alamat
Telepon
Input Edit Hapus Tutup

Gambar 11. Desain I nterfces Data Nasabah

Form Data Nasabah adalah form yang digunakan oleh seorang Admin
atau teller untuk menginput data nasabah yang baru serta edit atau hapus data
nasabah, dan status data Nasabah sebagaimana pada gambar 11.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form Data
Nasabah sebagaimana pada gambar tabel berikut:
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Tabel 4. Atribut Untuk Desain Form Data Nasabah

Objeck/Control Propertis Nilai
Form Name Nasabah
Caption -
Label 1 Name Label 1
Caption Kode
Label 2 Name Label 2
Caption Nama
Label 3 Name Label 3
Caption Alamat
Label 4 Name Label 4
Caption Telepon
Combo 1 Name Combo 1
Text Combo 1
Text 1l Name Text 1
Text -
Text 2 Name Text 2
Text -
Text 3 Name Text 3
Text -
Command 1 Name Cmdinput
Caption & Input
Command 2 Name CmdEdit
Caption Edit
Command 3 Name CmdTutup
Caption & Tutup
Name CmdHapus
Command 4 Caption &Hapu
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PINJAMAN

No Cicila Bun Tot

No Piniaman

Tel Piniaman

Kode Nasabah m

Jumlah Pinajaman

Bunga/Tahun ()

Lama Cicila BLN

Jumlah angsuran

Simpan Edit Hapus Tutup

Gambar 12. Desain Interfaces Form Pinjaman

Form Pinjaman adalah Form yang digunakan oleh seorang admin atau
teller untuk input data nasabah yang ingin mengajukan permintaan kredit
pinjaman, serta edit atau hapus data. dan status form pinjaman sebagaiana
pada gambar 12.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form
Pinjaman sebagai mana pada gambar tabel berikut:

Tabel 5. Atribut Untuk Desain Form Pinjam

Objeck / Control Propertis Nilai
Form Name Pinjam
Caption Pinjam
Label 6 Name Label 6
Caption No Pinjam
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Label 7 Name Label 7
Caption Tgl Pinjam
Label 8 Name Label 8
Caption Kode Nasabah
Label 9 Name NamaNsb
Label 1 Name Label 1
Caption Jumlah Pinjaman
Label 2 Name Lebel 2
Caption Bunga/Tahun(%o)
Label 3 Name Label 3
Caption Lama Cicilan (BLN)
Label 4 Name Label 4
Caption Jumlah Angsuran
Label 5 Name NomorPjm
Label 6 Name Tgl Pinjam
Combo 1 Name Combo 1
Text 1 Name Text 1
Text 2 Name Text 2
Text 3 Name Text 3
Label 5 Name -
Command 1 Name CmdSimpan
Caption & Simpan
Command 2 Name CmdEdit
Caption & Edit
Command 3 Name CmdHapus
Caption &Hapus
Command 4 Name CmdTutup
Caption & Tutup
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Adodc 1 Name Adodc 1
Caption Adodc 1
Data Grid 1 Name Data Grid 1
Caption -
Pembayaran Cicilan
No Bavar | | | Tel Bavar | |
No Pinjaman M Jumlah Pinjaman
Nama Peminaiam Telah Dibavar
Tel Peminaiam Angsuran
Waktu Sisa Piniaman
Bunga Denda
Cicilan Ke M Total
Jatuh Tempo Jumlah Bayar
Kembali
Input Edit Batal
No Cicilan Bunga Total Tempo Denda Dibay Kemb Ket

Gambar 13. Desain I nterfaces Form Pembayaran Cicilan

Form Pembayaran adalah form yang di kelola oleh seorang admin
atau teller untuk transaksi pelunasan pinjaman dengan cara kredit cicilan.

Adapun status form pembayaran cicilan sebagaimana gambar nomor 13.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form
Pembayaran Cicilan sebagai mana pada gambar tabel berikut:
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Tabel 6. Atribut Untuk Desain Form Pembayar an

Objeck / Control Propertis Nilai

Form Name Pembayaran
Caption Pembayaran Cicilan

Frame Name Frame 1

Label 1 Name Label 1
Caption No Bayar

Label 3 Name Label 3
Caption No Pinjam

Label 4 Name Label 4
Caption Nama Peminjam

Label 12 Name Label 12
Caption Tgl Pinjam

Labdl 11 Name Label 11
Caption Bunga

Label 6 Name Label 6
Caption Cicilan

Label 9 Name Label 9
Caption Jatuh Tempo

Label 2 Name Label 2
Caption Tgl Bayar

Label 15 Name Label 15
Caption Jumlah Pinjaman

Label 17 Name Label 17
Caption Telah Dibayar

Label 13 Name Label 13
Caption Sisa Pinjaman

Label 18 Name Label 18
Caption Angsuran

Label 5 Name Label 5
Caption Denda

Label 10 Name Label 10
Caption Total

Label 7 Name Label 7
Caption Jumlah Bayar

Label 8 Name Label 8
Caption Kembali

Label 2 Name Nomor Bayar

Combo 1 Name Combo 1

Label 14 Name Nama Nasabah

Label 12 Name Tanggal Pinjam
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Label 16 Name Bunga
Label 18 Name Waktu
Combo 2 Name Combo 2
Adodc 1 Name Adodc 1
Caption Adodc 1
Label 19 Name Tanggal Bayar
Label 20 Name Jumlah pinjam
Label 21 Name TIh dibayar
Label 22 Name Sisapjm
Label 23 Name Angsuran
Label 24 Name Lbldenda
Label 25 Name LblTota
Text 1 Name Textdibayar
Label 26 Name Kembali
Command 1 Name Cmdinput
Caption & Input
Command 2 Name CmdTutup
Caption & Tutup
Command 3 Name CmdEdit
Caption & Edit
Data Grid 1 Name Data Grid 1
Laporan

Data Nasabah

Pinjaman

Bavar

Detail Pinjam
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Gambar 14. Desain Interfaces Form Laporan




Form Laporan adalah form yang di kelola oleh admin untuk
melampirkan semua laporan yang dari setigp nasabah, status form laporan
seperti pada gambar 14.

Adapun atribut — atribut yang di gunakan untuk membuat form
L aporan sebagai mana pada gambar tabel berikut:

Tabel 7. Atribut Untuk Desain Form Laporan

Objek / Control Propertis Nilai
Form Name Laporan
Caption Laporan
Frame 1 Name Frame 1
Caption Laporan Pinjaman
Frame 2 Name Frame 2
Caption Laporan Bayar
Frame 3 Name Frame 3
Caption Laporan detall
pinjaman
Command 1 Name Command 1
Caption Data Nasabah
Command 2 Name Command 2
Caption Pinjam
Command 3 Name Command 3
Caption Bayar
Command 4 Name Command 4
Caption Detai Pinjam
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2.4 TESTING (PENGUJIAN) PROGRAM.

Testing aplikas dilakukan sebagai acuan bahwa aplikasi layak untuk
digunakan atau tidak. Kinerja yang di hasilkan oleh aplikasi bergantung pada
pemecahan masalah yang dihadapi dan proses penyelesaiannya. Aplikasi di uji
pada komponen hardware berupa Personal Komputer. Deret pengujian aplikasi

adalah sebagai berikut

S tegm L =] = ] |
| rama Llzer |N.-'l‘-.|‘--1E
| FPazzwaard |_'t:-::.=~=:::=-=:::=-::.'

Gambar 15. Form Login

From Login adalah sebuah sistem keamanan dalam program, pada
program ini  form login hanya dapat gunakan oleh admin sebelum akan
menjalankan aplikasi. Seorang admin terlebi dahulu menginput Nama User
dan Password, Bila Nama User dan Password benar maka akan tampil Form
Menu Utama, dan bila sebaliknya maka Seorang admin akan mendapatkan
Informasi “ Nama Teller Tidak Terdaftar” sehingga aplikasi tidak dapat di

Gambar 16. Source codeLogin

26
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Gambar 17. Form Menu Utama

Pada form menu utama admin atau pengguna yang menggunakannya
untuk membuka menu yang ada seperti menu input data nasabah, Input
pemohon pinjaman, input bayar angsuran/cicilan, serta membuat |aporan

berupa |aporan nasabah, |aporan pinjaman, dan laporan angsuran.
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Gambar 18. Sorce code M enu Utama.
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Gambar 19. Form Data Tdller

Pada form data teller di dalamnya terdapat sub — sub data teller,
Berupa Kode teller, Nama teller, Password, tombol untuk  menambahkan

input data admin/ pengguna yang baru dan tombol untuk menutup form data

teller. Untuk proses penambahan terlebih dahulu harus mengisi Kode teller,

Nama, teller dan Password kemudian di input jika berhasil maka seorang

admin akan dapati Informasi MsgBox “ Data Telah Masuk” bila sebaliknya

data — data masih kosong atau belum terisi maka seorang admin akan dapati

Info MsgBox “ Data Belum Lengkap”.
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Gambar 20. Perintah Input Data Teller
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Brivate Jub commanzd Click()
ZelecT Tasfe Commandd. Tapslon
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Gambar 21. Perintah Tutup Pada Form Teller

B3 NASABAH
| Kade |NSE150823001 -]
'1Mama iMﬂHMUD B
1mamat PaMIE] BawiaH
1 Telepon 082396535729
Simpan | s | Hapus Eatal

Gambar 22. Form Nasabah

Pada form data nasabah di dalamnya terdapat sub — sub kriteria
nasabah yang harus di isi oleh seorang admin atau teller sub — sub tersebut
berupa kode_nsb, Nama_nsb, Alamat_nsb, Telepon_nsb, sertatombol perintah
Input, Edit, Hapus, dan Tutup,. Untuk proses penambahan nasabah baru
terlebih dahulu harus mengisi sub — sub kriteria di dalam form kemudian di
input jika berhasil seorang admin akan mendapatkan informasi “‘Data
Berhasil Di Tambahkan™ sebaliknya jika data belum lengakap yang akan di
input seorang admin akan mendapatkan informas ““Masih Ada Yang
Kosong”, Kemudian jika ada pengajuan untuk perubahan data nasabah maka
klik tombol edit dan ubah sesuai yang di ajukan jika tidak maka tekan hapus
dan form boleh di tutup kembali.
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Gambar 23. Perintah Input Pada Form Nasabah
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Gambar 24. Perintah Edit Pada For m Nasabah.
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Gambar 25. Perintah Tutup Pada Form Nasabah.
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Gambar 26. Form Pinjaman.

Pada Form Pinjaman dikelola oleh admin untuk penambahan
pengajuan kredit pinjaman nasabah, terlebih dahulu kode nasabah di cari
dengan mengklik combo box yang ada pada form sehingga semua kode setiap
nasabah akan tampil, setelah itu input besar jumlah pinjaman,bunga/tahun(%s),
lama cicilan(BLN). Kemudian di simpan dengan mengklik tombol command

simpan. Apabila proses pengajuan tidak jadi klik command hapus dan
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command tutup untuk keluar dari form adapun jika ada perubuhan data tekan
tombo edit.
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Gambar 27. Perintah Simpan Pada Form Pinjam
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Gambar 28. Perintah Batal Form Pinjam
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Gambar 29. Perintah Tutup Form Pinjam
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Gambar 30. Form Bayar Cicilan

Pada form pembayaran cicilan di kelola oleh admin untuk transaksi
pembayaran kredit nasabah, untuk proses kerja dari form pembayaran yaitu
terlebi dahulu seorang admin harus mencari no pinjaman dengan mengklik
tombol combo box 1, kemudian pilih cicilan ke berapa yang akan di lunasi
klik pada combo box 2, dan input besar jumlah pembayaran. Dan di simpan
dengan mengklik tombol simpan jika berhasil maka seorang admin akan
mendapatkan informasi “Data Berhasil Di Simpan”, dan tombol batal untuk

tidak menyetujui penginputan data.
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Gambar 31. Perintah Simpan Pada Form Pembayaran

mlmck % frem decaileim wheos r::rs::'_m:t.-" & Coplol & ™' and walimopsri='"-4 Texbo2 & '™, Coon

i "' EEHENLI-'" & Val(Fem

Privotc Euo CmdBatal Clicki)
Form Activate

"Lall soooapgkan

o Auk

Privale Zwutr CodTulup Clicki)
On Erzcr Resume Next
Eclcoct Cooc CadTatur.Caption
Case "LTutup™
Lnioad Me
Case "LHatal"
~ATT REWRT
Frirt -_I.l'.l. il e
Lnd Select
Lod Sub

Gambar 32. Perintah Batal Pada Form Pembayaran
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Gambar 33. Form Laporan

Pada form laporan seorang admin akan melampirkan hasil akhir dari
inputan data nasabah, data pinjaman, data bayaran, dan data detail pinjaman
dalam bentuk laporan yang nantinya sebagai bukti untuk di jadikan arsip bagi
perusahaan.
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Gambar 34. Perintah Form Laporan
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BAB |1
PENUTUP

3.1 Kesmpulan
Berdasarkan analisa dan pengujian serta hasil, maka dapat disimpulkan bahwa

1. Untuk Membuat aplikasi Penyimpanan Data pinjaman yang mampu mengelola
transaksi dari nasabah di perlukan database yang terdiri atas 3 tabel.

2. Untuk penggunaanya hak akses aplikasi meliputi teller, dan pimpinan. Teller dapat
melakukan, pengelolaan data nasabah, pinjaman, serta bayaran/cicilan, atau cetak
laporan, adapun hak akses untuk pimpinan mengontrol pengelolaan data nasabah ,

pinjaman atau bayar cicilan dan laporan.

3. Aplikasi Ini dapat meningkatkan atau memperbaiki Kinerja Bank Mandiri

Terutama pada pengel olaan data pinjaman.
3.2. Saran
Adapun saran penulis untuk perbaikan aplikasi kedepan adalah:

1. Aplikasi dapat di kembangkan menjadi aplikasi berbasis Client Server,dimana
client adalah perangkat yang menerima, yang akan menampilkan dan
menjalankan aplikasi, sedangkan server adalah yang menyediakan dan bertindak
sebagal pengelola aplikasi, data dan, keamanannya.

2. Untuk Menjamin Perolehan data transaks lebih baik lagi dan efisien diminta
kepada pihak bank mandiri untuk mengembangkan aplikasi ini agar dapat bekerja

sesuai dengan yang di harapkan.
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