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ABSTRAK

Jumlah kendaraan yang semakin meningkat membuat bisnis jasa
pencucian kendaraan menjadi salah satu bisnis yang sangat menjanjikan, karena
peluang bisnis ini bukan hanya dilihat oleh satu orang maka bisnis di bidang jasa
pencucian pun mulai menjamur mengakibatkan terjadinya persaingan yang cukup
ketat.Karena bisnis di ini berada bidang jasa maka pebisnis harus memperhatikan
tentang kepuasan pelanggan.Walaupun hanya bergerak dibidang jasa tetapi bisnis
pencucian ini tetap harus memiliki sistem informasi untuk mengelolah data-data
bisnis.Melihat perkembangan teknologi yang bergerak di sistem informasi sangat
pesat salah satu pemanfaatannya yaitu untuk memenuhi kepuasan pelanggan.

Adapun tujuan yang ingin dicapaimelalui penelitian yaitu mempermudah
pebisnis dalam mengelolah data-data bisnis dan jugamenarik minat pelanggan
dalam hal kepuasan pelanggan.

Dari hasil pembuatan sistem informasimaka diperoleh kemudahan dalam
mengelolah data-data bisnis serta untuk pemenuhan kepuasan perlanggan yaitu
dengan reservas online untuk pencucian kendaraan membuat pelanggan tidak
harus antri berjam-jam untuk melakukan pencucian kendaraan dan karena adanya
SMS pemberitahuan untuk pelanggan, sangat membantu sebagai pengingat jika
pelanggan lupa.

Katakunci  : SstemInformasi, Reservasi online kendaraan, Sms gateway
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PENDAHULUAN

1.1. LatarBeakang

Jumlahkendaraanbermotorbai krodaempatmaupunrodaduamengal amipenin
gkatan yang
signifikan.Peningkatanj uml ahkendaraani nimembuatpel uangbi sni5jasapencucianke
ndaraan pun
semakinbanyakdi minati.Banyaknyatempatpencuci ankendaraanmembuatparapebis
ni sharusbersai nguntukmendapatkanpel anggan. Semakinketatnyapersai ngan,makap

€bi sni sharuscermatmeli hatsituasi gunameningkatakanpendapatanbi snis.

Sehubungdenganperkembanganteknol ogiinformasi yang
saati ni berperanpenti ngdal amsegal abi dangdanaspek kehi dupan,membuatteknol ogii
nformasi menj adi sal ahsatucarauntukmengel ol ahbi sni sbarangataujasadansebagai da
yatarikuntukkepuasanpel anggan,dimana internet merupakan mediainformas yang
sangatcepatdanefisiensebagai media
promosi penj ual anbarangmaupunjasa. Demikianhal nyadalammengel olah data
transaksi bi sni sdanj ugasebagai al atpemuaskebutuhanpel anggan,sangatdi butuhkante
knol ogiinformasi untukmemenuhikebutuhantersebut. Dikarenakankebanyakantemp

atpencuci ankendaraanmemilikisi stemyaituharusantrisebel ummencucikendaraanse

dangkanwaktuuntukmencucikendaraanrel atif lama
sehinggamembuatbanyakpel angganyang sering kali
mengurungkanni atnyauntukmencucikendaraankarenaterlalu lama
antriataukarenati dakmemilikiwaktuuntukantrikarenakesibukkan yang
merekamiliki.

Sehubungdenganal asantersebut, makapenulismencobamerancangsi steminfo
rmasipengolah data transaksidanreservasionline
pencuci ankendar aansertapemberitahuanmel al uismsuntukmemenuhikepuasanpel an

ggandanmengontrol pendapatanbi snisyang



akhirnyapenulistuangkandalampembuatanTugasAkhir yang
“SistemlInformasi Transaksi PembayarandanReservasi Online

PencucianK endaraan”.
1.2. RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbel akang,
penulisdapatmerumuskanmasal ahsebagai berikut:

1. Bagaimanamerancangsisteminformasi

bi samembantumengorganisir

berjudul

yang
data-data

bi sni sberupatransaksi pembayaranpencuci ankendaraanbermotorsertal ap

oranpendapatannya?

2. Bagaimanamerancang website untukreservasionline

pencuci ankendaraandanpemberitahuanmel aluisms?

1.3. BatasanMasalah

Untuk membatas masalah yang diangkat agar tidak menyimpang dari

topik yang akandibahas,makapenulis menekankanmasalah penelitianyang dibahas

adal ahterbataspada:

1. Pembuatansi steminformasitransaksi pembayaranmengunakan

Access.
2. Pembuatanwebsitepencuciankendaraan
onlinemenggunakanphpdanmysqgl.

3. Médiputipembuatansms gateway menggunakangammu.

1.4. TujuanPenedlitian

MS

Adapuntujuan yang ingindicapai dalampenelitianiniyaitusebagai berikut:



1. Untukmembantupebi snisdalammemprosespenyimpanandanpengol ahan
data-data
bi sni sberupatransaksi pembayaranpencuci ankendaraanbermotor.

2. Mempermudahpebi sni suntukmengetahui pendapatanbi sni ssertapembagi
angajinya.

3. Untukmempermudahpel anggandal ammel akukanreservasi pencucianseh

inggati dakperluantriberjam-jam.

15. ManfaatPendlitian

Setelahsemuatujuan yang disebutkan di atasdapattercapai, makamanfaat
yang bisadi perol ehmel al ui peneliti aniniadal ah,sebagai berikut:

1. Bagi
penulissebagai mahasi swayai tumemperbanyak pengetahuandal ammemb
uataplikasi sertasebagai sal ahsatupersyaratanuntukmenyel esai kanstudi
D4 di PoliteknikNegeri Manado JurusanTeknikElektro.

2. Bagipebisnisuntukmempermudahmengol ahan
datapendapatanbi sni ssertauntukmemenuhi kebutuhanpel anggan.

3. Bagipihak-pihak
lai nsebagai suatubahantambahanilmupengetahuandan bahanreferensi
yang
bermanf aatbagi peneliti ansej eni ssehinggadapatdi kembangkanuntukpen
elitianselanjutnya, khususnyamengenai aplikasi perangkat!unak.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Sistem Informas

Sistem informasi (SI) merupakan sebuah proses menjalankan fungs
mengumpulkan data (Input), memproses, menyimpan, menganalisis, dan
menyebarkan informasi (output) untuk suatu kepentingan tertentu.Sederhananya,
sebuah Sl akan menerima input berupa data, data ini akan disimpan (storage) dan
kemudian diproses untuk menghasilkan sebuah output.*

2.2.  Mengenal Database

Database merupakan sekumpulan data atau informasi yang terdiri atas satu
atau lebih table yang saling berhubungan antara satu dengan yang lain, dimana
anda mempunya wewenang untuk mengakses data tersebut, baik menambah,
mengganti, menghapus, dan mengedit data dalam table table tersebut. Data data
yang di olah tersebut dismpan dalam sebuah file dengan eksistensi .accdb
(Access Database).Berbeda dengan materi Microsoft office lainnya dalam
pengoperasiannya.Microsoft Access hanya mampu digunakan untuk mengolah
satu file database.

2.3.  Microsoft Access 2010

Microsoft Office Access 2010 merupakan salah satu software pengolah
database.Dengan Microsoft Access anda dapat mengolah berbagal jenis data serta

membuat hasil akhir laporan dengan tampilan yang lebih menarik.

'Bonnie Soeherman, membangun sistem informasi UMKM jasa dengan MS Access (Jakarta, PT
Elex Media Komputindo), h. 1



Microsoft Access (atau Microsoft Office Access) adalah sebuah program
aplikasi basis data komputer relasional yang ditujukan untuk kalangan rumahan
dan perusahaan kecil hingga menengah.Aplikas ini merupakan anggota dari
beberapa aplikas Microsoft Office,selain tentunya Microsoft Word, Microsoft
Excel, dan Microsoft PowerPoint.Aplikasi ini menggunakan mesin basis data
Microsoft Jet Database Enginedan juga menggunakan tampilan grafis yang
intuitif sehingga memudahkan pengguna.

Microsoft Access dapat menggunakan data yang dissmpan di dalam format
Microsoft Access, Microsoft Jet Database Engine, Microsoft SQL Server, Oracle
Database, atau semua kontainer basis data yang mendukung standar ODBC.Para
pengguna/programmer  yang mahir  dapat  menggunakannya  untuk
mengembangkan perangkat lunak aplikas yang kompleks, sementara para
programmer yang kurang mahir dapat menggunakannya untuk mengembangkan
perangkat lunak aplikasi yang sederhana. Access juga mendukung teknik-teknik
pemrograman berorientasi objek, tetapi tidak dapat digolongkan ke dalam
perangkat bantu pemrograman berorientasi objek.

Ada beberapa istilah yang harus diketahui pada saat bekerja dalam
lingkungan Access 2010 yaitu:

- Table adalah sekumpulan data yang memiliki topik tertentu. Tabel
mengatur data di dalamnya dalam bentuk kolom (field) dan baris (record).

- Fed adalah tempat atau dimana data atau informasi dalam kelompok
yang sama atau sgienis dimasukkan. Field umumnya tersmpan dalam
bentuk kolom secara vertikal padatabel.

ricld
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Gambar 2.1 Contoh Field dan Record



- Record merupakan data lengkap dalam jumlah tungga yang
biasanya tersimpan dalam bentuk baris secara horizontal padatabel.

- Form merupakan rancangan tampilan dalam bentuk tabel (form) sebagai
bahan untuk entry data.

- Query adalah untuk membuat relasi atau penggabungan (Link) dari
beberapa tabel (rangkaian atau gabungan beberapa bagian struktur data).

- Report adalah untuk menampilan data-data dalam bentuk tampilan/format
laporan sesuai dengan data yang dip roses.

- Macro adalah untuk mengkoordinasikan dan mengendalikan pekerjaan
dari menu tabel, form report, dan query menjadi tombol serta menu secara

otomatis.

24. MySQL

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem managjemen basis data SQL
(database management system) atau DBMS yang multithread, multi-user,dengan
sekitar 6 juta instalasi di seluruh duniaMySQL AB membuat MySQL tersedia
sebagal perangkat lunak gratis dibawah lisenss GNU General Public
License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisens komersial untuk
kasus-kasus dimana penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan
GPL.MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam
database sgjak lama, yaitu SQL (Structured Query Language).SQL adalah sebuah
konsep pengoperasian database, terutama untuk pemilihan atau seleks dan
pemasukan data, yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan
mudah secara otomastis.

MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam
basis data yang telah ada sebelumnya, yaitu SQL.SQL adalah sebuah konsep
pengoperasian basis data, terutama untuk pemilihan atau seleksi dan input data,

yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan mudah?

2y osef Murya, Project PHP 15 Juta Membuat Toko eBook Online dengan Bootstrap Twitter 3 &
PHP MySQL (Jakarta, Jasakom), h. 166



MySQL juga memiliki beberapa kelebihan, antaralain:

1.

Portability

MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sistem operasi seperti
windows, Linux, FreeBSD, Solaris dan lain-lain.

Open Source

MySQL didistribusikan secara open source (gratis), dibawah lisensi GPL
sehingga dapat digunakan cuma-Cuma.

Multi User

MySQL dapat digunakan oleh beberapa user dalam waktu yang bersamaan
tanpa mengalami masal ah atau konflik.

Performance Tuning

MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan dalam
menangani query sederhana, dengan kata lain dapat memproses lebih
banyak SQL per satuan waktu.

Coloumn Types

MySQL memiliki tipe kolom yang sangat kompleks, seperti integer,
double, char, text, datedan lain-lain.

Command and Function

MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuh yang mendukung
perintah select danwhere dalam query.

Security

MySQL memiliki beberapa lapisan sekuritas seperti level subnetmask,
namahost, dan izin akses user dengan sistem perizinan yang mendetail
serta password terenkripsi.

Scability and Limits

MySQL mampu menangani database dalam skala besar, dengan
jumlah records lebih dari 50 juta dan 60 ribu tabel serta 5 milyar baris.
Selain itu batas indeks yang dapat ditampung mencapai 32 indeks pada
tiap tabelnya.

Connectivity

MySQL dapat melakukan koneksi dengan clients menggunakan protokol
TCP/IP, Unix socket (UNIX) atau Named Pipes (NT).



10.

11.

12.

13.

Localisation

MySQL dapat mendeteks pesan kesalahan padaclient dengan
menggunakan lebih dari dua puluh bahasa. Meskipun demikian, bahasa
Indonesia belum termasuk didalamnya.

Interface

MySQL memiliki interface (antar muka) terhadap berbagai aplikasi dan
bahasa pemograman dengan menggunakan fungs APl (Aplication
Programming Interface).

Clientsand Tools

MySQL dilengkapi dengan berbagai toolsyang dapat digunakan untuk
administrasi  database dan pada setigptool yang ada disertakan
petunjuk online.

Struktur Tabel

MySQL memiliki  struktur tabel yang lebih fleksbel dalam
menangani ALTER TABLE, dibandingkan database lainnya semacam
PosgreeSQL ataupun Oracle.

Kelemahan MySQL dari dulu sampai saat ini adalah feature-creep artinya

MySQL berussha kompatibel dengan beberapa standar serta berusaha
memenuhinya namun jika itu diungkapkan kenyataannya bahwa fitur-fitur
tersebut belum lengkap dan belum berperilaku sesuai standar. Contoh fitur SUB-
SELECT (nesting SELECT dalam SELECT) yang tidak optimal dan sering
salah parsing query SQL dan jaan keluarnya dengan memecah menjadi
beberapa query.

XAMPP

XAMPP merupakan salah satu paket installasi Apache, PHP dan MySQL

instant yang dapat kita gunakan untuk membantu proses installas ketiga
produktersebut.Selain  paket installas instant XAMPP verss 1.6.4 juga
memberikan fasiltias pilihan pengunaan PHP4 atau PHP5.Untuk berpindah versi
PHP yang ingin digunakan juga sangat mudah dilakukan dengan mengunakan



bantuan PHP-Switch yang telah disertakan oleh XAMPP, dan yang terpenting
XAMPP bersifat free atau gratis untuk digunakan.

XAMPP merupakan pengembangan dari LAMP (Linux Apache, MySQL,
PHP and PERL), XAMPP ini merupakan project non-profit yang di kembangkan
oleh Apache Friends yang didirikan Kai 'Oswalad’ Seidler dan Kay Vogelgesang
pada tahun 2002, project mereka ini bertujuan mempromosikan pengunaan

Apache web server.

Berikut detail paket installasi yang disertakan pada XAMPP 1.6.4 yang digunakan
pada artikel ini:

- Apache2.2.6

-  MySQL 5.0.45

- PHP5.24+PHP4.4.7 + PEAR

- PHP-Switch win32 1.0

- XAMPP Control Version 2.5 from www.nat32.com
- XAMPP Security 1.0

- SQLite2.8.15

- OpenSSL 0.9.8e

- phpMyAdmin 2.11.1

- ADOdb 4.95

- Mercury Mail Transport System v4.01b
- FilezillaFTP Server 0.9.23

- Webdizer 2.01-10

26. PHP

PHP adalah bahasa pemrograman script server-side yang didesain untuk
pengembangan web.Selain itu,PHP juga bisa digunakan sebagai bahasa
pemrograman umum (wikipedia).PHP di kembangkan pada tahun 1995
oleh Rasmus Lerdorf, dan sekarang dikelola oleh The PHP Group.

PHP disebut bahasa pemrograman server sidekarena PHP diproses pada
komputer server.Hal ini berbeda dibandingkan dengan bahasa pemrograman
client-side seperti JavaScript yang diproses pada web browser (client).Pada
awanya PHP merupakan singkatan dari Personal Home Page.Sesuai dengan



namanya,PHP digunakan untuk membuat website pribadi.Dalam beberapa tahun
perkembangannya,PHP menjelma menjadi bahasa pemrograman web yang
powerful dan tidak hanya digunakan untuk membuat halaman web sederhana,
tetapi juga website populer yang digunakan oleh jutaan orang seperti wikipedia,
wordpress, joomla, dll.Saat ini PHP adalah singkatan dari PHP Hypertext
Preprocessor, sebuah kepanjangan rekursif, yakni permainan kata dimana

kepanjangannya terdiri dari singkatan itu sendiri PHPHypertext Preprocessor.

2.6.1. Pembatas

PHP hanya mengeksekusi kode yang ditulis dalam pembatas sebagaimana
ditentukan oleh dasar sintaks PHP. Apapun di luar pembatas tidak diproses oleh
PHP (meskipun teks PHP ini masih mengendalikan struktur yang dijelaskan
dalam kode PHP.Pembatas yang paling umum adalah "<?php" untuk membuka
dan "?>" Untuk menutup kode PHP.Tujuan dari pembatas ini adalah untuk
memisahkan kode PHP dari kode diluar PHP, seperti HTML ,Javascript.

2.6.2. Variabe

Variabel diawali dengansimbol dolar $.Pada vers php PHP 5

diperkenalkan jenis isyarat yang memungkinkan fungsi untuk memaksa mereka
menjadi parameter objek dari class tertentu, array, atau fungsi. Namun, jenis
petunjuk tidak dapat digunakan dengan jenis skalar seperti angka atau string.
Contoh variabel dapat ditulis sebagai $nama_varabel .Penulisan fungsi, penamaan
kelas, nama variabel adalah peka akan huruf besar (Kapital) dan huruf kecil.

Kedua kutip ganda "" dari string memberikan kemampuan untuk interpolasi nilai

variabel ke dalam string PHP.PHP menerjemahkan baris sebagai spasi, dan

pernyataan harus diakhiri dengan titik koma ;.
2.6.3. Komentar

PHP memiliki 3 jenis sintaks sebagai komentar pada kode yaitu tanda
blok / * * /, komentar 2 baris // Serta tanda pagar # digunakan untuk komentar
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satu baris. Komentar bertujuan untuk meninggalkan catatan pada kode PHP dan
tidak akan diterjemahkan ke program.

2.6.4. Fungs

Ratusan fungsi yang disediakan olen PHP serta ribuan lainnya yang
tersedia melalui berbagai ekstensi tambahan.fungsi-fungsi ini didokumentasikan
dalam dokumentass PHP.Namun, dalam berbagai tingkat pengembangan,kini
memiliki berbagai konvensi penamaan. Sintaks fungsi adalah seperti dibawah ini:

functiontanpi | kan( $dat a="")

/1 Mendef eni si kan fungsi, "tanpil kan" adal ah nama sebuah

f ungsi

{ /I Diapit oleh tanda kurung kurawal

i f($data) return$data; elsereturn' Tidak ada data'; /1
Mel akukan proses pengol ahan data, contohnya nel al ui kondi si
}

echo tanpil kan("isi hal aman™) /1 Menj al ankan fungsi

2.6.5. Contoh Program

Sebuah Halaman web yang ditulis menggunakanBahasa Pemograman PHP
adalah sebagai berikut:

<?php
echo"Hal o duni a";
2>

2.7. SMSGateway

Istilah gateway dapat diartikan sebagai pintu gerbang.Namun pada dunia
komputer, gateway dapat diartikan sebagai jembatan penghubung antara satu
sistem dengan sistem yang lain, sehingga dapat terjadi pertukaran data antar
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sistem tersebut.Dengan demikian, SMS Gateway dapat diartikan sebagai
penghubung untuk lalu lintas data-data SM S®

Pada awalnya, SMS Gateway dibutuhkan untuk menjembatani antar
SMSC.Hal ini dikarenakan SMSC yang dibangun oleh perusahaan yang berbeda
memiliki protokol komunikas sendiri, dan protokol tersebut bersifat pribadi.SMS
Gateway ini kemudian ditempatkan diantara kedua SMSC yang berbeda pada
protokol tersebut, yang akan menerjemahkan data dari protokol SMSC satu ke
protokol SMSC lainnya yang dituju. Lihat gambar 2.2.

SWIS0T m ShinCl
Gatcway
CRIS Protocal | \\_,.f/’ SMSC rotocol 2

Gambar 2.2llustras SM'S Gateway

Namun, seiring perkembangan teknologi computer dan perkembangan
komunikasi, SMS Gateway tidak lagi dimaksudkan sebagaimana yang tampak
pada gambar 2.2.Masyarakat |ebih mengartikan SMS Gateway sebagai suatu
jembatan komunikasi yang menghubungkan perangkat komunikasi(dala ha ini
ponsel). Lihat gambar 2.3.

Aplizas

Deranekat Kompnikas,

Gambar 2.3Diagram SM S Gateway

SMS Gateway kemudian lebih mengarah kepada sebuah program yang

mengkomunikasikan system operasi computer dengan perangkat komunikasi yang

*Aminudin, Program Absensi Siswa Realtime dengan PHP dan SMS Gateway(Yogyakarta,
CV.LOKOMEDIA), h. 7
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terpasang untuk mengirim atau menerima sms.Salah satu aplikasi yang sering

digunakan untuk SM S Gateway yaitu gammu.

2.8. Gammu

Gammu merupakan aplikasi yang dikeluarkan oleh wammu yang bersifat
command line, artinya dalam memerintahkan intruksi intruks tertentu
menggunakan command promp(CMD) dalam menuliskan perintah-perintah di

dalamnya sehingga gammu bersifat command line.

Gammu adalah sebuah aplikasi yang dapat digunakan untuk mengelola
berbagai fungsi pada handphone, modem dan perangkat sgenis lain nya.Fungsi-
fungsi yang dapat dikelola oleh Gammu antara lain adalah fungsi nomor kontak
(Phonebook) dan fungs SMSJadi gammu merupakan aplikasi yang
menghubungkan antara handphone ataupun modem yang nantinya di koneksikan
dengan interface computer untuk menjalankan berbagai macam perintah.Fitur

fitur di dalam gammu antaralain:

1. Menerimasms, mengirim sms, dan backup

2. MenerimaMMS

3. Log panggilan, menerima panggilan dan melakukan panggilan

4. Menyimpan nomor telepon, ekspor dan impor  nomor
telepon(hanya dari format standar seperti vCard)

5. Mendapatkan informasi telepon dan komunikas jaringan

6. Melakukan akses telepon ke file system(catatan: beberapa telepon
hanya bekerja apabila di koneksikan lewat USB, dan beberapa ada
yang tidak kompetible dengan Gammu)

7. Kaender dan penyimpanan tugas di kalender, ekspor dan impor

Kelebihan dari Gammu dibandingkan tool SM S Gateway lain nya adal ah:

1. Gammu bisadijalankan di windows maupun Linux

2. Banyak device yang kompatibel dengan Gammu
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3. Gammu menggunakan database MySQL
4. Bak Kabel data USB maupun SERIAL, semuanya kompatibel

dengan Gammu

. Gammu adalah aplikasi open source yang dapat dipakai secara
gratis

. gammu tidak memerlukan banyak hardware (Hanya perlu PC,
modem/handphone) sehingga memudahkan dalam mengembagkan
aplikasi dengan modal sedikit.
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BAB I11

METODOLOGI DAN PERANCANGAN

3.1. Metode Pengembangan

Berdasarkan landasan teori yang ada, maka di perlukan suatu metodologi
pengembangan untuk pembuatan sistem informasi data transaksi dan reservasi
online pencucian kendaraan.Dan metodologi yang dipakai dalam adalah metode

Prototyping paradigma.Adapun tahap-tahap yang akan dilakukan yaitu:

Penyurripulan
Dala

Aplkasi 1—-—\
Testirg Pemkuazam
Frototype

Gambar 3.1 Tahapan Metodologi Pengembangan Prototype

Farencangan

Tahapan pengembangan sistem seperti pada gambar 3.1 memiliki lima
tahapan yang harus diikuti sehingga tercipta sistem transaksi pembayaran dan
reservasi online pencucian kendaraan, perulangan proses hanya akan berlangsung
jika pada tahap testing terjadi masalah, penjelasan untuk tahapan di atas yaitu:

1. Tahap pengumpulan data dimana penulis mengumpulkan data-data yang
diperlukan guna membangun sistem informasi.
2. Tahap andlisa dilakukan terhadap data-data yang telah dikumpulkan agar

sesua dengan kebutuhan sistem informasi.
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3.

3.2.

Pada tahap perancangan yaitu merancang prototype/simulation system
berdasarkan hasil pengumpulan data yang telah kita analisa.

Pembuatan Prototype/simulationpada tahap ini dilakukan perancangan
perangkat lunak yang akan dikembangkan pada sistem informasi.

Pada tahap testing, dilakukan pengujian terhadap sistem informasi yang
telah dibuat apakah sesuai dengan fungsi yang dimaksud.

M etode Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan untuk memperoleh informasi yang

dibutuhkan dalam mencapai tujuan penelitian yaitu metode sebagai berikut:

3.2.1.

Data Primer

Data primer di peroleh melaui :

a

3.2.2.

Wawancara

Penulis mendapatkan data serta informasi melalui dialog langsung dengan
pihak pebisnis guna untuk pembuatan sistem informasi transaks
pembayarandan reservasi online pencucian kendaraan dalam hal ini
penulis mengambil studi kasus dari penelitian di Mantap Car Salon.Penulis
juga melakukan wawancara dengan beberapa pelanggan yang sedang
mencuci kendaraannya untuk mengetahui apa yang dibutuhkan pelanggan
sebagai tambahan pada peracangan sistem informasi transaksi pembayaran
dan reservasi online pencucian kendaraan.

Observasi

Yaitu penulis mendapatkan data dan informas dengan melakukan
peninjauan atau pengamatan secara langsung ketempat pencucian mobil
Mantap Car Salonguna untuk pembuatan sistem informas transaksi
pembayaran dan reservasinya.

Data sekunder

Data sekunder meliputi gambaran sistem diperoleh melaui :
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a.  Studi dokumentasi
Metode ini dilakukan dengan mempelgari material yang di dapat pada
proses transaksi pembayaran.Dokumentasi yang di amati adalah dokumen-
dokumen yang ada di proses transaksi pembayaran berupa bukudata
transaksi.

b. Studi Pustaka
Penulis melakukan kajian pustaka secara literatur yaitu melalui buku-
buku, karangan-karangan, kumpulan buku kuliah, informasi melalui
internet yang relevan dengan variabel yang diteliti dan dari para
narasumber yang berhubungan langsung dengan masalah pada objek

penelitian.

3.3. Analisa Data dan Perancangan

Berdasarkan hasil analisis data, tahap pertama di dalam merancang
database adalah menentukan dan juga membuat tabel-tabel entitas terkait dengan
data-data yang dikumpulkan.Pada proses ini yaitu mengidentifikas dan membuat
perancangan tabel database sesuai dengan kebutuhan.Tabel-tabel tersebut
digunakan sebagal dasar pembuatan sistem informasi transaksi pembayaran dan
reservasi online pencucian kendaraan.Dalam hal ini pembuatan database dibagi
menjadi dua bagian yaitu untuk pembuatan data transaksi pembayaran dan untuk

pembuatan data reservasi.
3.3.1. Database Sistem Informasi Transaks Pembayaran
Tabel-tabel yang dibutuhkan yaitu sebagai berikut:

1. Tabel Data Karyawan

Nama Field Tipe Ukuran
Kode Karyawan Text 3
Nama_Karyawan Text 20
Alamat Memo
Telepon Text 20
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Tgl_Bergabung Date/Time Long Date
Jenis Kelamin Text 15
Jabatan Text 30
Tabel 3.1 Tabel Data Karyawan
2. Tabel Jasa
Nama Field Tipe Ukuran
Kode Jasa Text 3
Nama_Jasa Text 40
Harga Jasa Number Long Integer
Keterangan Memo 20
Jml_Gagji Number Long Integer
Tabel 3.2 Tabel Jasa
3. Tabel Pembayaran
Nama Field Tipe Ukuran
No_Pembayaran Auto Number
Tgl_Pembayaran Date/Time General Date
Kode Karyawan Text 3
Tabel 3.3 Tabel Pembayaran
4. Tabel Pembayaran Detail
Nama Field Tipe Ukuran
No_Pembayaran Auto Number
Kode Jasa Text 3

Tabel 3.4 Tabel Pembayaran Detall

3.3.2. Database Reservas Pencucian

Tabel-tabel yang dibutuhkan yaitu sebagai berikut:

1. Tabel Pelanggan
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Nama Field Tipe Ukuran
Idp Int 10
Username/db Varchar 50
Nama Varchar 100
Jenis Kelamin Varchar 10
Alamat Text
Telepon Varchar 20
Password Text
Role Varchar 10

Tabel 3.5 Tabel Pelanggan
2. Tabel Pencucian

Nama Field Tipe Ukuran
idc Auto Number
Nama_Pencucian Varchar 100
Harga Varchar 50
Idr Int 10

Tabel 3.6 Tabel Pencucian
3. Tabel Reservas

Nama Field Tipe Ukuran
Idr Int 10
Idp Int 10
Tanggal Varchar 20
Jam Varchar 20
DB Varchar 8
Telepon Varchar 20
Jenis_Pencucian Varchar 100

Tabel 3.7 Tabel Reservasi
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4. Tabel Waktu

Nama Field Tipe Ukuran
Idw Int 10
Jam Varchar 20

Tabel 3.8 Tabel Waktu

3.3.3. Rancangan Algoritma dan Flowchart

Sama halnya dengan rancangan tabel yang telah di buat, algoritma dan

flowchart pun penulis membagi menjadi 2 bagian yaitu:

1. Algoritmadari sistem informasi data transaksi

- Mula

- Input password

- Apakah berhasil login?

- Jikatidak, makakeluar dari sistem informasi transaksi pembayaran

- Jikaya, maka masuk ke menu utama

- Apakah ingin ke form data karyawan?

- Jkayamakake form data karyawan

- Apakah ingin input data karyawan? jika ya ingin input data, input data
karyawan dan simpan data karyawan

- Apakah anda ingin menghapus data karyawan ? jika ya hapus data
karyawan dan kembali di form input karyawan

- Jikatidak ingin menghapus data karyawan, maka tutup form karyawan dan
kembali ke menu utama

- Jika tidak ingin menginput data karyawan, maka lihat daftar karyawan
setelah itu tutup daftar karyawan dan kembali ke form input karyawan

- Jikatidak ke form data karyawan apakah ke form jenis pencucian?

- Jikayake form jenis pencucian, apakah ingin input jenis pencucian?

- Jikaya, makainput jenis pencucian lalu ssimpan data jenis pencucian
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Ingin hapus data jenis pencucian? Jika ya maka hapus jenis pencucian dan
kembali le form input jenis pencucian

Jikatidak maka tutup form jenis pencucian dan kembali ke menu utama
Jika tidak menginput data pencucian, maka lihat daftar jenis pencucian
setelah itu tutup daftar jenis pencucian dan kembali ke form input jenis
pemcucian.

Jikatidak ke form jenis pencucian, apakah ke form pembayaran?

Jikaya, makainput data pembayaran dan simpan data pembayaran

Apakah menginput data pembayaran lagi? jika ya maka kembali ke form
input pembayaran

Jikatidak, maka tutup form pembayaran dan kembali ke menu utama

Jika tidak menginput pembayaran, maka lihat laporan harian setelah itu
tutup laporan harian dan kembali ke form input pembayaran

Jikatidak ke form pembayaran, apakah ke form gaji karyawan?

Jika ya, maka input nama karyawan lalu liha laporan ggji, ingin print
laporan gaji?

Jika ya ingin print laporan gaji maka print laporan gaji lalu tutup form
laporan ggji dan kembali ke menu utama

Jikatidak, apakah ingin melihat laporan gaji karyawan lain? Jika yam aka
kembali ke laporan ggji jiga tidak tutup laporan gaji dan kembali ke menu
utama

Jika tidak ke informasi gaji karyawan, apakah ke informas kontrak
karyawan? Jika ya, maka lihat informasi kontrak karyawan lalu setelah itu
tutup informasi kontrak dan kembali ke menu utama

Jika tidak ke informasi kontrak, apakah ke laporan pendapatan perhari ?
Jikayalihat laporan pendapatan perhari, apakah ingin print laporan jikaya
print laporan jikatidak tutup laporan dan kembali ke menu utama

Jika tidak ke laporan pendapatan harian, apakah ke laporan pendapatan
perbulan?

Jika ya, maka input parameter tanggal,bulan dan tahun lalu lihat laporan
perbulan, apakah ingin print laporan pendapatan perbulan jika ya print

laporan jikatidak tutup laporan dan kembali ke menu utama
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- Jikatidak ke laporan pendapatan perbulan apakah ke laporan pendapatan
pertahun? Jika ya maka lihat laporan pendapatan pertahun

- Apakah ingin print laporan? Jika ya print laporan jika tidak tutup laporan
dan kembali ke menu utama.

- Jikatidak ke laporan pendapatan pertahun maka keluar

- Selesa

. Algoritmadari Reservasi Pencucian

- Mula

- Input alamat website

- Masuk ke halaman produk apakah ke halaman about ?

- Jikayamaka ke halaman about

- Jikatidak maka ke halaman login, apakah login sebagal admin?

- Jikayalogin sebagai admin, maka ke halaman data reservasi, apakah ingin
mengirim sms pemberitahuan? Jika ya kirim sms pemberitahuan

- Jikatidak, apakah kehalaman data pelanggan? Jikatidak ke halaman
create pelanggan

- Jikayake halaman data pelanggan, apakah ingin read data pelanggan?
Jika yamakaread pelanggan

- Jikatidak, apakah update data pelanggan? Jika yainput daya uang akang
di update lalu update data

- Jikatidak, apakah delete data pelanggan? Jika ya maka del ete data
pelanggan

- Jikatidak delete data pelanggan apakah ingin logout? Jika ya kembali ke
menu utama jikatidak tutup browser

- Jikatidak login sebagai admin, apakah login sebagai pelanggan ?

- Jikaya, apakah ingin reservasi pencucian? Jikayainput reservasi lalu
simpan datareservas

- Jikatidak kehalaman profil, apakaingin update profil? Jikayainput data
yang akan diupdate lalu update profil

- Jikatidak apakah ingin logout? Jika ya kembali ke menu utama

- Jikatidak tutup browser

- Selesa

22



3. Flowchart Sistem Informasi Transaksi Pembayaran

Input
password

Berhasil

Tidak

logino?

Menu utama

Form Data
karyawan??

Tidak

Input Data
karyawan??

Input data

karyawan

Lihat daftar
karyawan

v

Tutup daftar
karyawan
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perhari
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Tutup laporan

Print /
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Laporan
pendapatan
perbulan?

Input tanggal
bulan dan
tahun

aporan

Laporan
pendapatan
perbulan

pendapatan
pertahun?

Laporan pendapatan
perbulan

* Keluar
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4. Flowchart Sistem Reservasi Online kendaraan

Input alamat
website

Halaman

* Produk

Halaman
about?

Halaman
about

Tidak

Halaman
Login

Login
admin ?

Halaman data
reservasi

27

sms

pemberitahuan? y pemberitahuanl




Login
pelanggan

Reservasi
pencucian?

Halaman
profif

Update
profil ?

Logout?

Input data
reservasi

Simpan data
reservasi

akan di update

Input data yang ‘ : \ Update data

Tutup
browser

Halama
data
pelanggan?,

Halaman create
pelanggan

Halaman data
pelanggan

Read data
pelanggan?

pelanggan?,

Read

pelanggan

Input data yg
akan di update

Update data
pelanggan

delete data

pelanggan




3.3.4. Entity Relationship Diagram

ERD kepanjangan dari Entity relationship Diagram yang menggambarkan
sebuah susunan data yang disimpan dari sebuah sistem.Berikut ini adalah ERD
dari Sistem Informasi Transaksi Pembayaran Dan Reservasi Online Pencucian

Kendaraan.

1. ERD Sistem Informasi Transaksi Pembayaran

1 nile nclzpathen M prmkoynen
5'-‘;' I-lnr:

Jergabung Jeris 1
ke Bmrnan

[EL L) il Dotal
= Midyal 4
D =D @
@ wembiayaran

Gambar 3.2 ERD Sistem Informasi Transaksi Pembayaran

Emmymaran

=
=

099

2. ERD Sistem Reservasi Online Pencucian Kendaraan
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Gambar 3.3 ERD Sistem Reservasi Online Pencucian Kendaraan
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3.3.5. Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan alat untuk struktur analisis.Pendekatan
struktur ini untuk menggambarkan sistem secara garis besar atau secara
kesdluruhan.Pada diagram konteks yang akan dibuat menghasilkan sumber
informasi yang dibutuhkan dan tujuan yang ingin dihasilkan.Diagram konteks
dari sistem yang sedang berjalan dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

1. Diagram Konteks Sistem Informasi Transaks Pembayaran
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Gambar 3.4 Diagram Konteks Sistem Transaksi Pembayaran

2. Diagram Konteks Sistem Reservasi Online Pencucian Kendaraan

<Ir'r- Famhbartahuan

I==ut Pelangqgs-

Suain

-

—-"\._\. Meimiber ilubuan SMS

\ r-ulil
=odem Ko wowg

2nli~g Menauclan Kehdorazr

I Besoneea

IZome s
relanazzr

Acmin -~

nasy~oerd
]I'IFIU[ Faza~aszl

Fost ~gan/Fra-1czl Baru

Gambar 3.5 Diagram Konteks Sistem Reservasi Online

3.3.6. DataFlow Diagram (DFD)

Data flow diagram (DFD)merupakan model dari sistem untuk
menggambarkan pembagian sistem ke model yang lebih kecil.Salah satu
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keuntungan menggunakan data flow diagram adalah memudahkan pemakai yang

kurang menguasai bidang komputer untuk mengerti sistem yang akan dikerjakan
berikut gambarnya:

1. DFD Sistem Transaksi Pembayaran

A Ll Sopvewadn
i T HA B E ¢
S Transks Cer Cebaran

—oule bargrun ———3 e oFl dar benrian

o Tare Mo e — bz Jaza

Linal Liar o 2o teraczed
1l atan Eae

PR
I hisvt TrRs e Es Eenbmk somswns

b ereRucin——s fba poreieEveran

~asazn Fendazeke -
L3020 L) Smrvewan

e Eernayt T ——38  guo plirLdverdt o

Gambar 3.6 DFD level 0 Sistem Transaksi Pembayaran

2. DFD Sistem Transaksi Pembayaran

e ———)‘ becod ozl

|tws Eretincas ] domcazhicun d

T 4’@

Gambar 3.7 DFD level 0 Sistem Reservasi Online Pencucian Kendaraan
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3.4. Pembuatan Sistem Informasi

Pada tahap ini pembuatan program akan penulis jelaskan menjadi dua
bagian yaitu pembuatan sistem informasi transaksi pembayaran dan reservasi

online pencucian kendaraan.

3.4.1. Pembuatan Sistem Informasi Transaksi Pembayaran

Karena perancangan database sudah penulis jelaskan pada tahap anaisa
maka, pembuatan sistem informasi langsung pada tampilan awal sistem informasi
yaitu:

1. Tampilan Form Karyawan

Gambar 3.8 Tampilan Form Karyawan

Penjelasan gambar:

- Padagambar 3.7 terlihat form untuk input data karyawan
- Pada bagian bawah terdapat button yang berfungsi sesuai dengan nama
button tersebut

2. Tampilan Form Jenis Pencucian
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Gambar 3.9 Tampilan Form Jenis Pencucian

3. Tampilan Form Transaksi Pembayaran

Gambar 3.10 Tampilan Form Transaksi Pembayaran
Keterangan:

- Pada bagian atas form pembayaran terdapat form input tanggal, kode
karyawan dan nomor polisi (DB)

- Pada bagian detail pembayaran terdapat form input untuk mengis jenis
pencucian yang telah dipilih

- Pada bagian bawah terdapat subtotal pembayaran, potongan diskon dan
total pembayaran

- Pada bagian kanan terdapat button-button yang berfungsi sesuai dengan

nama button tersebut
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4. Coding Ggji Karyawan

Coding untuk menentukan jumlah ggji karyawan berdasarkan jumlah

mobil yang dicuci:

h.3ma_karyawsr 121 Membagaran _j Flara_#encacian iz
T=kle data karezwian Table *embevaran Table Zencodan Teole Pencucian
= v =l vl

|Masukan Mara Ezryawar]  Betwsen [fuval Tanggal] fnd foekir Tzrgg:e]

Gambar 3.11 Coding Ggji Karyawan

5. Coding Kontrak Karyawan

Exprl: 1If([Table data karyawan]![Tgl_Akhir_Kontrak]<=Now(),"Kontrak

Telah Berakhir","Kontrak Belum Berakhir")

6. Coding Pendapatan Perhari

Mo_Membayaran dTgI_I"cmbﬂynrnn Mama_Mencucian Harga_Mencucian

Table Pembayaran | Tab'e Pembayaran Table Pencucian Tab'e Pencudian
Cratz()

1

Gambar 3.13 Coding Pendapatan Perhari
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7. Coding Pendapatan Perbulan

Mo Hemwbzyaran _ﬂ lgl_Femzayarzn Mzma_Fercudzn =arza_kencucian
Tzbl= Femoayaren Takle Pembayzra- Tacle Percucizn | Tab & Pencucian
4 E

Between [foval ‘anggal And Akhir larggal,

Gambar 3.13 Coding Pendapatan Perbulan

8. Coding Pendapatan Pertahun

Mo_Pemzayaran | Tol Pemzayamn YHama_Percudan larga_Pencocizn f=zr[Tol_Fembaya-ar,
Teb'e Pembayaren Tab e Pzmkayaren Table Percucian Tab e Percucian
[ ] [l ] O
Teet [Dralef)
45

Gambar 3.14 Coding Pendapatan Pertahun

3.4.2. Pembuatan Sistem Informasi Reservasi Online Pencucian Kendaraan

Perancangan desain sistem informasi untuk reservasi pencucian yaitu

sebagai berikut:

1. Halaman Login
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Gambar 3.15 Halaman Login

2. Halaman Admin

Gambar 3.16 Halaman Admin

Keterangan gambar:

- Pada saat masuk ke halaman login admin langsung diarahkan kehalaman

data reservasi untuk mengecek data reservas yang telah terdaftar dan

untuk mengirimkan sms pemberitahuan untuk pelanggan

- Pada atas halaman terdapat menu data reservasi, data pelanggan dan input

pelanggan, sesuai dengan fungsi admin

- Padabagian atas menu terdapat button logout dan identifikasi pengguna

- Terlihat juga kolom search untuk mempercepat admin mencari data yang

dimaksud



- Data yang diperlihatkan hanya sebanyak 10 jika data lebih dari 10 maka
akan otomatis menjadi 2 halaman

3. Halaman Data Pelanggan

Gambar 3.17 Halaman Data Pelanggan

Halaman data pelanggan dikelolah oleh admin, admin bisa menghapus,

melihat dan mengedit data pelanggan.

4. Haaman Create Pelanggan

Gambar 3.18 Halaman Create Pelanggan
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5. Halaman Reservas

Gambar 3.19 Halaman Pelanggan
Keterangan gambar:

- Padasaat pelanggan login akan diarahkan kehalaman reservasi

- Pada halaman reservasi data pelanggan sudah otomatis diambil dari data
pada saat registrasi

- Pelanggan hanya harus memilih tanggal, jam dan jenis pencucian setelah
itu create maka reservasi telah berhasil

- Pada menu halaman pelanggan terdapat menu profil

6. Halaman Profil

Gambar 3.20 Halaman Profil
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7. Coding Input Pelanggan

if ($valid) {
$pdo = Dat abase: : connect ();

$pdo- >set At t ri but e( PDO. : ATTR_ERRMODE, PDO: : ERRVODE._EXCEPTI ON) ;

$sgl = "I NSERT | NTO pel anggan (usernane, namg, j k, al amat, t| p, passwor d)
values(?, 2, 2, 2, 2, 2"

$gq = $pdo->prepare($sql);

$g>execut e(array($db, $namn, $j k, $al amat, $tl p, $pass));

Dat abase: : di sconnect () ;

header ("Locati on: datapel anggan. php");

}

8. Coding Input Reservasi

if ($valid) {

$pdo = Dat abase: : connect ();

$pdo- >set At tri but e( PDO : ATTR_ERRMODE, PDO: : ERRMODE_EXCEPTI ON) ;
$sql = "INSERT I NTO reservasi (idp,tgl,jamdb,tlp,jcuci) values(?,
?,?, 7?2, 2, 7"

$q = $pdo- >prepare($sql);

$g- >execut e(array($idp, $tgl, $j am $db, $tl p, $j cuci));

Dat abase: : di sconnect () ;

header (" Locati on: berhasil.php");

} else {

$pdo = Dat abase: : connect ();

$pdo- >set At tri but e( PDO : ATTR_ERRMODE, PDO. : ERRMODE_EXCEPTI ON) ;
$sql = "SELECT * FROM pel anggan WHERE idp = ?";

$q = $pdo- >prepare($sql);

$g- >execut e(array($i dp));

$data = $g- >f et ch(PDO : FETCH_ASSQOC) ;
$i dp= $data['idp'];

$db = $data[' usernane'];

$tlp = $data['tIp'];

Dat abase: : di sconnect () ;

}

9. Coding SMS Gateway
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$noTuj uan = "+62%data[tlp]";

$message = "Pel anggan YTH, 15 nenit lagi nobil anda akan di cuci
harap segera datang untuk mel akukan pencuci an kendaraan. DB :
$data[db]. Jam: $data[janmi WTA. JP : $data[jcuci].";

exec(' c:\ xanmpp\ ht docs\ cuci nobi | \ bi n\ ganmu- snsd-i nj ect. exe -¢
c: \ xanmpp\ ht docs\ snsku\ bi n\ snmsdrc EMS ' . $noTuj uan.' -text

"' $nmessage.'"');

echo "<script>w ndow. al ert (' Pesan Sedang Di proses');

wi ndow. hi story. go(-1);</script>";
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BAB IV
IMPLEMENTASI DAN TESTING

4.1. Implementasi Program
Tampilanhasilakhirdari Sisteminformasi TransaksiPembayarandanReservas

i Online PencucianK endaraansebagai berikut:

4.1.1. TampilanAkhirSisteml nformasiTransaksi
1. Tampilan Menu Awal Sisteminformasi Transaksi Pembayaran

o]
BEE o ee s Cskutm

Gambar 4.1 TampilanAwal SistemInformasi Transaksi Pembayaran

2. Haaman Menu utama

B M i

o :
= e = - g—
MENL UTAMA

i e I

=3

] i

== L

T

Gambar 4.2 Menu UtamaSi stemlnformasi Transaksi Pembayaran
K eterangangambar 4.2:
- Padabagiankiriterdapat label form yang merupakanbagi anuntukmenginput
data seperti yang terlihatdigambar 4.2adabeberapabagian di form yaitu
data karyawan, jenispencucian, danpembayaran.
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- Padabagiantengahterdapat label
informasi untukmelihatkontrakkaryawandaninformasiggjikaryawan

- Padabagiankananterdapat label laporan yang terdiridarilaporanharian,
bulanansertal aporanpertahun.

- Dan yang terakhirpadabagi anbawahterdapat button

kel uaruntukmenutup/kel uardarisisteminformasi.

3. HaamanKaryawan

Gambar 4.3 HalamanK aryawan

4. HalamanJenisPencucian

o i

Gambar 4.4 HalamanJenisPencucian

5. HaamanTransaks Pembayaran
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Gambar 4.5 HalamanTransaks Pembayaran

6. HaamanGgjiKaryawan
Padasaatmemilihinformasi gaji karyawanakanmuncul perintahuntukmemasu

kkannamakaryawan tanggal awal sertaakhirtanggal :

B IR coccr Parameter aloe SR coter Parameter Valne SR TEY

Masukan fama aryasan Awal Tanggal Akhir Tanggal
fl li1/2015 63072015

Co ] o || [ o | [0 ] cow |

Gambar 4.6 Parameter Gajikaryawan

) T )
B s g =
= =z = =
2
B
15

Gambar 4.7Ggjikaryawan

7. KontrakKaryawan
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Gambar 4.8 Kontrakkaryawan

8. LaporanpendapatanPerbulan

ul —— — i ———

ey

Gambar 4.9 LaporanPendapatanPerbulan

9. LaporanPendapatanPertahun

- —— — i —

S

Gambar 4.10 LaporanPendapatanPertahun

4.1.2. TampilanAkhirSistemReservasi Online PencucianK endaraan
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1. HaamanAwal SistemReservasi Online Pencucian
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Gambar 4.11 TampilanAwal SistemReservasi Online
K eterangangambar:
- Dihalaman paling atasterdapat menu-menu
- Padahalamanutamai ni berisitentangproduk-produkjasa yang
ditawarkandanpromosi-promositerbaru.
- Padabagiankirihalamanterdapat sidebar, paling atas sidebar terdapat link

login bagi user untukmel akukanreservasi online

2. Halaman About

s
=
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------ Slalib st Tioy el Hucesuta Jui Saruu fiuda L
oy st
N O = =1
£ e o

Gambar 4.12 Halaman About

3. Haaman Read Pelanggan

46



Gambar4.13Halaman Read Pelanggan
Halaman read pel angganhanyabi sadilihatoleh admin tetapitidakbisa di
edit.

4. Halaman Update Pelanggan

Gambar 4.14 Halaman Update Pelanggan
Halaman update berfungsiuntukmengedit data pelanggan yang ingindiedit.

5. HaamanHapus
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Gambar 4.14 HalamanHapus

6. Tampilan SMS

Gambar 4.15Tampilan SMS

4.2. Testing Program

Dalampengujiansi steminformasi yang dilakukanberfungsi agar
dapatmengetahuikesalahan yang
terdapatpadasi steminformasi .Padarancanganpengujian yang
akandil akukandalampembuatansi steminformasi i nimenggunakanmetodepengujian
blackbox.

Pengertianbl ackboxsendiriadal ahsal ahsatumetodepengujianperangkatl unak
yang berfokuspadasi sifungsi onalitaskhususnyapada input dan output aplikasi yang
telahdibuat. Berikutadal ahbeberapabagiandari program yang akan di uji.

1. BagianSistemInformasi TransaksiPembayaran

BagianPengujian Is Pengujian
Pengisian Data Data JenisPencucian
Data Karyawan
Data TransaksiPembayaran
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Manipulasi Data Menghapus
Menyimpan data
Menutup form
Lihat Data KontrakK aryawan
GagjiKaryawan
PembuatanL apor an L aporanPendapatanPerhari
L aporanPendapatanPerbulan
L aporanPendapatanPertahun
Tabel 4.1 RencanaPengujianSisteminformas Transaks Pembayaran

2. BagianSistemReservasi Online PencucianK endaraan

BagianPengujian Isi Pengujian
Login Login
Pengisian Data Data Pelanggan
Data Reservas
Manipulasi Data Menghapus
Menyimpan Data
Mengedit Data
SM S Gateway PengirimanSM S

Tabel 4.2 RencanaPengujianSistemReservasi Online Pencucian

Melihatdariduatabel di atasmakadilakukanpengujian database  agar

sesuai dengankebutuhandan yang kitainginkan.

3. PengujianPadaPengisian DataSi stemlInformasi TransaksiPembayaran
Testing pengisian data
padasi steminformasi transaksi pembayaranbertuj uanuntukmenguijiapakahfungsi dari
sisteminformasi yang tel ahdibuatsamadengan yang di inginkan.
Hasil Testing JikaBenar
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan
Masukan data baru Datamasuk di database | Data masuk di database

49



Hasil Testing Jika Salah
Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
Data yang Ada Ada
diisikantidaklengkap pesanperingatanbahwa pesanperingatanbahwa
data tidaklengkap dataharusdi is

Tabel 4.3PengujianPengisianData SistemInformasi Transaks Pembayaran

4. PengujianManipulasi Data SistemInformasi Transaksi Pembayaran
Pada testing manipulasi data bertujuan agar
dapatmengetahuifungsidarihapus data, edit data sertamenyimpan.
Hasil Testing JikaBenar

Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
Hapus Tampilanpada form dan basis | Tampilanpada  form
data terhapus dan basis data terhapus
Simpan Tampilanpada form dan basis | Tampilanpada  form
data tersimpan dan basis data
tersimpan
Close Tampilan form ditutup Tampilan form ditutup

Hasil Testing Jika Salah

Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
Data yang | Tampilapesanperingatanbahwa | Ada
diiskantidaklengkap | data harusdiisi pesanperingatanbahwa

dataharusdi isi

Tabel 4.4 PengujianManipulasi Data Sisteminformasi TransaksiPembayaran

5. PengujianLihat Data
Padapengujianlihat data bertujuan agar mengetahuifungsidari parameter
yang telah di tentukan.
Hasil Testing JikaBenar

Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
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Lihat data Data Data
Keluarsesuaidenganperameter | Keluarsesuai denganperameter
Hasil Testing Jika Salah
Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
Masukan Data tidakkeluar Data tidakkeluar
parameter yang
tidaksesuai

Tabel 4.5 PengujianLihat Data SistemlInformasi Transaksi Pembayaran

6. Testing Laporan
Pada testing laporanbertujuanuntukmengetahuifungsidari parameter yang
tel ahdiisiberjalandenganbaikatauti dak.
Hasil Testing JikaBenar

Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
L aporanPendapatan | TampilanLaporan TampilanLaporan
Perhari
LaporanPendapatan | Tampil parameter | Tampil parameter
perbulan awaltanggaldanakhirtangga | awaltanggal danakhirtangga

| Pendapatan | Pendapatan

LaporanPendapatan | TampilanLaporan TampilanLaporan
Pertahun

Hasil Testing Jika Salah

Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
Data yang | Datatidakmuncul Tampilan data tidakmuncul
diisikantidaklengka

p
Tabel 4.6 Testing parameter laporan

7. Pengujian Login SistemReservasi Online PencucianK endaraan

Pengujian Login berfungs untukmengetahuiapakahform login

berfungsi sebagaimana yang direncanakan.
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Data M asukan

Login

Data M asukan

yang
diisikantidaklengkap

Data

Hasil Testing JikaBenar
Y ang Diharapkan
Masuk di halaman admin

ataupelanggan

Hasil Testing Jika Salah
Y ang Diharapkan

Ada

pesanperingatanbahwa

username atau password

sdlah

Pengamatan
Masuk di halaman admin

ataupelanggan

Pengamatan
Ada
pesanperingatanbahwa
username atau password
salah

Tabel 4.7 Pengujian Login SistemReservasi Online PencucianK endaraan

8. PengujianPengisian Data SistemReservasi Online PencucianK endaraan

Data M asukan

Masukan data baru

Data M asukan

yang
diisikantidaklengkap

Data

Hasil Testing JikaBenar

Y ang Diharapkan
Datamasuk di database
Hasil Testing Jika Salah

Y ang Diharapkan
Ada
pesanperingatanbahwa
data tidaklengkap

Pengamatan
Datamasuk di database

Pengamatan
Ada
pesanperingatanbahwa
data harus di isi

Gambar 4.8 PengujianPengisian Data SistemReservasi Online

Pencuciankendaraan

9. PengujianManipulasi Data SistemReservasi OnlinPencucianK endaraan

Data M asukan

Hapus

Hasil Testing JikaBenar
Y ang Diharapkan

Tampilanpada form dan basis | Tampilanpada

data terhapus

Simpan

Tampilanpada form danbasis  Tampilanpada
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datatersmpan danbasis data
tersimpan
Close Tampilan form ditutup Tampilan form ditutup
Hasil Testing Jika Salah
Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
Data yang | Tampilapesanperingatanbahwa | Ada

diisikantidaklengkap

data harusdiisi

pesanperingatanbahwa

data harus di isi

Tabel 4.9PengujianManipulas Data SistemReservasi OnlinPencucianK endaraan

10. Pengujian SM S Gateway

Hasil Testing JikaBenar

Data Masukan Y ang Diharapkan Pengamatan
KirimPemberitahuan SMS SMS
masukkenomorpelanggan | masukkenomorpelanggan

Tabel 4.10 Pengujian SM S Gateway
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

51 KESIMPULAN
Dari  hasilpendlitian yang telah di  lakukanmakadapat  di
simpulkansebagai berikut:

5.2.

1. Sisteminformasi yang telahdibuatbisamembantupebisnisdalammengelola

data-data bi snisherupapendapatan, data karyawan,
sertamempermudahdal ampenghitunggaji karyawanberdasarkanjuml ahmabi
| yang dicuci.

. Pembuatansistemreservasi online

memudahkanpel anggansehinggapel angganti dakharusantriberjam-jam
untukmencucikendaraanmereka. Pel angganj ugamerasakankenyamanankare

naadapemberitahuanmelalui SM S sebagai pengingat.

SARAN

Y ang menj adi

sarandari penulisgunauntukpengembangantugasakhiryaitubi saditambahkandengan

aplikasiberbasis android danpembatasanjumlahpemesananberdasarkan jam yang

dipesan.
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