BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tidak terlepas dari perkembangan kebutuhan manusia. Berbagai kebutuhan mendorong daya pikir manusia untuk mengembangkan teknologi sehingga dapat memberi kemudahan kemudahan dalam setiap bidang kehidupan, Salah satu bidang ilmu pengetahuan dan teknologi yang sedang berkembang dengan pesat adalah sistem teknologi informasi.
Salah satu teknologi informasi yang berkembang sangat pesat adalah media internet yang dapat diakses dari mana saja, sehingga pemasukan data dapat dilakukan dari mana saja dan dapat dikontrol dari satu tempat sebagai sentral.
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi berkembang sangat pesat, menyebabkan proses tranformasi dan transfer pengetahuan mulai berpindah ke dalam bentuk online atau berbasis web, baik secara isi (content) maupun sistemnya. Kemajuan teknologi informasi, khususnya dibidang website membuat model pengembangannya semakin banyak. Para pengembang web yang dulu harus menguasai HTML, PHP, dan MySQL agar bisa membuat website dinamis.
Keberadaan TVRI SULUT sangatlah penting untuk menyampaikan berita penting dan aktual berkaitan dengan pemerintahan , politik, hukum, bisnis, teknologi, yang terjadi didaerah khususnya Provinsi Sulawesi Utara, liputan berbagai informasi publik yang bermanfaat bagi masyarkat, yang disajikan secara menarik. Salah satunya TVRI Sulut membutuhkan karyawan yang berkarya untuk instansi tersebut. Sehingga dibutuhkan merekrut pegawai untuk menunjang kinerja dari pada TVRI tersebut. Recruitment pegawai LPP TVRI Sulut sebelumnya hanya menggunakan metode  penggunaan kertas sehingga prosesnya sangat memakan waktu dan tenaga bagi pegawai. Untuk mempermudah penyebaran pengetahuan dan mendukung system pembelajaran ini, perusahaan harus memiliki system yang mampu mengakomodasi semua kebutuhan dalam hal penyebaran pengetahuan dengan efisiensi biaya yang tinggi dan kemudian akses dari pada pegawainya.
Dalam memanfaatkan teknologi saat ini popular dengan digunakannya CBT (computer based training). Untuk menghadapi arus perubahan perkembangan teknologi yang efisiensi dalam melaksanakan recruitment pegawai , maka diperlukan media dan metode seleksi menggunakan CBT. Dimana pada saat itu juga muncul hasil dari test tersebut, sehingga menimalisir kecurangan dan meningkatkan mutu dan kulitas, sehingga hasil seleksi dimana kesempatan berbuat curang dipersempit.
Melalui penelitian ini  akan membuat sebuah aplikasi yang membantu perusahaan untuk merekrut calon pegawai yang akan masuk dalam dunia kerja, yang  dapat membantu bagi para pegawai dalam segi waktu dimana test bisa dilaksanakan dengan metode online. Sehinga penulis ingin membuat sebuah aplikasi untuk mengangkat Tugas Akhir/Skripsi yang berjudul “SISTEM APLIKASI RECRUITMENT PEGAWAI TVRI SULUT BERBASIS ONLINE” dengan membuat aplikasi ini diharapkan perusahaan dapat mempermudah dalam melaksanakan penerimaan pegawai dengan lebih  mudah.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang yang tertulis diatas, dapat kita rumuskan masalah sebagai berikut :
1. Belum adanya sistem aplikasi recruitment pegawai berbasis online.
2. bagaimana mengahasilkan test yang lebih efektif dalam tenaga dan waktu .
3. Penyimpanan yang digunakan untuk menyimpan hasil test masih kurang baik, sehingga sulitnya melihat berapa banyak calon yang lulus atau tidak pada bagian seleksi.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun  tujuan penelitian yang akan dilakukan yaitu:
1. Menyediakan sistem aplikasi recruitment pegawai berbasis online.
2. Merancang dan membangun sistem aplikasi berbasis Online untuk mempermudah perusahaan mengadakan recruitment pegawai, sehingga lebih efektif dalam tenaga dan waktu.
3. Mempermudah dan membantu pegawai dalam melakukan proses penentuan penerimaan calon pegawai yang lulus atau tidak.


1.4  Batasan Masalah
Berdasarkan judul yang digunakan dalam judul proposal, batasan masalah yang digunakan adalah sebagai berikut:
1. Hanya pada TVRI Sulut untuk digunakan pada test calon pegawai.
2. Perancangan sistem hanya dibatasi pada penginputan data pelamar dan penetuan penerimaan.
3. Menganalisa soal-soal yang dibuat dalam aplikasi tersebut.
4. Menggunakan internet saat mengakses aplikasi.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapat dalam melakukan penilitian sebagai berikut:
a. Bagi Penulis 
1. Untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana
2. Menambah wawasan penulis tentang perancangan sistem berbasis E-Learning
b. Bagi Perusahaan
1. Manfaat penelitian bagi perusahaan memperoleh sarana yang lebih mudah untuk merekrut pegawai baru.
2. Dapat memberikan informasi sescara cepat tentang test yang sedang dilaksanakan .

1.6  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini terdiri dari 5 bab yang terdiri dari:
1. BAB 1: pada bab ini berisi tentang pendahuluan, permasalahan yang dihadapi, tujuan dari penelitian, serta ruang penelitian, serta ruang lingkup dan penelitian. Dan pada bagian akhir bab ini diuraikan sistematika penyajian laporan penelitian ini.
2. BAB 2 : pada bagian ini berisi tentang landasan teori dalam pembuatan tugas akhir yang membahas tentang perancangan sistem, rekrutmen, E-Learning, Moodle,  xampp.
3. BAB 3: pada bagian ini berisi tentang metode penelitian, analisis masalah, metode pengujian.
4. BAB 4: menunjukkan implementasi dari perancangan dan analisis, serta pengujiannya.
5. BAB 5: berisi tentang kesimpulan dari hasil pembuatan dan saran untuk lebih lanjut.
[bookmark: _GoBack]BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Sistem
Sistem berasal dari bahasa Latin (systēma) dan bahasa Yunani (sustēma) adalah suatu kesatuan yang terdiri komponen atau elemen yang dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran informasi.
Dalam bukunya Tata Sutabri (2012:15) Sistem merupakan bentuk integrasi antara satu komponen dengan komponen yang lain. Kerena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap kasus yang terjadi di dalam sistem tersebut.
Sedangkan menurut Penganut pendekatan elemen adalah Davis (1985) dalam bukunya Al-Bahra bin Ladjamudin (2005:03), yang mendefinisikan sistem adalah sebagai bagian-bagian yang saling berkaitan yang beroperasi bersama untuk mencapai beberapa sasaran.

2.1.1 Pengertian Sistem Aplikasi
Sistem Aplikasi adalah seperangkat bagian – bagian yang saling berhubungan yang penerapannya berasal dari rancangan sistem untuk mengolah data yang menggunakan aturan atau ketentuan bahasa pemrograman tertentu untuk mencapai suatu hasil yang diinginkan secara efesien .

2.2 Rekrutmen
Rekrutmen adalah proses mencari, menemukan, mengajak dan menetapkan sejumlah orang dari dalam maupun dari luar perusahaan sebagai calon tenaga kerja dengan karakteristik tertentu seperti yang telah ditetapkan dalam perencanaan sumber daya manusia. Hasil yang didapatkan dari proses rekrutmen adalah sejumlah tenaga kerja yang akna memasuki proses seleksi, yakin proses untuk menetukan kandidat yang mana yang paling layak untuk mengisi jabatan tertentu yang tersedia diperusahaan. 

2.2.1 Tujuan Rekrutmen 
1. Menyediakan sekumpulan calon tenaga kerja/ karayawan yang memenuhi syarat.
2. Agar konsisten dengan strategi, wawasan nilai perusahaan.
3. Untuk membantu mengurangi kemungkinan keluarnya karyawan yang belum lama bekerja.
4. Untuk mengkordinasikan upaya perekrutan dengan program seleksi dan pelatihan.
5. Untuk memenuho tanggung jawab perusahaan dalam upaya menciptakan kesempatan kerja.
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Gambar 2.1 Logo TVRI Sulut
Tentang informasi menyampaikan berita penting dan actual berkaitan dengan pemerintahan, politik, hokum, bisnis, teknologi, yang terjadi di daerah khususnya Provinsi Sulawesi Utara, Liputan berbagai informasi public yang bermanfaat bagi masyarakat, yang disajikan secara menarik .
Tentang Pendidikan memberikan informasi ke pada masyarakat tentang kegiatan anak-anak berprestasi dan para tokoh tauladan di masyarakat sehingga memotivasi pemirsa tvri untuk lebih semangat berkreasi dan berkarya,selain itu juga ditampilkan Prestasi dan Profil Lembaga Pendidikan di Sulawesi Utara.
Tentang hiburan ayangan tentang berbagai potensi wisata dan beragam kekayaan seni dan budaya masyarakat Sulawesi Utara serta upaya-upaya melestarikannya. hiburan modern lain nya juga di sajikan dalam binkai norma dan kearifan lokal, sebagai hiburan pililah terbaik bagi pemirsa TVRI.
2.3.1 Sejarah TVRI Sulawesi Utara
TVRI Stasin Sulut dibangun pada tahun 1976 dan operasionalnya diresmikan oleh Sekjen Departemen Penerangan Soetikno Lukito Disastro pada tanggal 7 Oktober 1978. TVRI Sulawesi Utara dibangun dengan maksud untuk melayani kepentingan publik akan informasi, pendidikan dan hiburan di wilayah Sulawesi Utara.
Terletak diatas bukit dengan ketinggian kurang lebih 42 meter dari permukaan laut ,dan didirikan diatas tanah seluas dua puluh ribu meter persegi.
LPP TVRI Sulawesi Utara dibentuk oleh Negara memiliki fungsi sebagai media Informasi, Pendidikan , Hiburan yang sehat, Kontrol dan Perekat Sosial. dalam menjalankan tugasnya TVRI Sulawesi Utara juga melakukan sinergi dengan pemerintah daerah dan kalangan dunia usaha untuk mendorong peningkatan perekonomian rakyat, mewujudkan pemerataan dan memperkuat daya saing bangsa, serta memajukan kebudayaan Daerah dan Nasional.

2.4  Moodle
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Gambar 2.2 Logo Moodle

Moodle ( modular object oriented dynamic learning environment) adalah paket perangkat lunak yang diproduksi untuk kegiatan belajar berbasis internet dan situs web yang menggunakan prinsip social constructionist pedagogy. Moodle merupakan salah satu aplikasi dan mekanisme belajar mengajar yang memanfaatkan teknologi informasi, yang dikenal dengan konsep pembelajaran elektronik atau e-learning. Moodle dapat digunakan secara bebas sebagai produk sumber terbuka (open source) dibawah lisensi GNU. Moodle dapat install dari komputer dan sistem operasi apapun yang bisa menjalankan PHP dan mendukung database SQL.
Moodle merupakan salah satu LMS open source yang dapat diperoleh secara bebas melalui http://moodle.org. . Moodle dapat dengan mudah dipakai untuk mengembangkan sistem e-learning. Dengan Moodle portal e-learning dapat dimodifikasi sesuai kebutuhan. Kata Moodle merupakan kependekan dari Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Moodle dapat diinstall pada komputer dengan sistem operasi Windows, Mac, dan berbagai distro Linux yang dapat menjalankan PHP dan mendukung database bertipe SQL (MySQL, Postgre, Oracle, ataupun Microsoft SQL Server). Salah satu keuntungan menggunakan LMS adalah kemudahan. Hal ini karena kita tidak perlu mengetahui tentang pemrograman web, sehingga waktu dapat dimanfaatkan lebih banyak untuk memikirkan konten (isi) pembelajaran yang akan disampaikan. Salah satu kemampuan Moodle adalah dalam pembuatan kuis secara online. Macam-macam Soal Quiz yang bisa dibuat melalui Moodle antara lain: pilihan berganda, benar salah,isian, essay, menjodohkan, dll. Pengajar dapat membuat daftar soal-soal yang akan digunakan sebagai kuis.
Moodle adalah sebuah paket perangkat lunak yang berguna untuk membuat dan mengadakan kursus/pelatihan/pendidikan berbasis web. Moodle adalah sebuah proyek berkelanjutan dan tanpa henti. Proyek pembangunannya didesain untuk mendukung kerangka konstruksi sosial (social construct) dalam pendidikan.  Moodle termasuk dalam model CAL + CAT (Computer Assisted Learning +Computer Assisted Teaching) yang disebut LMS (Learning Management System) (Prakoso, 2005).
Moodle diberikan secara gratis sebagai perangkat lunak open source. Artinya, meski memiliki hak cipta, moodle tetap memberikan kebebasan bagi pengguna untuk mengcopy, menggunakan dan memodifikasinya. Jadi, pengguna harus setuju menyediakansource code (kode sumber) aslinya untuk pihak lain, tidak memodifikasi atau menghilangkan lisensi aslinya dan hak cipta yang ada padanya, serta menerapkan lisensi yang sama dan hak cipta terhadap produk turunan moodle.
Moodle dapat langsung bekerja tanpa modifikasi pada system operasi yang mendukung PHP, dan menggunakan database MySQL untuk menyimpan data. Moodle terdiri dari halaman administrasi dan halaman Front Page, serta memiliki satu halaman login khusus. halaman ini biasanya berisi halaman kursus, praktikum, materi kuliah online, latihan soal dsb, yang dapat di konfigurasi melalui halaman adminstrasi. Halaman Front Page tersebut juga memiliki hak akses yang berbeda-beda. Ada yang bersifat public, artinya semua user baik terdaftar maupun tidak, dapat mengunjungi halaman tersebut. Serta ada juga yang bersifatregistered, artinya hanya user yang terdaftar di database moodle yang dapat mengunjungi halaman tersebut.
Moodle dirancang untuk mengurangi keterlibatan admin hingga seminimal mungkin dengan tetap mempertahankan tingkat keamanan yang ada. Selain itu, moodle turut mendukung mekanisme otentifikasi melalui modul otentifikasi yang akhirnya akan memberikan kemudahan dalam integrasi dengan system yang ada.

2.4.1 Sejarah Moodle
Moodle adalah salah satu aplikasi e-learning yang berbasis open source. Moodle adalah paket software yang diproduksi untuk kegiatan belajar berbasis internet dan web. Moodle pertama kali dikembangkan oleh Martin Dogiamas, dia yang mempertahankan moodle sebagai paket e-learning yang open source (terbuka programnya).
 	Moodle terus mengembangkan rancangan sistem dan design user interface setiap mingguannya (up so date), mulai dari versi 1 dan terakhir versi 2.4. Oleh karena itu moodle tersedia dan dapat digunakan secara bebas sebagai produk open source. Dengan moodle ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja pengajar dan pemahaman pembelajaran terhadap materi pembelajaran. Istilah moodle singkatan dari “Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment”, yang berarti tempat belajar dinamis dengan menggunakan modal berorientasi objek atau merupakan paket lingkungan pendidikan berbasis web yang dinamis dan dikembangkan dengan konsep berorientasi objek.

2.5 Database
Penggunaan teknologi dalam sebuah perusahaan, institusi ataupun organisasi mempunyai peranan penting guna mencapai tujuan. Suatu perusahaan dituntut untuk bekerja se-efisien mungkin supaya bisa bertahan di atas kerasnya persaingan. Salah satu teknologi yang harus dimiliki oleh sebuah perusahaan, institusi maupun organisasi adalah teknologi dalam memproses data sehingga menjadi informasi yang beguna, teknologi yang dimaksud adalah sistem pengolahan basis data atau database. Penggunaan database yang baik pada perusahaan retail misalnya, mampu membantu seorang kasir bekerja lebih cepat ketika mencari jumlah barang atau harga barang yang akan dijual. Begitupun dengan admin, database mempermudah ketika pencarian stok persediaan, barang paling laku dan banyak lagi yang lainnya.
Beberapa contoh aplikasi yang membutuhkan database sebagai landasannya antara lain: transaksi perbankan, pemesanan tiket, aplikasi pemrosesan penjualan dan pembelian pada perusahaan dagang, absensi perusahaan serta sistem penggajian karyawan pada perusahaan, aplikasi akademik, aplikasi pencatatan pajak, dan lain sebagainya. Selain dapat meningkatkan kinerja sebuah perusahaan, penggunaan database masih memiliki banyak keuntungan lain yang bisa kita dapatkan.
Pengertian database menurut para ahli:
Pengertian database adalah sekumpulan data yang sudah disusun sedemikan rupa dengan ketentuan atau aturan tertentu yang saling berelasi sehingga memudahkan pengguna dalam mengelolanya juga memudahkan memperoleh informasi. Selain itu adapula yang mendefinisikan database sebagai kumpulan file, tabel, atau arsip yang saling terhubung yang disimpan dalam media elektronik. Beberapa manfaat database yang bisa kita dapatkan antara lain:
· Kecepatan dan Kemudahan
Database memiliki kemampuan dalam menyeleksi data sehingga menjadi suatu kelompok yang terurut dengan cepat. Hal inilah yang ahirnya dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan secara cepat pula. Seberapa cepat pemrosesan data oleh database tergantung pula pada perancangan databasenya.
· Pemakaian Bersama-sama
Suatu database bisa digunakan oleh siapa saja dalam suatu perusahaan. Sebagai contoh database mahasiswa dalam suatu perguruan tinggi dibutuhkan oleh beberapa bagian, seperti bagian admin, bagian keuangan, bagian akademik. Kesemua bidang tersebut membutuhkan database mahasiswa namun tidak perlu masing-masing bagian membuat databasenya sendiri, cukup database mahasiswa satu saja yang disimpan di server pusat. Nanti aplikasi dari masing-masing bagian bisa terhubung ke database mahasiswa tersebut.
· Kontrol data terpusat
Masih berkaitan dengan point ke dua, meskipun pada suatu perusahaan memiliki banyak bagian atau divisi tapi database yang diperlukan tetap satu saja. Hal ini mempermudah pengontrolan data seperti ketika ingin mengupdate data mahasiswa, maka kita perlu mengupdate semua data di masing-masing bagian atau divisi, tetapi cukup di satu database saja yang ada di server pusat.
· Menghemat biaya perangkat
Dengan memiliki database secara terpusat maka di masing-masing divisi tidak memerlukan perangkat untuk menyimpan database berhubung database yang dibutuhkan hanya satu yaitu yang disimpan di server pusat, ini tentunya memangkas biaya pembelian perangkat.
· Keamanan Data
Hampir semua Aplikasi manajemen database sekarang memiliki fasilitas manajemen pengguna. Manajemen pengguna ini mampu membuat hak akses yang berbeda-beda disesuaikan dengan kepentingan maupun posisi pengguna. Selain itu data yang tersimpan di database diperlukan password untuk mengaksesnya.

· Memudahkan dalam pembuatan Aplikasi baru
Dalam poin ini database yang dirancang dengan sangat baik, sehingga si perusahaan memerlukan aplikasi baru tidak perlu membuat database yang baru juga, atau tidak perlu mengubah kembali struktur database yang sudah ada. Sehingga Si pembuat aplikasi atau programmer hanya cukup membuat atau pengatur antarmuka aplikasinya saja.
Dengan segudang manfaat dan kegunaan yang dimiliki oleh database maka sudah seharusnya semua perusahaan baik itu perusahaan skala kecil apalagi perusahaan besar memilki database yang dibangun dengan rancangan yang baik. Ditambah dengan pemanfaatan teknologi jaringan komputer maka manfaat database ini akan semakin besar. Penggunaan database sekaligus teknologi jaringan komputer telah banyak digunakan oleh berbagai macam perusahaan, contohnya saja perbankan yang memiliki cabang di setiap kotanya. Perusahaan Bank tersebut hanya memiliki satu database yang disimpan di server pusat, sedangkan cabang-cabangnya terhubung melalui jaringan komputer untuk mengakses database yang terletak di sever pusat tersebut.

2.6 XAMPP
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Gambar 2.3 Logo Xampp, PHP, MySQL, Apache


XAMPP adalah software web server apache yang di dalamnya tertanam server MySQL yang didukung dengan bahasa pemrograman PHP untuk membuat website yang dinamis. XAMPP sendiri mendukung dua system operasi yaitu windows dan Linux. Untuk linux dalam proses penginstalannya menggunakan command line sedangkan untuk windows dalam proses penginstalannya menggunakan interface grafis sehingga lebih mudah dalam penggunaaan XAMPP di Windows di banding dengan Linux.
Selain paket installasi instant XAMPP versi 1.6.4 juga memberikan fasiltias pilihan pengunaan PHP4 atau PHP5. Untuk berpindah versi PHP yang ingin digunakan juga sangat mudah dilakukan dengan mengunakan bantuan PHP Switch yang telah disertakan oleh XAMPP dan yang terpenting XAMPP bersifat free atau gratis untuk digunakan. Sejarah singkat XAMPP, XAMPP merupakan pengembangan dari LAMP (Linux Apache, MySQL, PHP and PERL), XAMPP ini merupakan project nonprofit yang di kembangkan oleh Apache Friends yang didirikan Kai 'Oswalad' Seidler dan Kay Vogelgesang pada tahun 2002, project mereka ini bertujuan mempromosikan pengunaan Apache web server. Berikut detail paket installasi yang disertakan pada XAMPP 1.6.4 :
1. Apache 2.2.6
2. MySQL 5.0.45
3. PHP 5.2.4 + PHP 4.4.7 + PEAR
4. PHP Switch win32 1.0
5. XAMPP Control Version 2.5 from www.nat32.com
6. XAMPP Security 1.0
7. SQLite 2.8.1524
8. OpenSSL 0.9.8e
9. phpMyAdmin 2.11.1
10. ADOdb 4.95
11. Mercury Mail Transport System v4.01b
12. FileZilla FTP Server 0.9.23
13. Webalizer 2.01.10

2.6.1 Apache
Server HTTP Apache atau Server Web/WWW Apache adalah server web yang dapat dijalankan di banyak sistem operasi (Unix,BSD, Linux, Microsoft Windows dan Novell Netware serta platform lainnya) yang berguna untuk melayani dan memfungsikan situs web. Protokol yang digunakan untuk melayani fasilitas web/www ini menggunakan HTTP.
Apache memiliki fitur-fitur canggih seperti pesan kesalahan yang dapat dikonfigur, autentikasi berbasis basis data dan lain-lain. Apache juga didukung oleh sejumlah antarmuka pengguna berbasis grafik (GUI) yang memungkinkan penanganan server menjadi mudah. Apache merupakan perangkat lunak sumber terbuka dikembangkan oleh komunitas terbuka yang terdiri dari pengembang-pengembang dibawah naungan Apache Software Foundation.


2.6.2 MySQL
MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL (bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread, multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL AB membuat MySQL tersedia sebagaiperangkat lunak gratis dibawah lisensi GNU General Public License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi komersial untuk kasus-kasus di mana penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan GPL.
Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apache, di mana perangkat lunak dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak ciptauntuk kode sumber dimiliki oleh penulisnya masing-masing, MySQL dimiliki dan disponsori oleh sebuah perusahaan komersialSwedia MySQL AB, di mana memegang hak cipta hampir atas semua kode sumbernya. Kedua orang Swedia dan satu orangFinlandia yang mendirikan MySQL AB adalah: David Axmark, Allan Larsson, dan Michael "Monty" Widenius.
MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem manajemen basisdata relasional (RDBMS) yang didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL (General Public License). Setiap pengguna dapat secara bebas menggunakan MySQL, namun dengan batasan perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan produk turunan yang bersifat komersial. MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam basisdata yang telah ada sebelumnya; SQL (Structured Query Language). SQL adalah sebuah konsep pengoperasian basisdata, terutama untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis.
Kehandalan suatu sistem basisdata (DBMS) dapat diketahui dari cara kerja pengoptimasi-nya dalam melakukan proses perintah-perintah SQL yang dibuat oleh pengguna maupun program-program aplikasi yang memanfaatkannya. Sebagai peladen basis data, MySQL mendukung operasi basisdata transaksional maupun operasi basisdata non-transaksional. Pada modus operasi non-transaksional, MySQL dapat dikatakan unggul dalam hal unjuk kerja dibandingkan perangkat lunak peladen basisdata kompetitor lainnya. Namun pada modus non-transaksional tidak ada jaminan atas reliabilitas terhadap data yang tersimpan, karenanya modus non-transaksional hanya cocok untuk jenis aplikasi yang tidak membutuhkan reliabilitas data seperti aplikasi blogging berbasis web (wordpress), CMS, dan sejenisnya. Untuk kebutuhan sistem yang ditujukan untuk bisnis sangat disarankan untuk menggunakan modus basisdata transaksional, hanya saja sebagai konsekuensinya unjuk kerja MySQL pada modus transaksional tidak secepat unjuk kerja pada modus non-transaksional.

2.6.3 Filezilla
FileZilla atau juga dikenal dengan sebutan FileZilla Client, adalah salah satu software FTP gratis, open source, cross-platform. Binari tersedia untuk Windows, Linux, dan Mac OS X. Software ini mendukung FTP, SFTP, dan FTPS (FTP diSSL/TLS). Sejak 5 Maret 2009, software ini adalah software kelima yang paling banyak diunduh sepanjang masa dariSourceForge.net.[1]
FileZilla Server adalah produk lain dari FileZilla Client. Ini adalah server FTP yang didukung oleh proyek yang sama dan fitur-fitur dukungan untuk FTP dan FTP melalui SSL / TLS. Kode sumber FileZilla ditaruh pada SourceForge.net. Proyek ini tampil sebagai Proyek Bulan Ini pada bulan November 2003.[2]
Fitur utama dari Filezilla adalah:
· Site manager (Manajer situs) Mengizinkan pengguna untuk membuat daftar situs FTP beserta data koneksinya, seperti nomor port yang akan digunakan, protokol yang digunakan, dan apakah akan menggunakan log anonim atau normal. Untuk log normal, nama pengguna dan kata sandinya akan disimpan. Penyimpanan kata sandi adalah opsional.
· Message log (Log pesan) Ditampilkan di bagian atas jendela. Fitur ini menampilkan output berjenis konsol (console-type) yang menunjukkan perintah yang dikirim oleh FileZilla dan respon yang diterima dari server.
· File and folder view Ditampilkan di bawah pesan log (Message log), menyediakan sebuah tampilan grafis antarmuka untuk FTP. Pengguna dapat menavigasi folder serta melihat dan mengubah isinya pada komputer lokal dan server dengan menggunakan tampilan antarmuka gaya Explorer. Pengguna dapat men-drag dan drop file antara komputer lokal dan server.
· Transfer queue (Transfer antrian) Ditampilkan di sepanjang bagian bawah jendela, menunjukkan status real-time setiap antrian atau transfer file yang aktif.
Sejak versi 2.2.23, FileZilla menggunakan Unicode internal. Sebagai hasilnya, FileZilla tidak lagi berjalan pada Windows 9x/ME.
Versi binari FileZilla untuk Mac OS X tidak lagi mendukung Mac OS X v10.4 ‘Tiger’ atau versi sebelumnya. Menjalankan FileZilla dengan versi yang lebih tua dari Mac OS X v10.5 ‘Leopard’ memerlukan kompilasi.




2.7 Mozilla Firefox
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Gambar 2.4 Logo Mozilla Firefox
Mozilla Firefox (aslinya bernama Phoenix dan kemudian untuk sesaat dikenal sebagai Mozilla Firebird) adalah peramban web lintas platform gratis yang dikembangkan oleh yayasan Mozilla dan ratusan sukarelawan.
	Sebelum rillis versi 1.0-nya pada 9 november 2004, firefox telah mendapatkan sambutan yang sangat bagus dari pihak media, termasuk dari forbes dan wall street journal . dengan lebih dari 5 juta download dalam 12 hari pertama rilisnya dan 6 juta hingga 24 november 2004, firefox 1.0 adalah salah satu perangkat lunak gratis, sumber terbuka (open-source) yang paling banyak digunakan di antara pengguna rumahan. 
Melalui firefox, yayasan Mozilla bertujuan untuk mengembangkan sebuah peramban web yang kecil, cepat, sederhana, dan sangat bisa dikembangkan (terpisah dari Mozilla suite yang lebih besar). Sejak 3 april 2003, firefox dan klien surel thunderbid telah menjadi focus utama pengembang  yayasan Mozilla untuk menggantikan Mozilla suite. Firefox dapat dijalankan pada berbagai macam sistem operasi seperti Microsoft Windows,  Linux, Mac Os X, dan FreeBSD. Versi stabil terbaru Firefox saat ini adalah 26.0 yang dirilis pada 10 desember 2013.
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