BAB I 
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang 
Lahirnya perusahaan- perusahaan yang baru menimbulkan ketatnya persaingan dunia usaha, khususnya dibagian otomotif, keadaan ini menyebabkan perusahan dihadapkan pada permasalahan kompleks, terlebih lagi jika perusahan banyak melibatkan sumber daya manusia. Dalam menjalankan suatu usahanya suatu perusahan harus mampu bersaing dengan perusahaan- perusahaan lainnya dalam memberikan jasa service kepada customer. Sebagai salah satu  pendapatan  perusahan, jasa service kendaraan harus memerlukan banyak perhatian, karena dengan adanya jasa service mengakibatkan bertambahnya  aktiva lain diperusahaan, yang biasanya berupa kas atau piutang. Pendapatan yang diterima dari hasil pelayanan jasa service  akan menetukan besarnya laba perusahaan , sehingga pendapatan perusahaan tersebut harus diamankan dengan baik. Keterangan yang di perlukan agar manajemen perusahan dapat mengawasi dan mengikuti semua aktivitas perusahaan yang dilengkapi dengan pengendalian intern yang memadai, yang dapat memastikan bahwa kebijakan dan prosedur yang ada telah dilaksanakan sebagaimana mestinya oleh orang-orang yang tepat dan berkompeten
Akuntansi sistem pengendalian  intern piutang pendapatan dipilih karena 
menarik untuk di bahas, karena semua perusahan dagang maupun jasa pasti memakai sistem tunai dan kredit. Dengan adanya pelayanan jasa service kendaraan yang dibayar secara kredit timbulah piutang disinilah sistem pengendalian intern digunakan untuk mengawasi dan mengikuti semua aktivitas perusahan termasuk piutang jasa service tersebut apakah sudah berjalan dengan baik. 
PT. Astra Internasional Isuzu Cabang Manado merupakan suatu perusahan swasta yang bergerak dalam dalam hal penjualan kendaraan mobil dan menyediakan pelayanan jasa service. Selama penelitian penulis mendapatkan bagaimana customer menservice kendaraan dan mengajukan permohonan kredit untuk di otorisasi oleh pimpinan perusahaan dan itu hanya bisa di lakukan oleh customer-customer yang sudah ada perjanjian dengan perusahaan, dari transaksi tersebut maka timbulah piutang service, sistem pengendalian intern juga sangat berperan penting didalamnnya karena dengan adanya pengendalian intern maka perusahan tersebut dapat terkontrol dengan baik .
Berdasarkan alasan tersebut , maka penulis tertarik untuk membahas Laporan Akhir Praktek ( LAP) di PT. Astra Internasional Isuzu Cabang Manado dengan judul :
 Laporan Akhir Praktek SISTEM PENGENDALIAN INTERN PIUTANG PENDAPATAN JASA DI PT. ASTRA INTERNASIONANL ISUZU CABANG MANADO .


1.2 Rumusan Masalah
Dilihat dari latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengkaji pokok permasalahan dalam pembahasan .adapun permasalahan yang di kaji yaitu :
1. Apakah pelaksanaan Sistem Pengendalian Intern piutang jasa service di perusahaan sudah efektif ?
2. Bagaimana siklus Akuntansi sehingga menimbulkan Piutang  pada service?
1.3 Tujuan Penelitian 
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian, yaitu :
1. Untuk mengetahui efektivitas sistem pegendalian intern piutang jasa service pada perusahaan.
2. Untuk mengetahui siklus akuntansi piutang yang menjadi salah satu sumber pendapatan di perusahaan.
1.4 Manfaat Penelitian 
Manfaat Penelitian yaitu :
1. Dimana penulis melakukan penelitian sebagai bahan masukan dalam mengadakan perbaikan dan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahan dalam pemecahan masalah mengenai kelancaran aktivitas perusahaan terlebih khusus dalam pelayanan jasa service.
2. Bagi pihak lain khususnya dalam lingkungan pendidikan , penulis mengharapkan bahwa hasil penelitian ini dimanfaatkan dalam memberikan informasi mengenai peranan sistem pengendalian intern piutang pendapatan service .
3. Memberikan gambaran yang lebih jelas serta menambah pengetahuan dan wawasan mengenai sistem pengendalian intern.
1.5 Metode Analisis Data
Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu metode Deskriptif. Metode deskriptif adalah metode yang di gunakan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan kumpulan data atau hasil pengamatan yang talah dilakukan serta dapat memberikan gambaran yang cukup jelas atas objek yang telah diteliti. Yang dideskripsikan adalah tentang sistem pengendalian intern yang ada diperusahaan dan dibandingkan sistem pengendalian intern yang ada diteori.
1.6 Deskripsi Umum Perusahaan
1. Sejarah Singkat Perusahaan
Astra berdiri pada tahun 1957 sebagai perusahaan perdagangan. seiring dengan perjalanan waktu,astra membentuk kerja sama dengan sejumlah perusahaan kelas dunia. Sejak tahun 1990 perseroan menjadi perusahaan publik yang tercatat dibursa efek indonesia,dengan kapitalisasi pasar per 31 Desember 2011 sebesar 229,58 triliun. 
Dan kini PT.Astra International Tbk bersama isuzu motors limited japan dan PT perusahaan perdagangan indonesia bekerjasama mendirikan PT.Isuzu Astra Motor Indonesia (IAMI), yang sebelumnya dikenal sebagai PT.Pantja Motor.IAMI memproduksi kendaraan dan komponen Isuzu.
Isuzu dikembangkan pertama kali di jepang tahun 1937 dan telah menjadi pengembang mesin diesel terkemuka ditingkat global. Isuzu di Indonesia sudah mulai dipasarkan sejak tahun 1960, produk yang paling dikenal adalah isuzu panther. Astra isuzu merupakan agen tunggal pemegang merk mobil Isuzu di Indonesia. Isuzu di indonesia merupakan perusahaan yang yang dimiliki seluruh sahamnya oleh Astra .Produk isuzu terdiri dari Isuzu Panther dan truk. Kendaraan Isuzu sepenuhnya didistribusikan oleh Astra melalui devisi Isuzu Sales Operation.
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