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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya setiap perusahaan distributor selalu berusaha untuk 

meningkatkan penjualan, dengan semakin bertambahnya penjualan yang 

dilakukan oleh perusahaan maka semakin tinggi pula profit yang di dapat 

oleh perusahaan. 

Produk yang dihasilkan oleh perusahaan merupakan faktor penentu 

dalam melaksanakan suatu kegiatan penjualan. Apabila produk yang 

dihasilkanberkualitasmakapenjualan yang dilakukanakansemakintinggi, 

selain produk yang dihasilkan sistem penjualan yang di 

terapkandalamperusahaan pun sangatmendukung untuk proses penjualan, 

apalagipenjualan yang di lakukanadalahpenjualankredit. 

Penjualankreditmerupakansalahsatupendapatan terbesar dalamperusahaan. 

Penjualankreditdilaksanakanolehperusahaandengancaramengirimk

anbarangsesuaidengan order yang 

diterimadaripembelidanuntukjangkawaktutertentuperusahaanmempunyaita

gihankepadapembelitersebut. (Mulyadi, 2001;220) 

PT. HasjratAbadimerupakansalahsatuperusahaan yang 

bergerakpadabidang distributor barang, Selain terkenal dengan distributor 

mobil dan motor PT.Hasjrat Abadi juga salah satu distributor barang 

berupa Sparepart. Sparepart yang dijual bermerek sama dengan motor dan 
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mobil yang dipasarkan yaitu Sparepart bermerek Yamaha dan Sparepart 

bermerek Toyota, tetapi disini penulis akan membahas tentang Sparepart 

Toyota . 

Penulis melakukan penelitian dengan maksud meneliti sistem 

penjualan kredit yang diterapkan oleh PT. Hasjrat Abadi terlebih khusus 

sistem penjualan kredit yang diterapkan pada sistem penjualan spare part. 

Dalam penelitian ini penulis akan meneliti fungsi, dokumen, dan catatan 

apa yang digunakan serta prosedur yang membentuk sistem penjualan 

kredit.  

Sistemakuntansipenjualankredit yang dilakukan di PT. 

HasjratAbadicabang Manado meliputiprosedurpemesananbarang, 

persetujuankredit, pengirimanbarang, penagihan, 

pencatatanakuntansidenganmelibatkanfungsiakuntansidanfungsi yang 

terkaitbesertadokumen-dokumen yang bersangkutan. Penjualan kredit 

Spare Part yang dilakukan oleh PT. Hasjrat Abadi adalah dengan cara 

mendistribusikan Spare Part kepada Agen/Bengkel-bengkel sesuai 

orderan.Selain itu perusahaan ini khususnya penjualan Spare Part tidak 

melayani pembelian perseorangan. 

Dari 

uraiandiatasmakaPenulisinginmengadakanpenelitiandenganjudultugasakhi

r “SISTEM AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT SPARE PART PADA 

PT. HASJRAT ABADI CABANG MANADO”. 
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1.2 RumusanMasalah 

DalampenulisanTugasAkhiriniadabeberapapermasalahan yang 

akandibahas, sebagaiberikut: 

1. Prosedurapa saja yang membentuk sistem penjualanpada PT. 

HasjratAbadi? 

2. Apasajadokumendancatatan yang di gunakanpada PT. HasjratAbadi? 

3. Fungsi-fungsi apa saja yang terkaitdalamprosedurpenjualankreditpada 

PT. HasjratAbadi? 

4. Bagaimana unsur-unsur pengendalian intern yang terdapat dalam 

sistem penjualan kredit pada PT. Hasjrat Abadi? 

 

1.3 TujuanPenelitian 

Berdasarkanrumusanmasalah yang akandibahas, 

makapenelitianinimempunyaibeberapatujuanantara lain sebagaiberikut: 

1. Untuk mengetahui dokumen, catatan dan fungsi yang digunakan dalam 

pelaksanaan sistem penjualan kredit pada PT. Hasjrat Abadi. 

2. Untukmengetahuiprosedur yang membentuksistempenjualanpada PT. 

HasjratAbadi. 
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1.4 ManfaatPenelitian 

a. BagiPenulis 

Memberikanpengetahuandanwawasan bagaimana 

prosespenjualankreditpada PT. HasjratAbadi. 

b. Bagi Perusahaan 

Sebagaibahanmasukan, 

sehinggadiharapkanadaperbaikandalamprosedurpenjualankredit. 

c. BagiPembaca 

Sebagaireferensidanuntukmenambahpengetahuandanwawasantenta

ngsistempenjualankredit. 

 

1.5 MetodeAnalisa Data 

 Metode yang digunakan penulis adalah metode deskriptif 

komparatif dimana penulis harus menggambarkan, menguraikan, 

menjelaskan dokumen, catatan, fungsi dan prosedur apa saja yang 

digunakan dalam pelaksanaan sistem penjualan kredit pada PT. Hasjrat 

Abadi.  

 

1.6 DeskripsiUmum PT. HasjratAbadi 

a. SejarahSingkat Perusahaan 

Tetapi khusus untuk penjualan Spare Part perusahaan ini tida 

 PT. Hak langsung berhadapan dgn kostumer tetapi 

sjratAbadiadalahperusahaanswasta yang ada di Manado 
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danbergerakdalambidangperdaganganumum. PT. 

HasjratAbadidahulunyaadalahberbentuk CV. HasjratAbadi yang 

berdiritanggal 31 Juli 1952 yang bertempat di Jakarta dengannotarisSie 

Kwan Djien No. 12 tahun 1952. PT. HasjratAbadipadatahun 1956 

padamulanyamenjualbahanbangunan yang berupa semen, besi, tripleksdan 

lain-lain. 

SetelahberkembangnyaPerekonomiandanTeknologi yang 

bergerakdalambidangperdagangan yang 

semakinluasmakapermintaanbarangdarikonsumenuntukmemenuhihidup 

yang semakinbertambah, denganalasan CV. HasjratAbadimembukahidup 

yang cabang di kota Manado 

untukmelayanikebutuhanmasyarakatkhususnyakendaraanberodaempatden

ganmerek “TOYOTA” berdasarkanAkteNotaris No. 124 tahun 1952 

sebagaijaminanusaha, makadidirikandijalanSisingamangaraja No. 09 

Calaca Manado, dengankeputusanMenteriKehakimanRepublik Indonesia 

tertanggal 2 November 1981 No. 5/43/13. 

SebelummenjadiPT.HasjratAbadiperusahaaninidulunya di kenal CV. 

Hasjrat.Setelahbanyakkonsumensertaperhatianmasyarakat, 

khususnyapadakendaraanbermotorrodaempatmerek Toyota 

dansemakinmeluasnyajangkauanusahaperusahaan, 

makasebagaitahaplanjutkearahlebihmaju,  jugaperluadanyapersiapan 

modal yang lebihbaikdanstrukturorganisasi yang mantap, maka CV. 

HasjratAbadimenjadiperusahaanperseroan (PT). 
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Adapunpendirisekaliguspesertaterdiridaridua orang, yaitu: 

1. Tn. Albert HendrikPalaratasnamaRakhel David 

2. Tn. Willy Lontoh 

Perusahaan 

inibergerakdalambidangperdagangankendaraanbermotorberodaempatselai

nituterdapatberbagaimesin-mesin diesel khususnyamerek Yamaha dan 

yang digunakanuntuksaranaangkutanlaut, yaitu motor temple atau Out 

Board dan In Board, untukpenjualanbahan-bahanbangunanantara lain cat, 

semen, pinturumahdan lain-lain. 

PT. HasjratAbadi yang mempunyaikantorpusat di Jakarta, 

jugamembukakantor-kantorcabang yang sebagianbesarberada di Indonesia 

Timur, antara lain di Manado, Kotamobagu, Gorontalo, Palu, Ambon, 

Jayapura, Kupang, Sorong, Ujung pandang, Biak, Luwuk, Poso, Tobelo, 

Toli-toli, Merauke, Timika, Marisa, Atambua, Nabire, Nusa Tenggara 

Timur, dan Flores. 

 PT. HasjratAbadicabang Manado 

berhasildalammengelolaakanhasildagangannya, sehinggamemberikanhasil 

yang baik. PT. HasjratAbadi Manado 

merupakancabangterbesarkalaudilihatdarisegikegiatannya.Olehkarenaitu, 

PT. HasjratAbadicabang Manado 

merupakanindukdarihampirseluruhkantorcabang Indonesia bagiantimur. 

PT. HasjratAbadijugamempunyaibeberapaanakperusahaan, antaralain : 

1. PT. PERKONSUMA yang bergerak di bidangKontraktor 
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2. CV. KOMBOS yang bergerak di bidang Service Mobil 

3. PT. SAMUDERA PURNABLE ABADI yang 

bergerakdalambidangJasaPelayaran 

4. CV. YOSPARINE 

5. CV. HARPA 

6. CV. AUTONUSA 

7. CV. HASJRAT MULTIFINANCE 

8. PT. MAURU PERMATA ABADI 

VISI : 

 “Tumbuhdanmenjadi yang 

terdepandalambidangperdaganganumumsertamemberikankepuasan

kepadakonsumen”  

 

MISI : 

1. Mendistribusikanproduk yang 

berkualitastinggidanmenguasaipasar. 

2. Membangundanmengembangkancitraperusahaandankepuasanp

elanggan 

3. Memperluasbidangbisnis 
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Gambar 1.1 : Logo Perusahaan    

 

*Sumber : Data Olahan (2016)  

“ WarnaMerahmelambangkankekokohandanketangguhandari PT. 

HasjratAbadisebagaiperusahaan yang 

bergerakdalambidangperdaganganumum” 

 

b. Aktivitas Usaha 

PT.HasjratAbadibergerakdalambidang distributor.Perusahaan 

Distributor adalahperusahaan yang membeliprodukkeprodusen yang 

memproduksinyalangsungdanmenawarkan/menjualkembalikepadakonsum

en. 
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PT.HasjratAbadidikatakansebagai distributor 

dikarenakanperusahaaninimembelilangsungproduk yang di 

jualnyakeprodusen, sebagaicontohmobil Toyota yang di belilangsungdari 

PT TOYOTA selanjutnya di juallangsungkekonsumen. 

 

 

c. StrukturOrganisasi dan Job Deskripsi 

Gambar 1.2 : Struktur Organisasi PT. Hasjrat Abadi  
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 Job Description  

Setiapperusahaanmemilikipembagiantugasdanwewenang yang berbeda-

bedaadapunpembagiantugas (Job Description) pada PT. 

HasjratAbadisebagaiberikut: 

1. Kepala Cabang 

- Mengawasi serta mengkoordinir kegiatan operasional perusahaan. 

- Memastikan tim kerja sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang 

berlaku. 

- Bertanggungjawabdalammengembangkanperusahaan. 

- Bertanggungjawabsegalasesuatu yang terjadi di perusahaan. 

- Observasiataskinerjaseluruhkaryawan. 

2. Kabag.Adku 

- Bertanggungjawabsegalasesuatu yang 

terjadipadabagiankeuangandanpembukuan. 

- Observasiataskinerjakaryawan di bagiankeuangandanpembukuan. 

3. Kasie Keuangan 

- Menyusunperencanaananggaranpadaperusahaan. 
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- Mengelolapendapatandariperusahaan. 

4. AdmPenagihan 

- Melakukanpenagihan yang telahjatuhtempoh. 

- Arsipfakturpenjualandan DO sesuaitanggal order. 

- Membuatdaftartagihdanmelampirkanfakturpenjualandan DO. 

 

5. Kasie Pembukuan 

- Menganalisasetiapterjaditeransaksi. 

- Memeriksa dan mengotorisasi nomor account bukti Kas/Bank Masuk 

& Keluar. 

- Mengawasi pekerjaan sehari-hari admistrasi outlet. 

- Mengotorisasi Jurnal Memorial. 

6. PembukuanUmum 

Bagian ini hanya mencatatseluruhtransaksiumum yang terjadiseperti: 

penggantianuangjalankaryawaan. 

7. Inventory Control 

- Membuat laporan BDP & On Hand untuk semua gudang dan semua 

Outlet. 

- Melakukanperhitungandanmencocokanpersediaanmenurutcatatandanfi

sik. 

8. KepalaDepoSparepart Toyota 

- Mengotorisasisegalaurusanpenjualanbarang. 

- Bertanggungjawabsegalasesuatu yang terjadi di Depo. 
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- Observasi kinerja karyawan yang ada di Depo 

9. KepalaGudang 

Pada Bagian ini kepala Gudang hanya mengontrol barang dankinerja 

karyawan di bagiangudang 

 

 

10. Admgudang 

Pada bagian ini Adm.Gudang hanya bekerja untuk memproses order dari 

pembeli melalui sales menjadi sales order (SO) setelah di proses SO dan 

bagian Gudang telah menerbitkan DO (Delivery Order) maka bagian 

Adm.Gudang akan menerbitkan fakturdan menyerahkan ke kepala Depo 

untuk di otorisasi. 


