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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Kualitas Sumber Daya Manusia saat ini merupakan faktor yang terpenting
dalam organisasi. Dalam pelaksanaan fungsi-fungsi sumber daya manusia
perusahaan sangat bergantung pada sejauh mana kualitas sumber daya
manusianya. Sehingga demikian betapa penting dan strategisnya pengembangan
dan peningkatan kualitas sumber daya manusia dalam perubahaan yang terus
berkembang.

Sumber daya manusia yang berkualitas akan perusahaan sangat
menentukan maju mundurnya perusahaan dimasa mendatang. Mengingat
pentingnya peran sumber daya manusia dalam perusahaan agar tetap dapat eksis
dalam iklim persaingan bebas tanpa batas, maka peran manajemen tidak lagi
hanya menjadi tanggung jawab para pegawai, akan tetapi merupakan tanggung
jawab pimpinan perusahaan. Pengelolaan manajemen sumber daya manusia tentu
saja harus dilaksanakan oleh pemimpin yang professional.

Manajemen sumber daya manusia dapat diartikan sebagai pengelolaan dan
pendayagunaan sumber daya yang ada pada pegawai. Seorang pimpinan
pengelolaan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara maksimal didalam
dunia bisnis untuk mencapai tujuan perusahaan dan pengembangan individu yang

ada dalam perusahaan itu secara terpadu. Selain itu manajemen sumber daya



manusia juga memberikan penekanan pada kepentingan strategi dan proses, demi
kelangsungan aktivitas perusahaan secara terus menerus.

Pegawai yang telah berpengalaman mungkin memerlukan latihan untuk
mengurangi atau menghilangkan kebiasaan-kebiasaan kerja yang kurang baik atau
mempelajari keterampilan-keterampilan kerja baru yang akan meningkatkan
prestasi kerja mereka dalam mencapai sasaran-sasaran pekerjaan yang telah
ditetapkan Handoko, (2001). Sedangkan prestasi kerja menurut Gomes, (2000)
adalah ungkapan seperti output, efisiensi serta efektivitas yang sering
dihubungkan dengan produktivitas.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan
yang diinginkan adalah dengan melakukan pelatihan. Pelatihan merupakan
wahana untuk membangun sumber daya manusia menuju era globalisasi yang
penuh dengan tantangan, untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan di
luar system pendidikan yang berlaku dalam waktu yang relatif singkat dengan
metode yang lebih mengutamakan praktik dari pada teori, sehingga dapat
meningkatkan kinerja saat ini dan kinerja di masa mendatang.

Dalam mendapatkan Pegawai yang mempunyai pengetahuan dan skill
yang luas, maka pimpinan kantor dinas kependudukan catatan sipil kota
kotamobagu yang bergerak dibidang general kontraktor, perlu melakukan
pelatihan mengingat bahwa kegiatan usahanya berhubungan langsung dengan
masalah sumber daya manusia. Pelatihan ini sangat penting diadakan dalam
perusahaan karena dirancang untuk Pegawai dalam membenahi kelemahan kinerja

mereka, memperoleh sikap, kemampuan, keahlian, pengetahuan, pengalaman dan



perilaku yang spesifik yang berhubungan dengan pekerjaan, sehingga dengan
adanya pengetahuan yang dimiliki tersebut secara langsung Pegawai dapat
menunaikan aktivitas atau pekerjaan tertentu, yang nantinya akan berdampak pada
produktivitas kerja yang dicapai oleh pegawai.

Pegawai merupakan asset yang paling utama dari perusahaan, sehingga
harus dipelihara dengan baik. Manajemen Sumber Daya Manusia menggunakan
pendekatan modern dan kajiannya secara makro. Faktor yang menjadi perhatian
dalam manajemen sumber daya manusia adalah manusianya itu sendiri. Saat ini
sangat disadari bahwa sumber daya manusia merupakan masalah perusahaan yang
sangat penting, karena dengan sumber daya manusia menyebabkan sumber daya
yang lain dalam perusahaan dapat berfungsi. Sumber daya manusia dapat
menciptakan efisiensi dan efektivitas. Melalui sumber daya manusia yang
mengharuskan manajer atau pimpinan dapat menemukan cara terbaik dalam
mendayagunakan orang-orang yang ada dalam lingkungan perusahaannya agar
tujuan-tujuan yang diinginkan dapat tercapai.

Kantor Dinas Kependudukan Catatan Sipil Kota Kotamobagu merupakan
kantor yang mempunyai tujuan professional dalam pelayanan administrasi yang
berbasis teknologi dan informasi sehingga memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat dengan menggunakan teknologi sebagai sumber pengaksesan data
serta dapat dilaksanakannya pemberian informasi yang cepat, tepat dan akurat
kepada masyarakat ataupun pihak lainnya. Maka dari itu adapun yang menjadi
permasalahan pada kantor dinas kependudukan catatan sipil kota kotamobagu

yaitu pegawai- pegawai yang ada disana masih kurang memahami tentang arsip



karena banyak berkas- berkas yang belum terasip berdasarkan sistem yang berlaku
sehingga ketika mencari berkas cukup memakan waktu yang lama. Oleh karena
itu pelayanan yang diinginkan oleh masyarakat tidak sesuai dengan harapan.
Dimana permasalahan yang dihadapi oleh kantor saat ini adalah pelatihan dalam
keterampilan menata arsip sehingga belum dapat meningkatkan prestasi kerja
pegawai. Ada juga masalah yang penulis dapati yaitu pegawai tidak
menyelesaikan pekerjaan (menunda) sehingga pencapai dari pekerjaan tidak
sesuai dengan harapan yang kantor dinas kepependudukan catatan sipil inginkan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan maka penulis
meneliti secara seksama dengan melakukan pendekatan terhadap instansi dengan
memilih judul : “Pengaruh Pelatihan Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada
Kantor Dinas Kependudukan Catatan Sipil Kota Kotamobagu”
1.2 Indentifikasi Masalah

Pegawai- pegawai yang ada dikantor dinas kependudukan catatan sipil
kota mobagu masih kurang dalam keterampilan menata arsip dikarenakan arsip
masih banyak yang berantakan. Ada juga beberapa pegawai yang masih menunda-
nunda pekerjaan sehingga pekerjaan yang seharusnya selesai menjadi tidak
selesai.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas,
maka rumusan masalah dalam penilitian ini adalah : “Bagaimana pengaruh
pelatihan terhadap prestasi kerja di kantor dinas kependudukan dan catatan sipil

kota Kotamobagu”
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Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pelatihan kearsipan pada kantor dinas kependudukan dan
catatan sipil Kota Kotamobagu.

Untuk mengetahui prestasi kerja pada kantor dinas kependudukan dan catatan
sipil Kota Kotamobagu.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan kearsipan terhadap
prestasi kerja pegawai pada kantor dinas kependudukan dan catatan sipil Kota

Kotamobagu.

1.4.2 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi kantor kependudukan
catatan sipil kota kotamobagu khususnya sebagai acuan dalam pelatihan
kearsipan untuk meningkatkan prestasi kerja pegawai.

Bagi Akademis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan
karya ilmiah dibidang manajemen khususnya manajemen bisnis.

Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman dalam penelitian

ini, sehingga ada bekal untuk masa yang akan datang.
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