DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
ABSTRAK L.ttt iii
ABSTRACT .t ettt b bbb e e iv
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN.........ccccoiiiiiininecees Vv
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........cccooiiiiiniiiec e Vi
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiiiiiiieiee e vii
BIOGRAF ... viii
KATA PENGANTAR ..ottt iX
DAFTAR ISt e Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ... ...oooiiiiite e 1
1.1 Latar BelaKang.......cccoooviiiiiieie e 1
1.2 FOKuS Dan SUD FOKUS .......c.ccoueiiiiiiieecie e 7
1.3 Perumusan Masalah ..........cccccoviiiiiiiiniiiic e 8
1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian .............c.ccoovviiiiiiinenc e 8
1.4.1 Tujuan Penelitian ........cocoveiieiiiiiercneneeeeee s 8
1.4.2 Manfaat Penelitian .........cccooveiiiininiiiseeee e 8
BAB Il KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS......ccooiiiiiiieeeeee 10
A R I 1o 7. g T =T o OSSPSR 10
2.1.1 Pengertian Kinerja.........ccccoveviiieiieie e 10
2.1.2 Faktor-Faktor Yang Perlu Diamati Dalam Kinerja.............. 11

2.1.3 Elemen yang Harus Diperhatikan untuk Meningkatkan
KNI 8. e 13
2.1.4 Dimensi yang Menunjang Kinerja ........ccccoceevrienenenennnnnns 15
2.1.5 Penilaian Kinerja........cccccoovveviiieiieie e 16
2.1.6 Evaluasi Kinerja.........ccccevveiiiiieiieie e 18
2.1.7 Pelaksanaan Operasional............ccccccveveiieiieiieiicse e 19
2.1.8  SUPPlY Chain......cooiiiiiecc e 20
2.1.9 Struktur Sistem Pengukuran Kinerja.........ccccccevcenenenennnnns 21
2.1.10 Metrik untuk Kinerja Supply Chain.........ccccccoovniiininnnns 23
2.2 Kerangka TeOMTIK .........cooeiiiiiiiice e 24
2.3 Penelitian Terdahulu..........ccccoooeiieiiiccee e 27
2.4 Alur PiKir Penelitian ... 30

Xi



4.5.15 Kepala Hukum (Kakum) ........ccooooviriiiiinienieece e 69

4.5.16 Komandan Distrik Militer (Dandim) .........ccccoecvvvniverennnnne 70

4.5.17 Komandan Bataliyon Infanteri (Danyonif) ............c.ccoceeenee. 71

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 72

T8 A (1T - OSSR 72

5.1.1  KOMPELENSI c.eecvviieieiieie et 72

5.1.2 Deskripsi Jabatan ..........cccoeieiiiiiiiieiieee s 76

5.1.3 Jumlah Pekerjaan ... 79

5.1.4 Waktu Kerja yang EfeKtif...........ccooiiiiiiiniis 81

5.2 IMPIEMENTASI.....coviiiiiiiiieiiee e 83

BAB VI PENUTUP ..ottt 86

6.1  KeSIMPUIAN ....c.viieieieeecce e 86

5.2 SAIAN ..ottt 87

DAFTAR PUSTAKA ...t 88
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Teks Halaman
Gambar 2.1 Alur PiKir Penelitian.........ccccoovviiiiiiiiiic e 30
Gambar 3.1 Langkah-Langkah Penelitian Evaluasi............c.cccoooeiiiiniinnnns 33

Gambar 3.2 Model Interaktif Analisis Data Menurut Miles dan Huberman ........ 39
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Komando Resor Militer 131/Santiago Manado 52

XV


file:///D:/Tugas%20Kampus/8%20MB%202/Metode%20Penelitian%202/Skripsi%20Jilly/BAB%201-6-(format-skripsi).docx%23_Toc487100973
file:///D:/Tugas%20Kampus/8%20MB%202/Metode%20Penelitian%202/Skripsi%20Jilly/BAB%201-6-(format-skripsi).docx%23_Toc487100974
file:///D:/Tugas%20Kampus/8%20MB%202/Metode%20Penelitian%202/Skripsi%20Jilly/BAB%201-6-(format-skripsi).docx%23_Toc487100975
file:///D:/Tugas%20Kampus/8%20MB%202/Metode%20Penelitian%202/Skripsi%20Jilly/BAB%201-6-(format-skripsi).docx%23_Toc487100976

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Teks Hal
1. Daftar PErtanyaan ...........ccceoereieieniniseeeeee e 90
2 Hasil Temuan Penelitian ... 91
3 DOKUMENTAS. ...ttt 109
4. Surat Balasan Penelitian..........ccccoovveviieiienisie e 114
5 Jadwal Pertemuan dengan Informan ...........cccccooeiiiinnnnnns 115

XVi



	HALAMAN JUDUL DALAM
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN
	LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
	PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
	BIOGRAFI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

