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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Kemajuan-kemajuan di bidang teknologi dan sosial budaya mendorong 

perkembangan. berbagai aspek kehidupan manusia diantaranya dalam berkumpul dan 

hidup berkelompok. Sebagai suatu bentuk kumpulan manusia dengan ikatan-ikatan 

tertentu atau syarat-syarat tertentu, maka organisasi telah pula berkembang dalam 

berbagai aspek termasuk ukuran dan kompleksitas. 

Organisasi sebagai suatu sistem terdiri dari komponen-komponen (subsistem) yang 

(structural subsystem saling berkaitan atau saling tergantung (interdependence) satu sama 

lain dan dalam proses kerjasama untuk mencapai tujuan tertentu (Kast dan Rosenzweigh, 

1974). Sub-subsistem yang saling tergantung itu adalah tujuan dan nilai-nilai (goals and 

struktur values subsystem), teknikal (technical subsystem), manajerial (managerial 

subsystem), psikososial (psychosocial subsystem), dan subsistem). 

Seorang pimpinan yang ingin memajukan organisasinya, harus memahami factor-

faktor apa saja yang menyebabkan timbulnya konflik, baik konflik di dalam individu 

maupun konflik antar perorangan dan konflik di dalam kelompok dan konflik antar 

kelompok. Pemahaman faktor-faktor tersebut akan lebih memudahkan tugasnya dalam 

hal menyelesaikan konflik-konflik yang terjadi dan menyalurkannya kearah 

perkembangan yang positif. 
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Dalam proses interaksi antara suatu subsistem dengan subsistem lainnya tidak ada 

jaminan akan selalu terjadi kesesuaian atau kecocokan antara individu pelaksananya.  

Setiap saat ketegangan dapat saja muncul, baik antar individu maupun antar kelompok 

dalam organisasi.  Banyak faktor yang melatar - belakangi munculnya ketidak cocokan 

atau ketegangan, antara lain: sifat-sifat pribadi yang berbeda, perbedaan kepentingan, 

komunikasi yang “buruk”, perbedaan nilai, dan sebagainya. Perbedaan-perbedaan inilah 

yang akhirnya membawa organisasi ke dalam suasana konflik.  Agar organisasi dapat 

tampil efektif, maka individu dan kelompok yang saling tergantung itu harus 

menciptakan hubungan kerja yang saling mendukung satu sama lain, menuju pencapaian 

tujuan organisasi. 

Organisasi adalah unit social yang dengan sengaja diatur, terdiri atas dua orang atau  

lebih, yang berfungsi secara relative terus menerus untuk mencapai sasaran atau 

serangkaian sasaran bersama.  

Disamping pencapaian tujuan atau sasaran, organisasi juga diharapkan dapat terus 

tumbuh dan berkembang; untuk itu diperlukan adanya kinerja yang baik dari anggota 

organisasi tersebut.  Karena didalam organisasi tersebut ada dua orang atau lebih yang 

saling berinteraksi maka ada dua kemungkinan yang dapat terjadi, yaitu: 

- Mereka akan dapat saling berinteraksi secara harmonis, sehingga tercipta 

sinnkronisasi dalam upaya pencapaian sasaran/tujuan bersama maupun individu. 

- Mereka tidak dapat saling berinteraksi dengan baik, sehingga timbul gesekan-

gesekan yang berpotensi menimbulkan konflik di dalam organisasi tersebut.  

Tidak setiap konflik akan berakibat negative bagi organisasi.  Tinggal bagaimana 



 

3 

 

pimpinan dapat mengelola konflik yang ada agar bisa memberikan pengaruh 

yang positif bagi organisasinya. 

 

Untuk dapat mengetahui apa pengruh konflik terhadap Produktivitas Karyawan, 

maka perlu dilakukan pembahasan yang lebih mendalam tentang apa itu konflik dan apa 

pengaruhnya terhadap Produktivitas karyawan, Konflik yang terjadi di Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum adalah sering terjadi perebedaan pendapat diantara pimpinan, sehingga 

seringkali para bawahan kesulitan untuk mengambil keputusan. 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah diatas, maka masalah yang akan diteliti 

dan dianalisis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

 “Apakah Konflik berpengaruh Terhadap Produktivitas Karyawan Pada Kantor 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Manado” 

 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1 TUJUAN PENELITIAN 

a. Untuk menganalisa pengaruh Konflik terhadap produktivitas karyawan pada 

Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Manado.  

b. Untuk mengetahui pengaruh konflik terhadap produktivitas karyawan pada Kantor 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Manado. 

  

1.3.2 MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:  

1. Manfaat untuk Dinas PU Kota Manado : 

 Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan, 

yang berkaitan dengan hal-hal yang berhubungan dengan faktor-faktor yang 

menyebabkan konflik dalam pekerjaan kerja. 

2. Manfaat bagi peneliti : 

 Untuk memper dalam ilmu yang diperoleh secara teoritik.  
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