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ABSTRAK 

 

 Sumber daya manusia merupakan bagian integral dan memegang peranan 

penting bagi perusahaan, tanpa adanya sumber daya manusia yang berkualitas 

maka perusahaan tidak dapat menjalankan kegiatannya dengan baik. Seorang 

Pegawai mungkin melaksanakan kinerja dengan baik mungkin pula tidak. Apabila 

Pegawaimempunyai kinerja yang maksimal dalam melaksanakan tugas dengan 

baik, tentunya akanberdampak terhadap pencapaian tujuan perusahaan.Adapun 

pendekatan  penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif sedangkan 

metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif yaitu 

menggambarkan fenomena atau gejala sosial yang sedang terjadi pada suatu objek 

penelitian. Sampel yang digunakan sebayak 37 Pegawai. Hasil analisis secara 

parsial terdapat pengaruh langsung positif Knowledge Management Dan Self 

Efficacy Terhadap Kinerja Pegawai. Artinya Knowledge Management Dan Self 

Efficacysecara parsial berpengaruh positif langsung terhadap kinerja. Dimana 

hasil Hasil perhitungan secara parsial thitung>ttabel pada  α = 0,05 dimana nilai t 

hitung  kedua variable lebih besar dari ttabel (1,697) hasil ini menunjukkan 

terdapat pengaruh yang signifikan Knowledge Management Dan Self Efficacy 

terhadap Kinerja Pegawai pada PT Bank Sulut Kantor Pusat Manado.Terdapat 

sinergitas positif Knowledge Management dan Self Efficacy secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada PT Bank Sulut Kantor Pusat 

Manado. Artinya peningkatan pada Knowledge Management Dan Self Efficacy 

secara bersama-sama dapat menyebabkan  peningkatan pada kinerja pegawai.  

Hal ini sesuai dengan hasil analisis dimana nilai Fhitung = 21,056 sedangkan Ftabel 

= 3,32.  Hasil uji F ini menjelaskan bahwa model regresi tersebut berhasil 

menerangkan variabel terikat karena memiliki nilai Fhitung yang lebih besar dari 

Ftabel. Hasil analisis korelasi menunjukkan angka 0,744 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa korelasi antara Knowledge Management(X1) dan Self Efficacy 

(X2) terhadap  Kinerja  (Y) menunjukkan hubungan kuat. Hal ini dapat dilihat dari 

Koefisien determinasi (R Square) menunjukkan 55,30% variasi peningkatan 

Kinerja  (Y) dijelaskan oleh variasi-variasi  Knowledge Management (X1) dan Self 

Efficacy (X2) pada PT Bank Sulut Kantor Pusat Manado, Sisanya 44,70% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

 Increasedeconomicgrowth inIndonesia influencedbytechnology, natural 

resources, and veryimportantfactorof human resources(HR). 

Company/organizationthat is able toadapt to the 

changingenvironmentandcompetitioniscompaniesthathave the human 

resourcesknowledge-based and has awide range 

ofskillsandexpertiseincompletingallhis work. Therefore, theavailabilityof human 

resourcestailored to theneeds ofthe company/organizationin a waythat 

isappropriateworkforce planning. This study aimstoanalyzethe workload 

andmanpower requirementswith themethodology usedisbased on 

themethodofworkforceplanning guidelinesbythe Ministry ofManpower 

andTransmigrationwereanalyzedonethe amount ofworkloadandthe amount of 

laborappropriate to resolveworkloadofPT Bank Sulut Head Office Manado.The 

populationin this studyare employees ofthe PT Bank Sulut Head Office 

Manadototaling55 People. Samples are taken of 37 peoplewhoare employeesof 

theUnitParticipation andParticipantServices.The results showedthateachof thejob 

descriptionsof membershipunitsandservicesstudents needthe number of 

employeesvaries. Totalworkloadis notbalanced by thenumber of workers. And 

theappropriateamount ofmanpowertocomplete allworkloadsnumberof 

employeesamounted to9 people. There is adifference of2 employeesofthe 

currentemployeesinthe unitof membershipand serviceparticipants. It can be 

concluded that the amount of workload to be done very large and the number of 

workers the right to complete the workload requires 9 employees. Employees are 

advised to always carry out productive activities during working hours, and the 

need to conduct additional employee number 2 in units of membership and service 

participants.  
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  Motto 

 

Seringkali manusia tidak mejadari bahwa segala pencapaian 

akan usang, reputasi akan pudar dan pujian akan dilupakan, 

karena itu bukan sesuatu yang kekal.  
          (Lukas 18 : 22 – 23) 

 

Memegang prinsip itu memang benar tapi ketika Anda tidak 

mau lagi menerima masukan, Anda telah berbuat Bodoh.  
(Amsal 12:15) 
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