DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...........ccccessnerressaresarssussssesssssssessasssasssssssssasssnsssssssssssaase soss 1
ABBTRAR 1ecciisssssonssionsspivsssssssssisomssmsesoimsosinssssio s o it oo i
MO O 00000 s0pamaissessassusnsssnsrasnaspsssssasonsonsuss srssusnisrsssasvaishesssabssss s5ERRBRERISHELOLIELSS v
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING.........ccccenummemnsnsuesucrns suesnsssnasane \
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN.......coeoececeirverasnnncenscanene vi
LEMBAR KEASLIAN TUGAS AKHIR........ccoeecerirermereernse suesssessassssssanses Vll
B O R AR st 0 i oecisnssiseosososedaressdasessassivareasusivsnduum st ssanapons s s sl or WAL A S viil
KATA PENGANTAR .......ccccorvuevsuncssssensaens sussssosssssassassnssasasssssasssssssanasssssssss X
A N R S e s+ 5 e rvssistironn hs e iishbninasiniovesaaph ks gaagashoag e o ass NI P pe it Xii
D ABEARDABEL . 5rvivivesssssesssonisssssossosssassaisussiissssasesobesassossnstbssasnssussessas Xiv
DAFTAR GAMBAR.............occocoeetrueuenenes cesesnssssssssssssssasassasssssssssssessasanmasesess XV
DAFTAR LAMPIRAN............ccoos0ss0nssneusesss sasanssssstssssssssssssassasasssssssovssossaancss Xvi
BAB 1 PENDAHULUAN .........ccccoceeessssanansesasssssssssessescssssssssssssanscsssascass 1
1.1 Toatar BEIAKANG .....ciccroiicireitisuososssssnsosasaassesasssduseasertoassssonsoss 1
152 TdentifikasiMasalah.............csoeecestiitics coss vissossedinnbasssencinner 4
E3uRumusanMasalahi... o ... ..o iiiia i stecstssasasaeiestese 5
134" PembatasanMasalah..... oo oo i it naavsiessssessrssbessonssstasses 5
1.5 Tujuan dan ManfaatPenelitian............cceeeeenenenenecnnencnne. 5
BABII KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS ...............ccccceuueeneen. 7
2.1 Konsep Lingkungan Kerja . 1=, ool el s it ios o vnssissets 7
2.1.1 PengertianLingkungan Kerja.........cc.ceenseeesassnssscnsanss
2.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja 9
2 I ONSE PN OUIUBSIZ 5. 2, ons -t Shseaseseisvrsasnvas istonssatssseshassisesoussatnss 10
R EnDEIIAIEMORIVASE 7 cie v locuinonusscsssosisiosmsnniaisnsassassisn 10
2.2.2 Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja...............c......... 11
2.3 Hubungan Antara Lingkungan Kerja dan Motivasi ............... 15
RO ROk B e DIkt el St i tic et naisi assinmnmicinsasmasassivnsposs 16
R UDBHERIE L it varciot Batusiontosstorssnstinthossncs enstiosinismnstn 16
Xii

Scanned by CamScanner



BABIII METODOLOGI PENELITIAN .........o.ovooeeeeseeomeeesessseesenns 17

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ................ovoeveeememeeeeeesesranns 17
3.2 Metode Penelitian......................ceemmeesenccsnessrssnssssessssassssssnes 17
3.3 Jenis Data dan Metode Pengumpulan DAta................erveeeeee: 17
33,1 YIS TIAA ...ov.n.vsssressicsssissisnmisiiiisssimmitadhasin 17
3.3.2 Metode Pengumpulan Data................oovuenerrerernsesssseenns 18
3.4 Populasi dan SAMPEL...............ovvvveeemmersssmsnressssnessssssseseess 18
3.5 Definisi Oprasionaldan Pengukuran Variabel...............mies 19
3.5.1 Variabel Lingkungan Kerja (X).......cco.orrrereerreersseneene 20
3.5.2 Variabel Motivasi Pegawai (Y) .......cc.cevreereersncrrnesnes 21
3.6 Metode Analisis Data....................ooeremmeeeeemmeeemseemsssressnseenens 22
S0 ANBIISIS QA Wit vt s e S0 22
302 ARSI ROPCIART .. st s ittinscsss o D 23
3.6.3 Analisis Regresi Sederhana...............cooovuevreverreresnne. 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .........oooooomeeeeemremmreerresrosesresseons 28
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ..................cooevveesrerrrerreoeerernnn. 28
ARSIl SIS o ol s S e S T 46
4.3 Deskriptif Statistik Lingkungan Ketja dan Motivasi Pegawai ...... 49
S FO LTI T R SR S T T e £ e 56
4.4.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi............. 56
BABSERINUIRMIR . 225 e e st et bosc st 59
LS SR S T 59
ST T L R e o e 60
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
Xiii

Scanned by CamScanner



