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ABSTRAK

Penelitiani ni bertuj uanuntukmengetahui pengaruhLingkunganK erjaterhadap
kinerjakaryawanpadaPT FIFGROUP member of ASTRA Cabang Manado.

Penelitiani nimenggunakanmetodepenelitiankuantitatif.Popul asidalampenel
itianiniadalahseluruhkaryawanPT FIFGROUP member of ASTRA Cabang
Manadosebanyak 110 orang. Dari  populasiiniakanditariksampel  yang
akandi gunakandal ampenelitiani ni sebagai respondensebanyak 30 orang.

Metodeanalisis yang
digunakanol ehpenulisadalahAnalisisK orel asidanA nalisisRegresi Linear
Sederhana

Hasilpenditianmenunjukkanbahwa:  Nilai koefisen korelass r =
0,816menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja memiliki hubungan yang sangat
kuat dan signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PT FIFGROUP member of
ASTRA Cabang Manado. Nila koefisien determinas  r2 = 0,666 atau 66,6%
menunjukkan bahwa Kinerjakaryawandi pengaruhiolehLingkunganK erja,
sedangkansisanya 33,4% dipengaruhiolehfaktor lain.

Kata Kunci :LingkunganKerjadanKinerjakaryawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakang

Dalamera
globalisasi ,tingkatpersa ngandal amduni ausahamenj adi semakintinggi.Untuk dapatt
erusbertahandanberkembangdengankondisitersebut,
perusahaandi haruskanuntukdapatmengembangkanberbagai sumberdaya yang
dimilikiperusahaanbaikitu modal, material

danmesi nuntukmewujudkantujuanperusahaan.

Salah
satucarauntukmewujudkantuj uanperusahaanadal ahdenganmempunyaikaryawan
yang memilikikinerja yang baik. Kinerjakaryawanmerupakanhasilkerja yang
dapatdi capai ol ehseseorangatausekel ompok orang dalamsuatuorganisasi,

sesuai denganwewenangdantanggungj awabmasi ng-masing,

dalamrangkaupayamencapai tujuanorgani sasi bersangkutansecara legal,
tidakmel angarhukumdansesuai dengan moral danetika
(Prawirosentonodal amSinambela : 2012).

Tujuanorgani sasi akansulitataubahkanti dak dapatter capai apabil akaryawannyati dak
memilikikinerja yang baiksehinggatidakdapatmenghasilkankerja yang baik.
Sebaliknyaapabilakaryawannyadapatbekerjadenganbai ksertamemilikikinerja yang

bai ktentunyatujuan yang diharapkanitusendiridapattercapai.



Pengaruhkinerjakaryawanakansangatbesardal ammenentukanprestasi kerjadanpenc

apal antujuanorganisasi.

MenurutSinungandalamY uniarsihdanSuwatno (2013)
menyatakanbahwaketercapai ankinerjaproduktifperluditunjangoleh: kemauankerja
yang tinggi, kemampuankerja yang sesuaidenganisikerja, lingkungan yang

nyaman, penghasilan yang mencukupidan lain-lain.

Sdah satufaktor yang mempengaruhikinerjakaryawanadalah factor

lingkungankerja.M enurutNiti semitodalamSunyoto (2015)
menyatakanbahwalingkungankerjaadal ahsegal asegsuatu yang
adadi sekitarparapekerjadan yang
dapatmempengaruhidirinyadal ammenjal ankantugas-tugas yang

dibebankan.M eski punlingkungankerjatidakmel ak sanakankegi atanproduksi dalams
uatuperusahaan,

namunsecarati daklangsunglingkungankerjai tusendi rimempunyai pengaruhl angsun
gterhadapparakaryawan yang
mel aksanakankegi atanproduksitersebut.Olehkarenaitu, hendaknyadiusahakan agar
lingkungankerjaharusbai kdankondusifkarenalingkungankerja yang
dankondusifmenjadikankaryawanbetahdanmerasasenangberada di
ruangansehinggadalammel ak sanakanseti aptugas-

tugasdapattersel esa kandenganbai kdandaritugas-tugas yang
tersel esai kani tumakakinerjakaryawanj ugaakanmeni ngkat. Berdasarkanurai andiatas
dapatdikatakanmeningkatnyakinerja karyawan secaralangsungdipengaruhi dari

lingkungankerjadariparakaryawan itu sendiri.



PT Federa Interenational Finance merupakan anak perusahaan dari PT.
Astra International Thk. PT FIF (Federal International Finance) pertama kali
didirikan tahun bulan Mei 1989 dengan nama PT. MITRAPUSAKA ARTHA
FINANCE. Berdasarkan izin usaha yang diperoleh, maka Perseroan bergerak

dalam bidang Sewa Guna Usaha, Anjak Piutang dan Pembiayaan Konsumen.

Pada tahun 1991, Perseroan merubah nama menjadi PT. FEDERAL
INTERNATIONAL FINANCE (FIF), namun seiring berjalannya waktu guna
memenuhi permintaan pasar, pada tahun 1996 Perseroan mulai memfokuskan diri
pada bidang pembiayaan konsumen secara retail khususnya motor Honda yang di
produksi oleh PT. Astra Honda Motor, sebuah anak perusahaan bagi pengguna

akhir.

Berdasarkanhasil observasi ol ehpenelitimendapatibahwa, lingkungankerja
yang ada di PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado
sangatmempengaruhikinerjakaryawan yang ada.Keadaanlingkungankerja yang
nyamantentunyadapatmeni ngkatkankinerjakaryawan. Seringkalikenyamanankerja
men;] adi suatual asanutamaparakaryawan yang adapada PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado merekati dakdapatmeningkatkankinerjanya,
halini di sebabkankarenalingkungan yang
tidakmendukungdi antaranyamenyangkutmasal ahsuarabising yang
ditimbulkanolehprinter-printer ~ kantor,  kualitasudara  yang  tidakbaik,
panasnyasuhuruangkerja,  dampaknyaadal ahkaryawanmulaimengalami  stress

denganpekerjaannya.



Akibatdarilingkungankerja yang
tidakmendukungsehinggasecaral angsungberpengaruhpadakinerjakaryawan,
halitudapatdilihatdari pekerjaanparakaryawan yang
tidaktersel esaikandengansempurna, jumlahpekerjaan yang tidakmemenuhi target

dankaryawan yang tidakmemaksimal kanwaktudenganbaik.

Lingkungankerjamempunyai hubungan yang
eratdalammeningkatkankinerjadarisetiapkaryawan yang adapada PT FIFGROUP
member of ASTRA cabang
Manado.Untukituperluadanyaeval uasi kermbal i mengenai kenyamananlingkungank
erjaparakaryawanpada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado

gunameningkatkankinerjaparakaryawan.

Dari uraian diatas penulis mengambil judul
“PengaruhlingkungankerjaterhadapkinerjakaryawanPada PT FIFGROUP

member of ASTRA cabang Manado”.

1.2.1dentifikasiM asalah :

Berdasarkanl atarbel akangmasal ahdanhasi| observasidil apangandiidentifika

sibeberapamasal ahsebagaiberikut :
1. Printer yang
digunakanol ehkaryawansel al umeni mbul kansuarabi singsetiap di
operasikan.

2. Bautidaksedapsetiap AC baru di operasikan.



3. Panasnyaruangankerjaparakaryawan yang mencapaisuhu 27°C.

4. Setiaptugas yang dikerjakanolehkaryawan PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado tidakada yang
tersel esal kandengansempurnaataudenganbaik.

5. Jumlahtugas yang dikerjakanolehkaryawan PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado tidakmemenuhi target yang diharapkan.

6. Karyawan PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado
bel umdapatmemaksi mal kanwaktu yang

dimilikinyauntukbekerjaseba kmungkin.

1.3.RumusanMasalah :
Berdasarkanurai andal aml atarbel akangmasal ahdi atas,
makarumusanmasal ah yang
akanditelitidandianalisi sdal ampenelitianiniadal ahsebagai berikut :
“Apakahlingkungankerjaberpengaruhsecarasignifikanternadapkinerjakarya

wanpada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado?”

1.4.TujuanPenditian
Dari rumusanmasal ahtersebutdiatas, maka yang

menj aditujuanpenelitianadal ah :

1. UntukmenjelaskanLingkunganK erjadanKinerjakaryawan di PT

FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado



2. UntukmenganalisispengaruhLingkunganK erjaterhadapKinerjakaryawanpa

da PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado

1.5.ManfaatPendlitian
Dari hasi|penelitianinidiharapkanakanmemberikanmanfaatantaralain :

1. Bagipenulis
Dapatmemberikansumbanganpemikiranbagiilmupengetahuandal amrangka
pengembangandandukunganterhadapteori-teori yang
berkaitandenganpengel ol aansumberdayamanusia,
khususnyamengenaiteorilingkunganke adankinerjakaryawan.

2. Bagiperguruantinggi
Sebagai bahani nformasi danperbandinganbagi peneliti sel anjutnyakhususnya
padapenelitianmengenailingkungankejaserta dampaknya terhadap
peningkatan kinerjakaryawan.

3. Bagiperusahaan

Diharapkanhasi | penelitiani nidapatmemberi kanmanfaatdanpertimbanganba
gi pimpinanperusahaandal ampengel ol aandanpengembangankinerjakaryaw

anmel aluilingkungankerjadan dampaknya terhadap kinerjakaryawan.



BAB I

KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS

2.1Konsep Lingkungan Kerja
2.1.1Pengertian Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan perlu diperhatikan, ha ini
disebabkan karena lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para
karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan kinerja karyawan
dan sebaliknya, lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan
kinerja karyawan. Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila manusia dapat
melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman.Kesesuaian
lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu yang
lama.Lingkungan kerja yang kurang baik dapat menuntut tenaga kerja dan waktu
yang lebih banyak dan tidak mendukung diperolehnya rancangan sistem kerja
yang efisien.

Lingkungan adalah lembaga-lembaga atau kekuatan-kekuatan diluar yang
berpotens: mempengaruhi kinerja organisasi, lingkungan dirumuskan menjadi dua
yaitu lingkungan umum dan lingkungan khusus (Robbins 2003).Lingkungan
umum adalah segala sesuatu di luar organisasi yang memilki potensi untuk
mempengaruhi  organisasi.Lingkungan ini  berupa kondisi sosia dan
teknologi.Sedangkan lingkungan khusus adalah bagian lingkungan yang secara
langsung berkaitan dengan pencapaian sasaran-sasaran sebuah organisasi.

Lingkungan kerja yang dimaksud antara lain uraian jabatan yang jelas, target kerja



yang menantang, pola komunikasi kerja yang efektif, iklim kerja dan fasilitas
kerjayang relatif memadai. Mangkunegara (2005)

Lingkungan Kerja adalah segala segsuatu yang ada disekitar para pekerja
dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan.Lingkungan kerja terdiri dari lingkungan fiskk dan nonfisik yang
melekat pada karyawan sehingga tidak dapa dipisahkan untuk mendapatkan
kinerja karyawan yang baik.Nitisemito dalam Sunyoto (2015).

Menurut Sedarmayanti (2001) kondisi lingkungan kerja dikatakan baik
atau sesua apabila manusia dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat,
aman, dan nyaman.Kesesuaian lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam
jangka waktu yang lama lebih jauh lagi lingkungan-lingkungan kerja yang kurang
baik dapat menuntut tenaga kerja dan waktu yang lebih banyak dan tidak
mendukung diperolehnya rancangan sistem kerja yang efisien.

Lingkungan kerja terdiri dari lingkungan fisik dan psikis yang melekat
pada karyawan sehingga tidak dapat dipisahkan untuk mendapatkan kinerja
karyawan yang baik.Lingkungan kerja fiskk adalah semua ha yang pekerja
rasakan lingkungan pekerja itu sendiri.Suwanto dan Priansa (2013).Sedangkan
lingkungan kerja psikis adalah semua keadaan yang menyangkut hubungan sosia

dan keorganisasian.Suwanto dan Priansa (2013).

2.1.2 Faktor-faktor yang mempengar uhi Lingkungan Kerja
Menurut Maryati (2014) faktor-faktor yang mempengaruhi terbentuknya

suatu kondisi lingkungan kerja adalah :



. Warna

Pemilihan warna dalam ruang kerja peruasahaan mempengaruihi
kondisi kerjapara karyawan.

. Penerangan

Penerangan dari ruang kaerja merupakan factor penting untuk

meningkatkan produktivitas kerja para karyawan.

. Suara

Secara langsung suara bising akan berpengaruh buruk terhadap fisik
karyawan, dan secara tidak langsung akan menurunkan prestasi kerja

karyawan.

. Udara

Udara yang baik atau bersih berpengaruh positif dalam meningkatkan
produktivitas, kualitas kerja, kesehatan, serta semangat kerja.

. Suhu Ruang Kantor

Suhu atau temperature ruang kerja merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhi kondisi kenyaman kerja karyawan perusahaan.

. Musk

Penggunaan music di kantor dimungkinkan namun terhanting dari
kondisi lingkungan kerja serta selera karyawan dalam kantor tersebut.
Music bisa menjadi sarana untuk meningkatkan motivasi, namun
sebaliknya bisa juga mengganggu jika pemilihan jenis music tidak

tepat.
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2.2 KonsepKinerja
2.2.1 Pengertian Kinerja

Landasan yang sesungguhnya dalam suatu organisasi adalah kinerja.Jika
tideak ada kinerja maka seluruh bagian organisasi, maka tujuan tidak dapat
tercapai.Kinerja perlu dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi pemimpin atau
mangjer.

Kinerja merupakan prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas
maupun kuantitas yang dicapa SDM persatuan periode waktu dalam
melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya (Mangkunegara : 2005).

Kinerja adalah hasil evaluas terhadap pekerjaan yang dilakukan individu
dibandingkan dengan kriteria yang telah ditetapkan bersama (Robbins dalam
Sinambela : 2012). Sedangkan menurut Sinambela, dkk (2011), mengemukakan
bahwa kinerja karyawan didefinisikan sebagai kemampuan karyawan dalam
melakukan sesuatu keahlian tertentu.

Menurut Prawirosentono dalam Sinambela (2012) kinerja merupakan hasil
kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu
organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggungjawab masing-masing, dalam
rangka upaya mencapal tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak
melangar hukum dan sesuai dengan moral dan etika. Selain itu kinerja adalah
hasil yang dicapi oleh seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan

yang bersangkutan (As’ad dalam Riani 2013).
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Hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang
dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing
dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak
melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika.

Dari beberapa pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa Kkinerja
karyavan adalah kemampuan mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan,
dimana suatu target kerja dapat diselesaikan pada waktu yang tepat atau tidak
melampui batas waktu yang disediakan sehingga tujuannya akan sesuai dengan
moral maupun etika perusahaan. Dengan demikian kinerja karyawan dapat

memberikan kontribusi bagi perusahaan tersebut.

2.2.2 Faktor-faktor Kinerja

Menurut Mangkunegara (2005) bahwa factor-faktor penentu kinerja
individu adalah faktor individu dan faktor lingkungan kerja organisasinya.
Apabila kinerja tiap individu atau karyawan baik, maka diharapkan kinerja
perusahaan akan baik pula.

Kinerja dapat dinilai atau diukur dengan beberapa indikator (Sulistiyani
dan Rosidah : 2009), yaitu:

a. Kualitas, diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang
dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan
kemampuan karyawan.

b. Kuantitas, jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti jumlah

unit, jJumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.



12

c. Ketepatan waktu, tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang
dinyatakan, dilihat dari sudut koordinas dengan hasil output serta
memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitaslain.

d. Efektivitas, tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, uang,
teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil
dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya.

e. Kemandirian, tingkat seorang karyawan yang nantinya akan dapat
menjalankan fungs kerjanya tanpa meminta bantuan, bimbingan dari
orang lain atau pengawsas.

f. Dampak interpersonal, menyangkut peningkatan harga diri, hubungan baik

dan kerjasama diantara teman kerja maupun bawahan.

Berbagai macam jenis pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan tentunya
membutuhkan kriteria yang jelas, karena masing-masing pekerjaan tentunya
mempunyai standar yang berbeda-beda tentang pencapaian hasilnya.

Seperti telah dijelaskan bahwa yang memegang peranan penting dalam
suatu organisasi tergantung pada kinerja karyawannya. Agar karyawan dapat
bekerja sesua yang dihargpkan, maka dalam diri seorang karyawan harus
ditumbuhkan lingkungan kerja bekerja untuk meraih segala sesuatu yang
diinginkan. Apabila semangat kerja menjadi tinggi maka semua pekerjaan yang
dibebankan kepadanya akan lebih cepat dan tepat selesai. Pekerjaan yang dengan

cepat dan tepat selesal adalah merupakan suatu prestasi kerja yang baik.
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2.3. Hubungan Antar Variabel

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan dan apabila lingkungan kerja tidak nyaman maka hal ini akan
berdampak langsung terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang baik
tentunya memberikan implikasi yang baik terhadap kinerja karyawan hal ini
sesuai dengan pendapatSinungan dalam Yuniarsh dan Suwatno (2013)
menyatakan bahwa ketercapaian kinerja produktif perlu ditunjang oleh: kemauan
kerja yang tinggi, kemampuan kerja yang sesuai dengan isi kerja, lingkungan
yang nyaman, penghasilan yang mencukupi dan lain-lain. pendapat serupa juga
dikemukakan Mangkunegara (2005) bahwa faktor-faktor penentu kinerja individu
adalah faktor individu dan faktor lingkungan kerja organisasinya. Hal ini juga
sesuai dengan penelitian Halim (2013) mengenai “Analisis Pengaruh Motivasi
dan Lingkungan Kerja Terhadap kinerja Karyawan pada PT. Sinar Galesong
Pratama Makassar” yang menyatakan bahwa Lingkungan kerja memiliki
hubungan yang positif terhadap kinerja karyawan. Untuk alasan itulah, dalam
upaya peningkatankinerja karyawan organisasi harus lebih memperhatikan
kenyaman lingkungan kerja dari para karyawannya.

Berdasarkan uraian diatas, maka diduga terdapat pengaruh langsung
positif antara lingkungan kerja terhadap peningkatan kinerja karyawan pada suatu

organisasi perusahaan.



2.4 Pendlitian Terdahulu

Tabel 1:Mapping Penelitian Sebelumnya
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N| Nama Pendliti dan | Variabe Populasi dan | Teknik Alat Analisis | Hasil Pendlitian
o| Judul Sampel Sampiln
g
1| Arta Adi Kusuma | Variabel Populasi: Propors Deskripsi Hasil pendlitian
.| (2013) Independen : Seluruh onal persentase menunjukkan bahwa : (1)
Motivas dan | karyawan random dan Regresi | Motivas masuk  dalam
PENGARUH Lingkungan Hotel Muria | sampling | Linear kategori baik. )
MOTIVASI DAN | kerja Semarang Berganda Lingkungan kerjamasuk
LINGKUNGAN KERJA dalam kategori bak dan
TEHADAP KINERJA | Variabe Sampel: kinerja  karyawan  Hotel
KARYAWAN HOTEL | dependen: 53o0rang Muria Semarang masuk
MURIA SEMARANG Kinerja karyawan. dalam Kkategori baik .Jadi
karyawan. semakinbaik lingkungan
kerja maka kinerja karyawan
akan semakin  meningkat
pula
2| Sartika Hayulinanda | Variabel Populasi: Smple Regresi Hasil pendlitian
Halim (2013) Independen : Seluruh random Linear menunjukkan bahwa : (1)
Motivas dan | karyawan sampling | Berganda dan | motivasi memiliki hubungan
ANALISIS Lingkungan pada PT. Koefisien yang positih terhadap kinerja
PENGARUH kerja Sinar Determinasi karyawan yang ditunjukkan
MOTIVASI DAN Galesong dengan koefisien variable
LINGKUNGAN KERJA | Variabel Pratama dimana motivasi bertanda
TERHADAP KINERJA | dependen: Makassar positif. (2) Lingkungan kerja
KARYAWAN  PADA | Kinerja memiliki  hubungan yang
PT. SINAR Sampel: positif ~ terhadap  kinerja
GALESONG 70 orang karyawan. Jadi semakinbaik
PRATAMA karyawan. lingkungan  kerja  maka
MAKASSAR kinerja  karyawan  akan
semakin meningkat pula
3| Ginanjar Sigit | Variabe Populasi: Sensus Kualitatif, Hasil pendlitian
Nur sasongko (2010) Independen : Karyawan Kuantitatif, menunjukkan bahwa : adanya
Kepemimpina | Negeri  Sipil Regresi pengaruh positif dan
ANALISIS n, Badan Linear signifikan antara variable
PENGARUH Lingkungan Kekaryawana Berganda kepemimpinan terhadap
KEPEMIMPINAN, kerja dan | n Daerah kinerja, sdlanjutnya variable
LINGKUNGAN KERJA | Kompensasi Kabupaten lingkungan  kerja  fisk
DAN  KOMPENSASI Pemalang berpengaru terhadap kinerja
TERHADAP KINERJA | Variabe Thn 2011 dan kompensasi terhadap
KARYAWAN. (STUDI | dependen: kinerja
PADA BADAN | Kinerja Sampel:
KEKARY AWANAN karyawan. 66 orang
DAERAH karyawan.
KABUPATEN
PEMALANG)
4| Licky Wulan Analisa | Variabe Populasi : | Sensus Regresi Hasil pendlitian
(2011) Independen : karyawan Linear menunjukkan bahwa variable
Motivas Dinas Berganda Motivas kerja (X2)
ANALISIS kerja dan | Perindustrian berpengaruh  positif  dan
PENGARUH Lingkungan dan signifikan terhadap kinerka
MOTIVASI KERJA | kerja Perdagangan karyawan. variable
DAN LINGKUNGAN Kota Lingkungan  kerja  (X2)
KERJA  TERHADAP | Variabel Semarang berpengaruh  positif  dan
KINERJA Dependen: signifikan terhadap kinerka
KARYAWAN (STUDI | Kinerja Sampel : 74 karyawan.
PADA DINAS | karyawan orang
PEINDUSTRIAN DAN karyawan
PERDAGANGAN
KOTA SEMARANG)
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Perbedaan penelitian — penelitian sebelumnya dengan penelitian ini adalah
dalam penelitian sebelumnya membahas tentang variabel-variabel motivas,
kompensasi, dan kepemimpinansedangkan dalam penelitian ini peneliti hanya
meneliti variabel-variabellingkungan kerja, dan kinerja.Alasan tidak dibahasnya
beberapa variabel tersebut karena pada penelitian ini hanya berfokus pada
permasalahan yang terjadi pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang
Manado sgja mengenai pengaruh lingkungan kerjaterhadap kinerja karyawan.

Selain itu terdapat pula perbedaan untuk tempat penelitian dimana
penelitian sebelumnya ada yang melakukan penelitian di Hotel Muria Semarang,
PT. Sinar Galesong Pratama Makasar, Badan Kekaryawanan daerah Kabupaten
Pemalang dan Dlnas perindustrian dan Perdagangan Kota Semarang. Sedangkan
penelitian ini hanya bertempat pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang
Manado.

Terdapat pula perbedaan dalam waktu penelitian dimana pada penelitan
sebelumnya para peneliti melakukan penelitiannya pada tahun 2013, 2011 dan
2010 sedangkan waktu penelitian ini pada tahun 2015. Alasan perbedaan waktu
penelitian ini berkaitan dengan jadwa penyusunan proposal dan tugas akhir
peneliti yang jatuh padatahun 2015.

Terdapat perbedaan dalam penggunaan aat analisa dimana pada penelitian
sebelumnya ada yang menggunakan alat Analisis Regresi Linear Berganda,
Kualitatif, Kuantitatif, Koefisien Determinasi, dan Deskripsi Persentasesedangkan

pada penelitian ini menggunakan analisis regresi sederhana. Alasan perbedaan
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penggunaan alat analisisialah karena penelitian ini hanya untuk meneliti pengaruh

antara satu variabel independen dengan satu variabel dependen.

2.5. Kerangka Berpikir

Lingkungan Kerja Kinerja
1. Warna 1. KuaJitgsKerja}
2. Penerangan 2. KuantitasKerja
3. Suara 3. Ketepatan
4. Udara Wakt_u_

5. Suhu Ruang 4. Efekt|V|tg§
K antor 5. Kemandirian
6. Musk 6. Dampak
I nter per sonal
Gambar 1;

Model Penelitian Hubungan Antar

Variabel Bebas Dan Variabel Terikat

Keterangan :

Hubungan =

v
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2.6. Hipotesis
Dari kerangka konseptual di atas, maka hipotesis yang akan diuji
dirumuskan sebagai berikut :
“Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap

kinerjakaryawanpada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado.”
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BAB I11

METODOLOGI PENELITIAN

3.1TempatdanWaktuPenelitian

TempatdiadakannyapenelitianiniadalahPT FIFGROUP  member  of
ASTRA cabang Manado.Waktupenelitianselama 6  (Enam)  bulan,
mulaidaribulanFebruari- Agustus 2015. Mulaidaripengajuanjudul penelitian,
bimbingan proposal tugasakhir, ujian proposal tugasakhir,

bi mbingantugasakhirdanujiantugasakhir.
3.2 Metode Pendlitian

Penelitian yang digunakanadalahpenelitiankuantitatifyang  bertujuan
mengetahui  hubungan atau pengaruh antara dua variabel atau
lebih.Penelitianinimemiliki 2variabelyaitu, variabelindependen/ variabel yang
mempengaruhidanvariabel dependen/ variabel yang
dipengaruhi.Penelitianinidilakukanuntukmengetahui pengaruhlingkungankerja,
sebagai variabel bebas(independen)terhadapkinerjakaryawansebagai vari abel terikat

dependen).

3.3 Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data

Data adal ahserangkai aninformasi, bukti-bukti,
atauketeranganatassuatuobjek yang memilikikarakteristiktertentu (Teguh :2014).
Untukmemperoleh data yang lengkapdalampenelitianini,

makapenulismenggunakanduajenis data yaitu:
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1. Data Primer adalah data
hasilkuesi onerdarikaryawanmengenailingkungankerjadankinerja yang
diolahlangsungolehPenulis.

2. Data sekunderadalah data yang diperolehdariperusahaansebagai data-data
tambahanataudarisumber-sumberterkaitsepertiliteratur, studipustaka,
referensi, jumlahkaryawan, visimisi, job description, searahperusahaan,
strukturorgani sasi perusahaandan internet yang
berkaitandanmendukungpenelitianini.

Sedangkan Metode Pengumpulan Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagal berikut :
1. Observas (Observation)
Penulismembuatsuatudaftar  (checklist) yang berisisubjekdanaspek-aspek
yang akandiamatisesuaidenganhal-hal yang
berkaitandenganlingkungankerjaterhadapkinerjakaryawanPT FIFGROUP
member of ASTRA cabang Manado.
2. Kuesioner(Questioner)
Pengumpulan data dengancaramembuatdaftarpertanyaan (kuesioner) yang
berkaitandenganlingkungankerjaterhadapkinerjakaryawanbesertai ndikator-
indikatornya.
3. KgianPustaka
Penulismencarireferensi-referens yang

terkaitdenganlingkunganterhadapkinerjakaryawandari sumber-
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sumbersepertibuku-bukuliteraturmel al ui studipustakadansitus internet yang
berkaitandanmendukungpenelitianini.
3.4 PopulasdanSampel

Popul asimerupakanwilayahgeneralisasi  yang terdiriatas: objek/ subjek
yang mempunyai kualitasdankriteristiktertentu yang
ditetapkanol ehpenelitiuntukdi pel g ari dankemudi anditarikkesimpul annya(Sugiono,
2013).Sedangkansampel adal ahbagi andarijuml ahdankarakteristik yang
dimilikiolehpopul asitersebut(Sugiono,
2013).Popul asidalampenelitianiniadal ahkaryawanpada PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado yang berjumlah 110karyawan.

MenurutRiduwan  (2010)  Sampeladalahbagiandaripopulasi  yang
mempunyaiciri-ciriataukeadaantertentu  yang akanditeliti. Menurut Roscoe
dalamSekaran (2006) menyatakanbahwauntukpenelitiankorel asionaljumlahsampel
minimal untukmemperol ehhasil yang adalah
30.Jadi berdasarkanhal tersebutsampel dal ampenelitiani niyai tusebanyak 30orang
karyawvan.Metode sampling yang digunakandalampenelitianiniadalahSmple
random sampling.Smple random
samplingadal ahteknikpengambilansampel secaraacak,

tanpamemperhatikantingkatan yang adadalampopulasi (Sugiono, 2013).

3.5DefinisiOper asionaldanPengukuran Variabel
V ariabel penelitianmerupakansuatuatri butatausifatataunilai dari orang,

objekataukegiatan yang mempunyaivariasitertentu yang
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ditetapkanol ehpenelitiuntukdipel g aridanditarikkesimpul annya(Sugiono,

2013).Variabelpendlitian, dalampenelitianiniadadua variable bebas, yaitu:
lingkungankerja yang disimbol Xdankinerjasebagaivariabelterikat yang disimbol
Y. Daampenelitianini, variabel-variabel penelitiandijabarkankedalam  sub-
variabel ataubagiandarivariabel . Sub  variabelinidikembangkanmenjadibagian

yang lebihkecilyaituindikator (Riduwan,2002).

3.5.1VariabelLingkunganKerja (X)
a.Definisi Operasional
Lingkungan kerja (X) adal ahsegal asegsuatu yang
adadi sekitarparapekerjadan yang
dapatmempengaruhidirinyadalammenjalankantugas-tugas yang dibebankan.
NitisemitodalamSunyoto (2015).
b. Kisi-kisi Instrumen
Adapunindikator-indikatorlingkungankerjadapatdilihatmel al ui butir-butir
pernyataan yang dihimpun dalam paket instrumen penelitian berupa
kuesioner yang disusun dalam bentuk skala Likert dengan lima alternatif
jawaban yakni: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Ragu-ragu (R), Kurang
Setuju (KS), Tidak Setuju (TS). Masing-masing jawaban secara berurutan
diberi skor: 5,4,3,2,1.
Adapundimensidanindikator-indikatordari variable

lingkungankerjaadal ahsebagai berikut :
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Tabel 2: Kisi-kisi Instrumen LingkunganKerja (X)

NO | INDIKATOR KI1SI-KI1SI ITEM
1 Warna - Warnaruangkerjamempengaruhikondisikerjakaryawan
> Penerangan Eeneranganruangkerj amempengaruhiproduktivitaskerjakaryawa
3 Suara - Alat-alatkerjamenimbul kansuarabising
4 Udara Kualitasudarameningkatkanproduktivitas,
kualitasdansemangatkerjakaryawan
5 SuhuRuang |-  Suhuruangkerjamemberikankondisikerja yang nyaman
Kantor
Musik - Musikbi samemningkatkanmotivasi dansemangatkerjakaryawan
Jumlah

3.5.2 VariabeKinerja(Y)
a. Definis Operasional

VariabelKinerja (Y)merupakanhasilkerja yang
dapatdi capaiol ehseseorangatausekelompok  orang  dalamsuatuorganisasi,
sesuai denganwewenangdantanggungj awabmasi ng-masing,
dalamrangkaupayamencapai tujuanorgani sasi bersangkutansecara legal,
tidakmel angarhukumdansesuai dengan moral danetika
(PrawirosentonodalamSinambela 2012).

b. Kis-kisi Instrumen




Adapunindikator-indikatorkinerjadapatdilihatmel al ui butir-butir
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pernyataan yang dihimpun dalam paket instrumen penelitian berupa

kuesioner yang disusun dalam bentuk skala Likert dengan lima alternatif

jawaban yakni: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Ragu-ragu (R), Kurang

Setuju (KS), Tidak Setuju (TS). Masing-masing jawaban secara berurutan

diberi skor: 5,4,3,2,1.

Adapundimensidanindikator-indikatordari variable
lingkungankerjaadal ahsebagai berikut :
Tabe3 :Kis-kisilnstrumenKinerja(Y)
NO INDIKATOR KISI-KIS I TEM
1. |Kudlitaskerja - Kesampurnaantugas 1
2. Kuantitaskerja - Jumlah unit yang diselesaikan 1
- Memaks malkanwaktudenganakti 1
3. K etepatanwaktu vitas
- Tingkat
4 Efektivitas penggunaansumberdayaorgani sasi 1
(tenaga, uang,
teknol ogi danbahanbaku)
5 K emandirian - Pek_erj aantanpamemi ntabantuanat 1
aubimbingan
6. :Dampak - Hubunganbaikantartemankerja 1
nterpersonal
JUMLAH 6

3.6 Analisis Data

Untukmenganalisispengaruhvariabel LingkunganKerja (X) danKinerja (Y)

digunakananalisiskorelasidanregresi

linier
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sederhanamerupakansuatumetodestati stikumum yang
digunakanuntukmeneliti hubunganantarabeberapavariabelindependendenganbeber
apavariabel dependen.
3.6.1 AnalisisKorelas

Penelitiankorel asi bertujuanuntukmengetahui dergj adhubunganantara
variable bebas (independent) dengan variable terikat (dependent) (Riduwan :
2010).
Untukmengetahui seberapabesarhubunganantaravariabel bebaslingkungankerjaden
ganvariabelterikatyaitukinerjakaryawandigunakkananalisi skorel asidenganmenggu
nakkanrumussebagai berikut:

_ nzXY —(ZX(ZY)
JnEX2 - (EX PrzY? - (2Y)?

Dan untukmengujikeberaniandergjat r digunakanujisignifikansiantara X

dan Y denganmenggunakanstatistik t denganrumus :

n-2

V1-r?

Kriteria yang digunakanuntukmenentukantinggirendahnyahubungan yang

t =

terjadiantaravari abel sebagai berikut:

Tabel4 :Pedomanlnter pretasiK oefisenK orelasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00-0,19 SangatRendah
0,20- 0,39 Rendah
0,40- 0,59 Cukup
0,60-0,79 Kuat
0,80-1,00 SangatK uat

Sumber: (sugiono, 2013)
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Analisisdeterminasi digunakanuntukmengetahui variasihubunganvariabel ter
ikat yang disebabkanol ehvariabel bebasdenganrumussebagai berikut :
D=R?.100%
Dimana:
D = KoefisienDeterminasi

R = Koefisienkorelasi multiple

3.6.2 AnalisisRegresiSederhana
Berdasarkansifatkarakteristikvariabel yang dikajimakaanalisis data yang
digunakandal ampenelitianiniadal ahAnalisaRegresi Sederhana yang

berpatokanpadarumus :

Y =a+bX
Dimana:
Y = variabeltidakbebas (dependen)
X = variabelbebas (independen)
a=nilaiintercept (konstan)

b = koefisienarahregresi

Harga a dihitungdenganrumus :

L IY(EX?)-Ex EXY
nEXx? — (=X )
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Harga b dihitungdenganrumus :

nEXY — XX XY

nX? —(zX)?

3.6.3 PengujianHipotesis

Untukmengujihi potesi spengaruhvariabel bebas (X)LingkunganK erja,
terhadapvariabelterikat (Y )KinerjakaryawanpadaPT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado yang ditetapkandalampenelitianini,
makamenerimaataumenolakhipotesisdidasarkanpadaprobabilitasnilai a =005
yaitu :

- Jka p < 0,05makahipotesisditerima, berartiterdapatpengaruh yang
signifikanantaravariabel bebaslingkungankerjaterhadapvariabel terikatkin
erjakaryawan.

- Jika p > 0,05makahipotesisditolak, berartitidakterdapatpengaruh yang
signifikanantaravariabel bebaslingkungankerjadanvariabel terikatkinerjak

aryawan.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan

4.1.1 Segarah Singkat Perusahaan

Gambar 2 : Gedung PT. FIF GROUP member of ASTRA, cabang Manado

Sumber : PT. FIF GROUP member of ASTRA, cabang Manado

PT Federa Interenational Finance merupakan anak perusahaan dari PT.

Astra International Thk. PT FIF (Federal Internationa Finance) pertama kali
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didirikan tahun bulan Mei 1989 dengan nama PT. MITRAPUSAKA ARTHA
FINANCE. Berdasarkan izin usaha yang diperoleh, maka Perseroan bergerak

dalam bidang Sewa Guna Usaha, Anjak Piutang dan Pembiayaan Konsumen.

Pada tahun 1991, Perseroan merubah nama menjadi PT. FEDERAL
INTERNATIONAL FINANCE (FIF), namun seiring berjalannya waktu guna
memenuhi permintaan pasar, pada tahun 1996 Perseroan mulai memfokuskan diri
pada bidang pembiayaan konsumen secara retail khususnya motor Honda yang di
produksi oleh PT. Astra Honda Motor, sebuah anak perusahaan bagi pengguna

akhir.

Pada tahun 1997, terjadi krisis dimana saat itu pula merupakan titik balik
bagi Perseroan untuk melakukan konsolidasi internal dalam rangka persiapan
menuju sistem komputerisasi yang tersentralisasi dan terintegrasi.Walaupun krisis
moneter itu diluar dugaan berkembang menjadi krisis multidimensi, namun berkat
kerjakeras jgjaran Direksi dan karyawan Perseroan tetap dapat berjalan.Perseroan
yang mayoritas sahamnya dimiliki oleh PT. Astra Internasional, Tbk ini tahun
demi tahun lebih memantapkan dirinya sebagai perusahaan terbaik dan terpercaya

di industrinya hingga saat ini.

Rentang tahun 1999-2006, Perseroan telah merestrukturisasi pinjaman
berjalan hingga tahun 2003 tanpa potongan bunga dan pokok,
mengimplementasikan sistem online real time secara terintegrasi dan terpusat,
melunasi seluruh pinjaman yang telah direstrukturisasi, meningkatkan modal

saham hingga Rp 280 Miliar. Rentang tahun 2007-2010, FIF meraih laba bersih
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tertinggi sepanjang sgjarah FIF sebesar Rp 612 Miliar atau tumbuh 49% dari
tahun sebelumnya, bahkan pada masa krisis tahun 2008, kemudian memperoleh
laba sebesar Rp 812 Miliar di tahun 2009. Perseroan juga memperoleh laba bersih
tertinggi sepanjang sgjarah FIF sebesar Rp 1.174 Miliar atau tumbuh 45% dari

tahun sebelumnya.

Di tahun-tahun berikutnya, Perseroan telah mampu meningkatkan
penetrasi pasar melalui pengembangan jaringan, mengelola keunggulan
operasional untuk menjaga tingkat resiko dan menghadirkan kualitas layanan bagi
pelanggan yang lebih baik, mampu menciptakan pemimpin-pemimpin baru dalam
bisnis dengan mengimplementasikan program ““People Readiness and Seccession
Planning” dan mampu menurunkan tingkat non performing loan (NPL) hingga

1,43% terbaik dalam 5 tahun terakhir.



4.1.2 Struktur Organisasi dan Bidang Usaha

BRANCH ORGANIZATION STRUCTURE
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BRANCH MARKETING STRUCTURE

Marketing Head

Marketing
Processor

Marketing
Executive

Counter Sales Sales Force
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Dari struktur organisasi yang terlihat pada Gambar | dan Gambar 11 maka
adapun deskripsi pekerjaan dari setiagp Departemen di PT. FIF Group sebagai
berikut :

a. Branch Manager

Bertanggung jawab kepada Presiden Direktur perusahaan atas
pel aksanaan tugas-tugasnya yaitu :
1.) Mengawasi, mengatur, menentukan kegiatan perusahaan
2.) Bertanggung jawab atas pencapaian target yang telah ditentukan
oleh Mangjemen
3.) Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan cabang
b. Marketing Head
1) Meredlisasikan pencapaian target market sesuai dengan rencana
kerja
2.) Mencari pasar yang potensial dan konsumen potensia
3.) Mengawasi dan mengontor customer sales dalam hubungan
pekerjaan dengan dealer
c. Operating and Support Department
1.) Operating and Support Section Head (OSSH)

Bertanggung jawab dalam mengawasi dan mengatur keuangan
perusahaan untuk Cabang Manado serta membuat |aporan-laporan ke
pusat untuk pemasukan dan pengeluaran yang ada pada Cabang
Manado serta mengontrol sumber daya manusia yang ada dalam

perusahaan.
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2.) Human Resource Department/Personel Coordinator (HRD/PC)

Bertanggung jawab dalam wawancara calon karyawan baru di PT.
FIF, penggajian dan berhubungan dengan bank untuk penyetoran setiap

rekening bank karyawan.

d. Credit Departemen

1.) Credit Section Head

Bertanggung jawab dalam mengawasi seluruh kegiatan kredit baik

sepeda motor baru maupun sepeda motor bekas.

2.) Credit Application Process (CAP)

Bertanggung jawab dalam menangani proses pencairan

danaltagihan ke dealer.

3.) Credit Analysist Coordinator (CAC)

Bertanggung jawab dalam menganalisa berkas-berkas order-order
poolingan yang ada untuk menila kelayakan dari pemohon kredit

untuk sepeda motor baru dan bekas untuk Cabang Manado.

4.) Credit Order Clerk (COC)

Bertanggung jawab dalam membantu penginputan order atau

poolingan untuk Cabang Manado ke dalam sistem.
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5.) Credit Process Coordinator (CPC)

Bertanggung jawab dalam menangani BPKB yang masuk maupun
yang keluar dan penyerahannya ke konsumen (jika sudah lunas

angsuran motornya).
6.) Hard Copy

Membantu menangani admnistrasi atau dokumentasi kontrak

konsumen.Mengurus dan mengarsip kontrak dalam gudang.

e. Finance

1.) Meakukan konfirmasi untuk pencairan dana

2.) Membuat |aporan keuangan tiap minggu dan bulanan

3.) Mengatur dan mengelolah cah flow perusahaan termasuk setiap

niaya-biaya yang ada di dalamnya.

f. Inventory General Service Department

Tugas dan tanggung jawab dari departemen ini adalah untuk tetap
menyediakan inventaris kantor yang ada di PT. Federal International
Finance (FIF), IT, perawatan inventaris kantor, penyediaan cetakan-
cetakan, dokumen-dokumen digudang ATK.
g. Collection Departement

Tugas dan tanggung jawab bagian ini adalah untuk melakukan
penagihan piutang angsuran kepada konsumen serta mengirimkan surat
peringatan kepada konsumen. Selain itu memonitoring dan membina

hubungan dengan konsumen.
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4.1.3 Vis, Mis dan Nilai Organisasi
Dalam kegiatan usahanya, PT. Federal International Finance (FIF)

memiliki Vis dan Misi sebagai berikut :

“ Vis, menjadi pemimpin industry yang dikagumi secara nasional.
s Misi, membawa kehidupan yang lebih baik untuk masyarakat
* Nilal yang adadalam PT. FIF dikenal dengan nama TEAM, yaitu :

a. Teamwork, mendorong semangat semua insan untuk bersinergi
yang didasari oleh sikap saling mengLingkungan Kerjai, berpikir
positifm serta mengutamakan kepentingan perusahaan agar
menghasilkan kinerja yang optimal.

b. Excellence, mendorong semua insan untuk mengutamakan layanan
unggul pada konsumen eksternal dan internal melalui proses yang
sederhana, lugas serta berkualitas yang didasari oleh sikap pro aktif
dalam melakukan perbai kan berkesinambungan.

c. Archieving, mendorong semua insan berintergritas dan
berkomitmen untuk terus meningkatkan prestasi kerja setinggi-
tingpginya dengan mengedepankan profesionalisme  untuk
menghasilkan inovasi-inovas.

d. Moving Forward, mendorong semua insan agar peka dan tanggap
terhadap perubahan serta berwawasan jauh ke depan daam

merancang dan melakukan perubahan strategis.
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4.1.4 Gambaran Umum Produk PT FIFGROUP member of ASTRA
Cabang Manado
PT. Federa International Finance (FIF) merupakan salah satu perusahaan
pembiayaan terbesar untuk sepeda motor khususnya motor Honda di
Indonesia Adapun aktifitasnya bergerak dalam bidang sewa guna usaha, anjak
piutang dan pembiayaan konsumen, tetapi saat ini FIF lebih memfokuskan diri

pada bidang pembiyaan konsumen secararetail.

Adapun beberapa produk yang ditawarkan oleh PT. Federa International

Finance yaitu :

» FIFGROUP

FIFGROUP adalah merk dari FIFGROUP yang bergerak di
bidang pembiayaan sepeda motor. FIFGROUP hadir untuk

mengakomodir kebutuhan masyarakat akan :

1. Pembiayaan Sepeda Motor Baru (New Motor Cycle)

FIFGROUP merupakan pembiayaan resmi untuk sepeda
motor Honda, dimana FIFGROUP bekerja sama dengan ribuan
dealer resmi motor Honda di seluruh untuk bisa mengakomodir
masyarakat yang ingin memperoleh sepeda motor Honda dengan
uang muka yang ringan dan syarat yang mudah. Adapun penulis
ditempatkan khusus di bagian Sepeda Motor Baru (New Motor

Cycle) di bagian Credit Department, sehingga penulis mempunyai
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informasi yang cukup berguna tentang bagian ini yang akan
uraikan lebih terperinci lagi di bab selanjutnya.
2. Pembiayaan Sepeda Motor Seken Berkualitas (Used Motor Cycle)
PT. Federal International Finance itu sendiri tujuannya
adalah untuk mempermudah masyarakat dalam memenuhi
kepemilikan kendaraan bermotor khususnya sepeda motor merk
Honda dimana situasi saat ini banyak sekali masyarakat yang
membutuhkan kendaraan bermotor tetapi mereka tidak memiliki
dana yang besar dalam memenuhi kebutuhannya itu, sehingga PT.
Federa International Finance memberikan penawaran kemudahan
untuk membeli sepeda motor tanpa harus menyiapkan dana yang
besar yaitu dengan cara kredit yang |ebih mudah dan sederhana.
» FIFSPEKTRA
FIFSPEKTRA adalah brand dari FIFGROUP yang bergerak di
bidang pembiayaan multiguna, dimana FIFSPEKTRA hadir untuk
mengakomodir kebutuhan masyarakat akan elektronik, perabot rumah
tangga, furniture, sepeda bahkan sampa ke traktor tangan. Tidak
hanya itu sgja, selain konsumen bebas menentukan besar dan jangka
waktu cicilan, konsumen juga bisan mengikuti berbagai program
pemasaran yang menguntungkan sepanjang tahun.
FIFSPEKTRA juga melayani kebutuhan pembiayaan bagi
individual maupun korporat.Khusus wirausahawan atau korporat,

FIFSPEKTRA menyediakan penawaran bunga Kkorporat yang
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bersaing.Selain itu, pengambilan korporat juga bisa untuk kebutuhan
karyawan secara kolektif disamping pengambilan untuk kebutuhan
armada perusahaan.

Beberapa Store Partner yang ada atau bekerjasama dengan FIF

yaitu :

1. Modern Sore, seperti Carrefour, Hypermart, Giant dan took-
toko besar yang menjual elektronik sebagai produk utama.

2. Traditional Sore, dimana FIFSPEKTRA bekerjasama dengan
berbagai toko ritel yang bisa ditemukan di pasar-pasar, kota-
kota dan berbagai keramaian.

3. Online Sore, bekerjasama dengan toko online seperti

www.bhineka.com dan www.kreditmart.co.id.

» FIFAFTRA
FIFAFTRA merupakan produk terbaru dari FIFGROUP,
dimana FIFAFTRA ini bergerak dalam bidang pembiayaan mobil.
Produk ini yang merupakan produk terbaru dari FIFGROUP mau
mengakomodir kebutuhan masyarakat dalam pembiayaan mobil baru.
Produk ini belum sementereng atau seterkenal dengan 2 (dua) produk
lainnya yaitu FIFAFTRA dan FIFSPEKTRA, tapi sudah ada

peningkatan yang cukup signifikan produk ini terhadap masyarakat.

4.1.5 Sumber Daya Perusahaan
Tempat kerja yang bisa digolongkan aman dan nyaman serta penataan

ruang kerja yang baik menyebabkan karyawan dapat bekerja dengan baik
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pulaPeraatan untuk menunjang kegiatan kantor memadai dan cukup lengkap
serta dalam menjalankan pekerjaaan sebagian besar karyawan yang bekerja dalam
kantor menggunakan system yang telah dirancang khusus untuk PT. FIFGROUP
member of ASTRA cabang Manado. Karyawan bekerja dari hari senin hingga hari
jumat dari jam 08.00-17.00 WITA sedangkan pada hari sabtu dari jam 08.00-
14.00 WITA bahkan lembur hingga malam hari untuk membuat perusahaan dapat
mencapal Visi dan Misi yang telah ditetapkan.

Adapun jumlah tenaga kerja perusahaan adalah 110.karyawan dapat dilihat
pada Tabel 5 sebagai berikut :

Tabd 5: Jumlah Karyawan Menurut Departemen

NO BAGIAN JUMLAH KARYAWAN
1 Branch Head 1
2 Marketing Head 1
3 Operationa Support Section 3
4 Marketing 15
5 Credit section 23
6 Collection Section 59
7 Finance 3
8 Inventory & General Service Section 4
9 Customer Relations Executive 1

Jumlah 110

Sumber : Data OSS PT. FIF Cab ManadoTahun 2015

4.1.6 Aktivitas Perusahaan
Aktivitas dari PT. Federal International Finance (FIF) ini dulunya bergerak
dalam bidang sewa guna usaha, anjak piutang, dan pembiayaan konsumen, akan

tetapi sekarang PT. Federa International Finance lebih pada aktivitas pembiayaan
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konsumen secara detail dengan menggunakan produk-produk mereka seperti yang

penulis gambarkan sebelumnya diatas.

Berikut ini secara singkat penulis paparkan aktivitas dari PT. Federal

International Finance (FIF) Cabang Manado :

1

2.

Aktivitas Kredit

Aktivitas ini merupakan salah satu aktivitas paling vital dalam
perusahaan ini, karena dari sinilah penting bagi perusahaan dalam
memberikan persetujuan kredit terhadap konsumen yang nantinya akan
menggunakan jasa pembiayaan dari FIF ini, didadamnya terdapat
analisa terhadap para konsumen baru yang akan melakukan kredit
menggunakan jasa pembiayaan dari FIF ini, kemudian melakukan
controlling kedepannya untuk angsuran dari konsumen tersebut agar
pengembalian piutang dari konsumen tersebut dapat selesai sehingga
mampu meningkatkan tingkat pencapaian yang telah di targektan dari

Credit Department nanti.

Aktivitas Pencairan

Aktivitas pencairan merupakan aktivitas dimana dalam Credit
Department ini juga akan melaksanakan proses pencairan uang dari
bank dimana uang tersebut akan digunakan untuk membayar tunai
misalnnya kendaraan sepeda motor Honda yang ada di dealer
kerjasama, sehingga kendaraan tersebut dapat langsung di kirim ke

konsumen sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.
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3. Aktivitas Marketing

Aktivitas marketing ini merupakan aktivitas awa dari FIF untuk
bisa menarik konsumen untuk menggunakan jasa pembiayaannya.
Dimana para Sales Person atau Counter Sales yang berada dalam
naungan Marketing Department untuk bisa mencari konsumen sesuai
target yang telah ditentukan agar mau menggunakan jasa pembiayaan
FIF.

Selain itu juga, dalam aktivitas Marketing ini juga menentukan
atau mampu menguasai Lingkungan Kerja pasar/Lingkungan Kerja
main untuk setiap Lingkungan Kerja dari setiap produk yang ada
seperti motor atau barang elektronik dengan memperhitungkan setiap

keuntungan yang akan didapat.

4. Aktivitas Operational/Finance dan Accounting

Aktivitas ini  berhubungan dengan Operational Support
Department, dimana dalam aktivitas ini, berhubungan dengan
keuangan perusahaan. Khusus untuk cabang FIF Manado, aktivitas ini
meliputi aktivitas dalam Operasi perusahaan seperti Penerimaan Kas
atau Pelunasan Piutang dari konsumen, Pengeluaran Kas untuk setiap
Operas perusahaan khusus untuk biaya-biaya dalam hal ini
kepentingan umum (biaya umum), kemudian penyetoran ke bank

untuk setiap penerimaan yang telah diterima dalam satu hari.
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Selain itu juga, dalam aktivitas ini juga terdapat aktivitas yang
berhubungan dengan pihak bank untuk pengurusan pencairan dana
daam membiaya konsumen yang telah di setujui persetujuan
pembiayaannya. Adapun pencatatan (Accounting) yang dilakukan di
PT. Federa International Finance Cabang Manado hanya mencatat
Jurnal untuk setiap hal yang berhubungan dengan Penerimaan Piutang
atau bisa dibilang Penyetoran dari Konsumen, Pengurusan Ggji
Karyawan dan Pengurusan Pgjak. Adapun setiap Jurna yang dibuat
sudah terkomputerisasi lagi jadi sudah tidak menggunakan secara

manual.

. Aktivitas Penggajian

Gaji merupakan salah satu hal yang penting bagi seorang karyawan
dalam suatu perusahaan termasuk FIF. Adapun proses penjenjangan
karir dilihat berdasarkan seberapa besar loyalitas atau kinerja
karyawan dalam dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.
Untuk proses penerimaan karyawan baru, cara perekekrutannya
dilakukan dengan langsung berhadapan antara bagian HRD yang ada
di Operational and Support Department, dan Section Head masing-
masing Department yang nantinya akan menjadi atasan dari karyawan
baru tersebut jika diterima. Kriteria utamanya adalah mampu bekerja
dalam team dan mampu mengejar target serta bisa bekerja di bawah

tekanan. Itu semuadinilai pada saat wawancara.
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Untuk absensi, terdapat dua metode yang dipakai, yaitu dengan
memakal sidik jari karyawan, dan penceklokan menggunakan kertas
absens yang telah disediakan perusahaan. Penggajiannya dilakukan
berdasarkan absen kedua metode tersebut ditambah dengan
pengamatan pimpinan perusahaan terhadap aktivitas serta kinerja yang
dilakukan pegawal setiap hari kerja. Pemberian gaji pegawal biasanya

dibayarkan setiap pertengahan bulan di bulan yang baru.

. Aktivitas Kegiatan di Hardcopy

Hardcopy merupakan bagian yang tak kalah penting di FIF karena,
dibagian inilah semua arsip dokumen kontrak tersimpan. Dokumen
kontrak ini akan di arsip selama 3 tahun sesuai dengan batas periode
angsuran di FIF. Dokumen kontrak ini akan sangat berguna nantinya
untuk semua pihak karena dokumen kontrak ini yang menjadi
penghubung antara PT. FIF dengan konsumen itu sendiri. Untuk
konsumen yang akan mengajukan permohonan kredit kembali (Sudah
ada nomor kontraknya), akan sangat berguna karena prosesnya akan
semakin lancar. Bagi para kolektor, kontrak yang ada di Bagian
Hardcopy ini akan mempermudah mereka mencari data konsumen

yang mengalami tunggakan angsuran.
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4.2Hasl| Analisis
4.2.1 Karakteristik Responden

Penelitian ini dilaksanakan pada perusahaan PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado dengan sampel pendlitian seluruh karyawan PT
FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado. Berdasarkan data yang
diperoleh, maka berikut ini akan menguraikan gambaran umum responden

penelitian.

Kuisioner yang disebarkan 30 eksemplar, semua kuisioner memenuhi
kriteria. Karakteristik responden yang menjadi subjek dalam penelitian ini terdiri
dari usia, jenis kelamin, dan masa bekerja. Dalam kuisioner responden tidak perlu
mencantumkan identitas pribadi atau nama untuk kerahasiaan informasi yang

diberikan responden.

1. Karakteristik Responden Berdasarkan JenisKelamin
Berikut ini adalah data responden berdasarkan umur yang dilihat dari

karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado berupa

tabel:
Tabel 6 :Jumlah Karyawan Berdasarkan JenisKelamin
No Jenis Kelamin Jumlah (orang)  Persentase (%)
1 Laki — laki 20 66,67
2 Perempuan 10 33,33

Jumlah 30 100
Sumber : Data Primer Diolah Tahun 2015
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Berdasarkan tabel 6 diatas, terlihat bahwa responden penelitian terdiri
dari karyawan laki-laki sebanyak 20 orang dengan tingkat persentase 66,67%
dan karyawan perempuan sebanyak 10 orang dengan tingkat persentase
33,33%. Dari tabel diatas juga menunjukkan bahwa kebanyakan karyawan PT
FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado adalah laki-laki ha itu
dikarenakan untuk pekerjaan lapangan seperti kolektor dan surveyor
membutuhkan tenaga yang lebih besar dan untuk pekerjaan ini perusahaan

lebih memberikan kepercayaan laki-laki untuk menjalankankannya.

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Berikut ini adalah data responden berdasarkan usia yang dilihat dari

karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado berupa

tabel:
Tabel 7 :Jumlah Karyawan Berdasarkan Usia
No Usia Jumlah (orang)  Persentase (%)
1 18— 30 Tahun 20 56,67
2 30-50 Tahun 10 43,33
3 > 50 Tahun 0 0
Jumlah 30 100

Sumber : Data Primer Diolah Tahun 2015

Berdasarkan tabel 7 diatas, terlihat bahwa usia responden dengan
rentang usia 18 - 30 tahun sebanyak 20 orang dengan tingkat persentase
56,67%, kemudian usia 30 - 50 tahun yaitu sebanyak 10 orang dengan tingkat

persentase 43,33%, kemudian tidak didapati karyawan dengan masa kerja
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lebih dari 50 tahun. Dari tabel diatas juga didapatkan usia para karyawan PT
FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado berkisar usia 18 — 50 Tahun,
hal itu dikarenakan kegiatan operasional perusahan lebih banyak diluar kantor
jadi perusahaan lebih mengandalkan karyawan dengan usia muda yang

mempunyai tenaga dan semangat yang lebih tinggi.

Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja
Berikut ini adalah data responden berdasarkan masa kerja yang dilihat
dari karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado

berupatabel :

Tabd 8 :Jumlah Karyawan Berdasarkan MasaKerja

No MasaKerja Jumlah (orang)  Persentase (%)

1 0 - 3 tahun 19 63,33

2 4 —6 tahun 11 36,67

3 >6 tahun 0 0
Jumlah 30 100

Sumber : Data Primer Diolah Tahun 2015

Berdasarkan tabel 8 diatas, terlihat bahwa masa kerja responden
penelitian sebagal berikut : karyawan dengan masa kerja 0 — 3 tahun
sebanyak 15 orang dengan tingkat persentase 65,22%, karyawan dengan masa
kerja 4 — 6 tahun sebanyak 8 orang dengan tingkat persentase 34,78%,
kemudian tidak didapati karyawan dengan masa kerja lebih dari 16 tahun.
Dari tabel diatas juga didapatkan masa kerja terbanyak berkisar antara O — 3

tahun, ha itu dikarenakan perusahaan yang masih system outsorcing jadi
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karyawan yang tidak mampu mencapai target dalam jangka waktu tertentu

diputus kontraknya.

4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas

Adapun uji validitas mengetahui besarnya hubungan antara item butir
pertanyaan dengan total item pernyataan untuk masing-masing variable. Yaitu

Lingkungan Kerja (X) sertaKinerja(Y) adalah sebagai berikut :

1. Uji ValiditasVariabel Lingkungan Kerja(X)
Untuk jelasnya validitas variabel Lingkungan Kerja (X) dapat dilihat

koefisien validitas masing-masing butir pertanyaan sebagai berikut:

Tabel 9: Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja (X)

Item Statistics
Daftar Pertanyaan N  Mean Stat.Produk Validitas Ket.
Moment (r)

PERTANYAANX1 30 4,2 0,349 0,763 valid
PERTANYAANX2 30 3,9 0,349 0,936 vdid
PERTANYAANX3 30 29 0,349 0,943 valid
PERTANYAANX4 30 29 0,349 0,888 vadlid
PERTANYAANXS 30 3,1 0,349 0,945 valid
PERTANYAANX6 30 3.9 0,349 0,871 vadid

Skor Rata-Rata 30 3,5 0,349 0,891 valid

Sumber: Pengolahan data, 2015
Untuk mengukur nilai validitas Lingkungan Kerja (X) ditentukan
dengan melihat nilai a = 0,05 dengan jumlah responden 30 responden
sehingga nilai r (005, 30) pada Table Product Moment dan di dapat nila r=

0,349. Jka hasil validitas berada di atas 0,349 maka dianggap butir
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pertanyaan atau instrument sudah valid. Hasil analsis validitas untuk semua
Instrumen pada variabel Lingkungan Kerja (X) padatabel 9, hasil analisisnya
diatas r = 0,349sehingga dapat disimpulkan bahwa keenam skor pertanyaan
atau instrument pada variabelLingkungan Kerja (X) tersebut dinyatakan

valid dan sudah layak untuk dijadikan pengukuran variabel penelitian.

2. Uji ValiditasVariabel Kinerja (Y)

Untuk jelasnya validitas variabd Kinerja(Y) dapat dilihat koefisien

validitas masing-masing butir pertanyaan sebagai berikut:

Tabe 10: Uji Validitas Variabd Kinerja (Y)

Item Statistics
Daftar Pertanyaan N  Mean Stat.Produk Validitas Ket.
Moment (r)

PERTANYAAN Y1 30 2,5 0,349 0,918 valid
PERTANYAAN Y2 30 2,6 0,349 0,905 valid
PERTANYAAN Y3 30 2,8 0,349 0,843 valid
PERTANYAAN Y4 30 3,6 0,349 0,867 valid
PERTANYAAN Y5 30 3,8 0,349 0,848 valid
PERTANYAAN Y6 30 3,7 0,349 0,871 valid

Skor Rata-Rata 30 3,2 0,349 0,875 Vali

Sumber :Pengolahan data 2015

Untuk mengukur nilai validitas instrument Kinerja (Y) ditentukan
dengan melihat nilai a = 0,05 dengan jumlah responden 30 responden
sehingga nilai r (005, 30) pada Table Product Moment dan di dapat nila r=
0,349.Jika hasil validitas berada di atas 0,49 maka dianggap butir pertanyaan
atau instrument sudah valid. Hasil analsis validitas untuk keempat instumen

pada variabel Kinerja (Y) pada tabel 10, diatas r = 0,349sehingga dapat
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dissmpulkan bahwa keenam skor pertanyaan atau instrument pada variabel
Kinerja (Y) tersebut dinyatakan valid dan sudah layak untuk dijadikan

pengukuran variabel penelitian.

. Uji Redlibilitas

Adapun uji reliabilitas mengetahuiuntuk mengetahui apakah jawaban
yang diberikan responden dapat dipercaya atau dapat diandalkan dengan
menggunakan analisis reabilitas melalui metode Croanbarch alpha.

Untuk mengetahui koefisien reliabilitas maka data diolah dengan
software Microsoft Excel computer sehingga menghasilkan koefisien
reliabilitas Alpha Cronbach yang dapat dilihat pada tabel berikut ini.
Koefisien reliabilitas untuk variabel Lingkungan Kerja (X) dan variable

Kinerja (Y) disgikan padatabel dibawah ini.

Tabel 11: Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja (X) dan Variabel

Kinerja(Y)
Variabel Cronbach's Alpha N of Items
Lingkungan Kerja (X) .959 30
Kinerja(Y) 944 30

Sumber: Hasil olahan data 2015

Penguji reabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah jawaban yang
diberikan responden dapat dipercaya atau dapat diandalkan dengan
menggunakan analisis reabilitas melaui metode Croanbarch alpha, dimana
suatu instrument dikatakan reliable bila memiliki koefisien keandalan atau

alpha sebesar 0.05 atau lebih.Teknik atau rumus ini dapat digunakan untuk
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menentukan apakah suatu instrumen penelitian reliable atau tidak. Dengan
kriteria suatu instrument penelitian dikatakan reliabel dengan menggunakan

teknik ini, bilakoefisien reliabel (r) > 0,6.

Teknik atau rumus ini dapat digunakan untuk menentukan apakah
suatu instrumen penelitian reliable atau tidak. Dengan kriteria suatu
instrument penelitian dikatakan reliabel bila koefisien reliabel (r) > 0,6 dan
berdasarkan hasil andlisis pada tabel 11 menunjukkan bahwa koefisien
reliabilitas untuk variable Lingkungan Kerja sebesar 0,959dan variabel
Kinerja sebesar 0,944 ini berarti instrument penelitian variable Lingkungan
Kerja dan variabel Kinerja dapat dinyatakan reliable dan layak untuk
dijadikan variable dalam pengukuran penelitian ini karena koefisien reliable

> 0,6.

4.2.3. Hasll AnalisisRegres dan Korelasi

Kinerja karyawan PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado
dapat dipengaruhi banyak faktor, baik faktor internal maupun faktor eksterna
yang saling berinteraksi secara kompleks. Dalam studi pustaka yang diuraikan
pada Bab 2 telah diketahui bahwa variabel-variabel yang menjadi bagian dari
model pendlitian ini saling berinteraksi secara kompleks. Untuk itu perlu
dianaisis hubungan antara setigp variabel yang menjadi bagain dari model

penelitian ini.
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Antara korelasi dan regress  mempunyai hubungan yang erat. Teknik
korelasi digunakan untuk memprediksi berubahnya nilai variabel tertentu bila
variabel lain berubah. Regresi digunakan untuk analisis antara satu variabel
dengan variabel lain yang secara konseptua mempunyai hubungan kausal atau

fungsional.

Dengan menggunakan kuesioner (terlampir) yang diberikan kepada 30
Karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado diperoleh
data dan ditabulasi menurut variabel penelitian. Data yang terkelompok menurut
variabel tersebut dianalisis dengan bantuan program Microsoft Excel 2010 dan

hasil analisis regresi korelasi terlampir.

Untukpembuktian hipotesis, dalam penelitian ini dihipotesiskan bahwa:

“Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan padaPT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado.”
Hasil andlisis regresi dan korelasi untuk mengetahui hubungan, pengaruh
serta Koefisen Determinasi antara Lingkungan Kerja (X) terhadap Kinerja
karyawvan (Y) pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado.
Disamping itu juga hasil analisis ini menggunakan program Microsoft Excel

2010 seperti terlihat pada Tabel berikut ini :



Tabel 12 :Model Summary Korelasi dan Regresi Sederhana

Lingkungan Kerjaterhadap Kinerja

Regression Statistics
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MultipleR 0.816
R Square 0.666
Adjusted R Square 0.654
Standard Error 3.542
Observations 30
ANOVA
Model df S MS F Sgnificance F
Regression 1 701615 701.615 55.913 3.82156E-08
Residual 28 351.352 12.548
Total 29 1052.967
Sandard Lower Upper
Model Coefficients  Error tSat P-value 95% 95%
Intercept 2.595 2283 1.137 0.265 -2.081 7.272
LINGKUNGAN 3.822E-
KERJA (X) 0.786 0.105 7.478 08 0.571 1.001

Sumber: Hasil Analisis Data tahun 2015

Analisis Output

Untuk lebih jelasnya mengenai hasil analisis korelasi dan regresi antara

variabel Lingkungan Kerja terhadap Kinerja dalam penelitian ini akan diuraikan

sebagal berikut :

- Koefisien Kordlasi r = 0,816
- Koefisien Determinasi :r2 = 0,666
- Persamaan Regresi Y = a+bX

<
I

2,595 + 0,786X
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Nilai koefisien korelasi r = 0,816menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja
memiliki hubunganyang sangat kuat dan signifikan terhadapKinerja karyawan
pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado. Nila koefisien
determinasi r2 = 0,666 menunjukkan bahwa variasi Kinerja karyawan pada PT
FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado 66,6% dipengaruhi oleh

Lingkungan Kerja, sedang sisanya 33,4% dipengaruhi faktor lain.

Persamaan regres antar variabel Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
karyawan adalah Y = 2,595 + 0,786Xmenunjukkan bahwa perubahan Kinerja
karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado ditentukan
oleh Lingkungan Kerja. Koefisien regresi variabel Lingkungan Kerja (X) sebesar
0,84 signifikan pada o = 0,05 dengan nilai P yang sangat kecil. Jadi, apabila
Lingkungan  KerjaPT  FIFGROUP  member of ASTRA  cabang
Manadoditingkatkan satu satuan maka akan meningkatkan sebesar 0,786 satuan
Kinerja karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado.
Sebaliknya jika Lingkungan Kerjadikurangi satu satuan maka akan menurunkan
0,786 satuan Kinerja karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang
Manado. Intercept yang dihasilkan dari hasil analisissebesar2,595berarti tanpa

adanya variabel Lingkungan Kerja, besar skor Kinerja karyawan adalah .2,595.

Dapat dismpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antaraLingkungan Kerjaterhadap Kinerja karyawan pada PT FIFGROUP member
of ASTRA cabang Manado. Dengan demikian hipotesis pendlitian ini : ”Terdapat
Pengaruh Lingkungan Kerjaterhadap Kinerja karyawan pada PT FIFGROUP

member of ASTRA cabang Manado” dapat diterima.
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4.2.4 AnalisisGrafik

Gambar 5:Grafik Persamaan Regresi Variabel Lingkungan Kerja (X) dan

Variabe Kinerja(Y)

KINERJA

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

Berdasarkan perhitungan regresi sederhana didapatkan hasil Y = 2,595 +
0,786X. Jadi pada dari grafik diatas dapat dijelaskan bahwa pada titik nol Y =
2,595 selanjutnya apabila Lingkungan Kerja (X) dinaikkan satu satuan maka

Kinerja (Y) akan naik pula satu satuan, begitu selanjutnya.
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4.2.5 Pengujian Hipotesis Uji t

Uji koefisien regresi dilakukan dengan tujuan untuk menguji signifikan
hubungan antara variabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y). Uji t dilakukan
untuk menguji signifikan hubungan antara variabel bebas (X) dengan variabel

terikat (). Uji t dapat dilakukan dengan menggunakan data thiwung (t Stat).

Tabe 13. Summary Output Coefficients

Variabel Lingkungan Kerja (X) terhadap Kinerja karyawan (Y)

Sandard Lower Upper
Model Coefficients  Error tSat P-value 95% 95%
I ntercept 2.595 2283 1.137 0.265 -2.081 7.272
LINGKUNGAN 3.822E-
KERJA (X) 0.786 0.105 7.478 08 0571 1.001

Sumber: Hasil Analisis Data tahun 2015

Berdasarkan tabel 13 di atas, di dapat nila koefisien regresi untuk uji t
variabel lingkungan kerja (X) terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 7,478.
Dengan tingkat signifikan yang digunakan sebesar 5% (a = 0,05), dergjat

kebebasan adalah jumlah observas di dapat angka tia Sebesar 1,697.

Dengan membandingkan twpe dan thiwng UNtuk menentukan hipotesis

penelitian ini padauji t yaitu : 1,697.

Ho:B<0 (Lingkungan Kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang
Manado)

Ha >0 (Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang
Manado)
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Bila thiwung < trae Maka H, diterima H, ditolak, jika thitung > tape mMaka Ho
ditolak Ha diterima. Variabel promosi dengan thiwung 7,478 lebih besar dari  tiae
1,697 yang berarti variabel Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap

KInerja karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado.

4.3. Pembahasan

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja maka dilakukan analisis dan pembahasan secara parsia. Hasil andisis
regresi korelasi sederhana variabel Lingkungan Kerja terhadap variabel Kinerja
pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado menunjukkan nilai
koefisien korelasi sebesar 0,816dan koefisien determinasi sebesar 0,666 dengan
persamaan regresi Y = 2,595 + 0,786X. Hal tersebut membuktikan bahwa variabel
Lingkungan Kerja dan Kinerja memiliki hubungan yangsangat kuat.Selain itu,
Koefisien regres variabel Lingkungan Kerja sebesar 0,786 signifikan pada o =
0,05 dengan nilai P yang sangat kecil. Jadi, apabila Lingkungan Kerja PT
FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado ditingkatkan satu satuan maka
akan meningkatkan sebesar 0,786 satuan Kinerja pada PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado. Sebaliknya jika Lingkungan Kerja dikurangi satu satuan
maka akan menurunkan 0,786 satuan Kinerja pada PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado. Intercept yang dihasilkan dari  hasil
analisissebesar2,595berarti tanpa adanya variabel Lingkungan Kerja, besar skor
Kinerja adalah 2,595. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh

Analisa (2011) dengan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Motivasi
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Kerja dan Lingkungan Kerja terhadapa Kinerja Karyawan (Studi Pada Dinas
Perindustrian dan Perdaganan Kota Semarang)” yang menyatakan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara variabel Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja karyawan.

Kinerja yang diberikan oleh para karyawan dipengaruhi oleh berbagai
faktor. Salah satu faktor yang memperngarui Kinerja karyawan adalah
Lingkungan Kerja,hal ini sgalan dengan pendapat Sinungan dalam Y uniarsih dan
Suwatno (2013) yang mengemukakan bahwa ketercapaian kinerja produktif perlu
ditunjang oleh : kemauan kerja yang tinggi, kemauan kerja yang sesuai dengan isi
kerja, lingkungan yang nyaman, penghasilan yang mencukupi dan lain-lain.
Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang
dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan
(Nitisemito dalam Sunyoto : 2015). PT FIFGROUP member of ASTRA cabang
Manado sebagai perusahaan pembiayaan konsumen secara retail khususnya motor
Honda yan di produksi oleh PT. Astra Honda Motor harus mengambil langkah-
langkah antisipasi dalam persoadlan Lingkungan Kerja agar Kinerja dapat

meningkat secara signifikan.

Namun berdasarkan hasil observas ternyata Lingkungan Kerja karyawan
yang ada di PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado sudah berjalan
dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengamatan dan hasil analisis
berdasarkan jawaban kuesioner responden ditemui (1) Dinding ruang kerja yang
berwarna putih yang memberikan nuansa ketenangan sehinggadalam bekerja

karyawan merasa nyaman; (2) Penerangan yang digunakan oleh perusahaan
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berasal dari cahaya lampu pijar dengan jumlah yang telah ditentukan tentunya
sehingga memberikan penerangan yang cukup untuk setiap pekerjaan karyawan
dan juga membuatsetiap karyawan merasa lebih semangat dalam bekerja dan
membuat tingkat kelelahan mereka lebih berkurang; (3) Perusahaan memberikan
kebebasan para karyawan untuk mendengarkan musik dan memilih musik yang
mereka sukal sehingga dengan maksud membuat karyawan itu senyaman
mungkin.

Adapun hal-hal belum berjalan dengan baik yang ditemukan berdasarkan
hasil pengamatan dan hasil analisis mengenai Lingkungan Kerja adalah peraatan
kerja yang sering menimbulkan suara-suara bising, kualitas udara dalam kantor
yang kurang baik dan panasnya suhu ruang kerja yang mencapai suhu 27°C pada
siang hari. Hal-hal tersebut dapat dilihat melalui jawaban responden pada kolom
variabel Lingkungan Kerja pada kuesioner yang di bagikan kepada 30 responden
karyawan PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado (kuesioner
terlampir).

Adapun solusi yang peneliti dapat berikan mengenai beberapa indikator
yang belum menunjukkan hasil maksimal dalam variabel Lingkungan Kerja antara
lain: untuk mengatasi suara bising yang ditimbulkan oleh peralatan kantor
perusahaan dapat mengatas dan menanggulanginya dengan cara, mengganti
printer yang menghasilkan suara bising tersebut dengan printer yang baru dan
tentunya printer yang tidak mengasilkan suara yang bising lagi, sehingga suara
bising dalam ruang kerja bisa dikurangi; untuk mengatasi kualitas udara yang

kurang baik perusahaan dapat melakukan cara seperti, memperhitungkan ventilasi
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udara yang memadai dengan ukuran ruang kerja, menambah AC, menambahkan
tanaman dalam ruangan, mengevaluasi kembali peralatan-peralatan yang sering
menimbulkan bebauan yang tidak sedap; untuk mengatasi panasnya suhu udara
dalam ruang kerja yaitu dengan, memperhitungkan ventilasi udara yang memadai
dengan ukuran ruang kerja, menambah AC, memasang kipas angin.

Dari semua penjelasan di atas dapat dikatakan bahwa semakin bak
lingkungan kerja padaPT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado maka

akan semakin baik pulakinerja para karyawan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkanhasil penelitiandanpembahasansebagai jawabanatasrumusanper
masal ahandantujuanpenelitian,

makakesimpul andal ampenelitianiniadal ahsebagai berikut :

1. TerdapatpengaruhpositifLingkunganKerjaterhadapKinerja karyawandimana
hasil perhitungan thiwng>tiwapada a = 0,05 dengan nilai thiwung7,478lebih besar
daritiane1,697hasil ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel LingkunganKerjaterhadapKinerja karyawanpada PT FIFGROUP
member of ASTRA cabang Manado.

2. Analisiregres linier sederhanamenghasilkan formula:

Y = 3259 + 0,786X Artinya bahwa setiap kenaikan variabel Lingkungan
kerja akan meningkatkan Kinerja karyawan pada PT FIFGROUP member of
ASTRA cabang Manado.

3. Sangat kuatnya hubungan variabel Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
karyawan pada PT FIFGROUP member of ASTRA cabang Manado sebesar
R(korelasi) = 0,816. Sedangkan besarnya kontribusi yang diberikan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan (R?, determinasi) sebesar 66,6%

dan sisanya 33,4% dijelaskan oleh faktor lain yang belum diteliti.

60
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5.2Saran

Berdasarkanhasi | penelitiandanpembahasansertasebagaijawabanatasrumusa
npermasal ahandantujuanpenelitian,

makasarandal ampenelitianiniadal ahsebagai berikut :

1. Variabdlingkungankerja yang
ternyatasel amai nimenj adi pengaruhkuatterhadapki nerjakaryawan,
untukl ebi hdi perhati kandenganpenggunaan peredam suara pada
dindingdimana peredam suara ini akan menyerap dan tidak memantulkan
suara-suara sehingga suara bising daam ruang kerja bisa dikurangi;
memperhitungkan ventilasi udara yang memadai dengan ukuran ruang kerja,
menambah AC, menambahkan tanaman dalam ruangan, mengevaluas
kembali peralatan-peralatan yang sering menimbulkan bebauan yang tidak
sedap; untuk mengatasi panasnya suhu udara dalam ruang kerja yaitu dengan,
memperhitungkan ventilasi udara yang memadai dengan ukuran ruang kerja,
menambah AC, memasang kipas angin.

2. Kebijakanpimpinandalammenerapkankondisilingkungankerja yang
kondusifuntuklebihditingkatkan agar dapatmeningkatkankinerjakaryawan.

3. SehubungandenganlingkungankerjaPT FIFGROUP member of ASTRA
cadbang Manado vyang terjadisdamaini, makapenelitian  yang
berhubungandengankaryawankhususnyamengenai pengaruhlingkungankerjate
rhadapkinerjakaryawansekiranyadapatdijadi kanacuandalammengambil kebija

kanperusahaan.
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