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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 
Maha Esa oleh karena penyertaan dan tuntunannya maka penulis 
dapat menyelesaikan buku ajar ini.Terima kasih juga kepada pihak-
pihak yang telah membantu penulis menyelesaikan buku ajar ini. 
 

Teknik pelayanan prima sangatlah diperlukan bagi dunia yang 
penuh dengan  persaingan. Dimana begitu banyaknya penyedia 
jasa/produk yang baru bermunculan dengan memberikan pelayanan 

yang bertujuan untuk menarik bahkan mempertahankan para 
pelanggan. Buku ini, berupaya menyediakan referensi yang sesuai 
dengan kebutuhan pembelajaran. Buku ini dapat digunakan sebagai 
pengantar mahasiswa  untuk mengetahui konsep-konsep dalam teknik 
pelayanan prima. Beberapa pendekatan yang digunakan dalam 
mengembangkan buku ajar ini antara lain ; pendekatan teoritik yang 
menjelaskan tentang ruang lingkup teknik pelayanan prima, 
pendekatan pembelajaran praktek yang memberikan pembaca  
masukan bagaimana memberikan pelayanan yang prima terhadap 
para pelanggan 

        

Manado, September 2016 

 

Deisy Ch. Andih, SE.MSi 

Maxi D. Gahung SE. MM
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