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Anastasia Lucia Pontoh. 2018. “Pentingnya Kedisplinan Karyawan Terhadap
PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung” Di bawah Pembimbing | Willem
G. Pomantow, SE, MSi dan Pembimbing Il Meidy Wollah, SPd, MPd

ABSTRAK

Tugas Akhir ini di buat dengan judul “Pentingnya Kedisplinan Karyawan
Terhadap PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung” Kedisplinan adalah fungsi
operatif dalam mangemen SDM dan merupakan salah satu yang terpenting yaitu
adanya fungsi menimbang. Semakin baik displin pekerja, maka pada umumnya
akan semakin tinggi prestas kerja yang diperoleh. Sebaliknya tanpa kedisplinan
yang tinggi, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal. Displin
yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-
tugas yang di berikan kepadanya. Hal ini akan mendorong gairah kerja, semangat
kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. PT. Hagjrat
Abadi (Toyota) Cabang Bitung bertujuan ingin mengetahui bagaimana cara
tentang pentingnya kedisplinan karyawan yang baik terhadap perusahaan PT.
Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung. Dan memiliki displin kerja sebagai suatu
sikap menghargai, menghormati, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang
berlaku baik. Dan juga menjelaskan bahwa displin kerja adalah perilaku seseorang
yang sesuai dengan peraturan , prosedur kerja yang ada di perusahaan PT. Hagrat
Abadi (Toyota) Cabang Bitung.

Kata Kunci : Kedisplinan Karyawan, Displin Yang Baik.



Anastasia Lucia Pontoh. 2018. " The Importance Of Employee Discipline Of
PT. Hagrat Abadi (Toyota) Bitung Branch " Under Supervisor | Willem G.
Pomantow, SE, MSi and Advisor 1| Meidy Wollah, SPd, MPd

ABSTRACT

This Fina Project is made with the title "The Importance Of Employee
Discipline Of PT. Hasjrat Abadi (Toyota) Bitung Branch "Discipline is an
operative function in HR management and is one of the most important is the
existence of the weighing function. The better the discipline of the worker, the
more generaly the higher the work achievement will be. Conversely, without high
discipline, it is difficult for a company's organization to achieve optimal results.
Good disclosure reflects the extent of a person's sense of responsibility for the
tasks assigned to him. This will encourage passion, work spirit, and the realization
of corporate goals, employees, and society. PT. Hagrat Abadi (Toyota) Bitung
Branch aims to know how the way about the importance of good employee
discipline to the company PT. Hagjrat Abadi (Toyota) Bitung Branch. And has
work discipline as an attitude of respect, respect, obedience and obedience to the
rules that apply good. And aso explains that discipline of work is a person's
behavior in accordance with the rules, work procedures that exist in the company
of PT. Hagjrat Abadi (Toyota) Bitung Branch.

Keywords. Employee Discipline, Good Displant.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Daam pergembangan Indonesia ini persaingan dalam dunia industri sangat
cukup ketat dan terjadi pada suatu daerah tentunya sgja telah menyebarkan di
seluruh Indonesia. Ada juga perusahaan-perusahaan baik yang kecil maupun yang
besar sehingga perusahaan di Indonesia bersaing serta ketat untuk
mempertahankan kelangsungan hidup untuk lebih menaikan keunggulan
kehidupan.

Untuk mencapal kinerja sebuah perusahaan, maka pihak perusahaan perlu
memperhatikan beberapa faktor seperti kedisplinan kerja karyawan, kedisplinan
adalah kunci keberhasilan suatu perusahaan mencapai tujuannya. Displin juga
merupakan mangemen sumber daya manusia semakin baik bagi kedisplinan
karyawan. Sulit juga perusahaan sebuah organisasi perusahaan untuk mencapal
hasil yang optimal.

Menurut Pratt Fairshild dari sis sosiologi, displin terdiri dari dua bagian,
yaitu displin dari daam diri dan juga disiplin sosia. Keduanya saling
berhubungan satu sama lain, sehingga seseorang yang mempunyai sikap displin
merupakan orang-orang yang dapat mengarahkan perilaku dan perbuatannya
berdasarkan patokan atau batasan tingkah laku tertentu yang diterima dalam

kelompok atau lingkup sosial masing-masing.



PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung merupakan perusahaan penjualan
dan survice dengan mengelola penjualan mobil kepada masyarakat dan
memberitahukan kepada masyarakat bilamana di perusahaan tersebut ada juga
untuk mengsurvice mobil itu juga menjadi salah satu kebutuhan penting adanya
tenaga kerja.

Selama penulis melakukan praktek lapangan kerja di PT. Hagjrat Abadi
(Toyota) Cabang Bitung menemukan banyak mengalami masalah yang terjadi di
perusahaan tersebut. setiagp pagi karyawan sebelum masuk ke dalam kantor
mereka terlebih dahulu mengabsen di pos security agar mengetahui siapa yang
masih terlambat. Karyawan yang masih terlambat akan mendapat hukuman seperti
mendapatkan surat peringatan absen dari pimpinan perusahaan.

Di PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung sangat memperhatikan displin,
pimpinan perusahaan memberikan kepercayaan kepada HRD untuk mengontrol
absen karyawan setiap jam kerja selesai.

Kedisplinan adalah merupakan sikap mental yang tercermin dalam perbuatan
tingkah laku perorangan, kelompok atau masyarakat berupa kepatuhan atau
ketaatan terhadap peraturan, ketentuan, etika, norma dan kaidah yang berlaku.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian secara lebih jauh dalam penelitian ini yaitu : “Pentingnya Kedisplinan

Karyawan Terhadap PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung”.



1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis menemukan permasalahan yang di

jadikan identifikasi masalah sebagai berikut :

1. Fasilitas kantor bagi karyawan seperti alat printer

2. Pelayanan masih kurang bagi konsumen

3. Kurangnya komunikasi antara karyawan dan customer

1.3 Pembatasan M asalah

Daam perusahaan ada masalah yang sering di hadapi penulis akan membatas
ruang lingkup pembahasan yaitu hanya pada Pentingnya Kedisplinan Karyawan
Tarhadap PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung.
1.4 Perumusan Masalah

Dari latar belakang ini masalah di atas, maka penulis dapat membuat suatu
perumahan masalah dalam penelitian ini yaitu : Bagamana Kedisplinan
Karyawan Terhadap PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang Bitung.

1.5 Tujuan Dan Manfaat
1.5.1 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana cara Kedisplinan Karyawan Pada PT. Hagrat

Abadi (Toyota) Cabang Bitung.



1.5.2 Manfaat Penélitian
a. Bagi Penulis

Untuk memperdalam ilmu pengetahuan, wawasan bagi penulis Pentingnya
Kedisplinan Karyawan Terhadap PT. Hagrat Abadi (Toyota) Cabang

Bitung.
b. Bagi perusahaan

Hasil penilitian ini diharapkan memberikan arahan dan mampu
mempengaruhi  perusahaan untuk lebih  meningkatkan kedisplinan

karyawan.
c. Bagi Program Studi

Penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu pengetahuan bagi
Mahasiswa Politeknik Negeri Manado khususnya jurusan Administrasi
Bisnis Prodi Studi Mangjemen Pemasaran.
16  Teknik Penulisan
1.6.1 Metodologi Penilitian
1.6.2 Waktu Dan Tempat
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis melakukan penelitian pada
tempat dimana penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan yaitu pada PT. Hagjrat
Abadi (Toyota) Cabang Bitung, berlokasi di Girian Weru Dua, Girian, Bitung
Sulawesi Utara. Adapun waktu penelitian yang dilakukan yaitu pada bulan

Ferbuari hingga bulan Mei tahun 2018.
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