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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah Yang Maha 
Kuasa, karena berkat bimbingan dan anugerahnya sehingga buku 

Model Bisnis Jilid I ini dapat terselesaikan dengan baik. 
Mata Kuliah Simulasi Bisnis merupakan Mata Kuliah yang 

ada pada Program Studi Diploma IV Manajemen Bisnis yang memuat 
tentang kegiatan-kegiatan mahasiswa dalam melaksanakan suatu 

kegiatan bisnis tertentu. Mahasiswa akan dibekali dengan penguasaan 
pengetahuan dan kompetensi keahlian yang akan menunjang 

pelaksanaan tugas/instruksi kerja yang akan dilakukan oleh mereka 
selama simulasi bisnis ini dijalankan. Mata Kuliah Simulasi Bisnis 
merupakan akumulasi dari seluruh kompetensi keterampilan khusus 

dan penguasaan pengetahuan pada bidang Manajemen, Manajemen 
Sumberdaya Manusia, Kearsipan, Kesekretariatan, Kepemimpinan, 

dan Akuntansi.  Setiap mahasiswa seyogyanya dapat melaksanakan 
setiap instruksi kerja yang ada dengan menguasai pengetahuan dan 

kompetensi keahlian khusus yang sesuai dengan kebutuhan dalam 
setiap tugas/instruksi kerja. Secara Khusus Buku ajar ini diharapkan 

dapat membantu mahasiswa untuk menjalankan suatu kegiatan bisnis 
dengan teliti dan cermat, terkendali dan lancar, serta dapat 

memberikan keuntungan yang lebih efektif. Dengan demikian, ketika 
seseorang dapat menjalankan memahami tentang bisnis yang 

dijalankan dan melakukan setiap instruksi kerja yang ada, maka secara 
keseluruhan kerja dalam suatu kegiatan bisnis dapat dikuasai oleh 

mereka.  
Buku Model Bisnis Jilid I ini akan menjadi panduan bagi 

mereka yang akan memulaikan suatu kegiatan bisnis dalam jenis dan 
bentuk apapun. Sangat penting bagi setiap orang untuk memilih jenis 

bisnis/usaha yang diminati dan dijalankan dengan penuh disiplin, 
kejujuran, ketekunan, mampu bekerjasama dalam tim, kreatif, mampu 

mengambil resiko, mampu menciptakan inovasi baru dari ide-ide yang 
cemerlang dan hemat. Hal-hal tersebut merupakan temuan dalam 

penelitian terapan DRPM Dikti yang telah dilakukan oleh penulis pada 
tahun 2016 dan 2017 dengan judul Pengembangan Bisnis Ikan Asap 

Ramah Lingkungan bagi Kesejahteraan Nelayan Tradisional. 
Demikian juga, buku ini telah dilengkapi dengan penerapan model 

bisnis dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui skema 
PPPUD (Program Pengembangan Produk Daerah) DRPM Dikti pada 
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UMKM Lastari pada tahun 2018 dan 2019. Dengan demikian dapat 
dikemukakan bahwa buku ini memuat pengalaman-pengalaman para 

pengusaha dalam membangun bisnis yang berhasil dan berkelanjutan. 
Oleh sebab itu, kami berharap setelah membaca buku ini, bisnis yang 

dikembangkan dapat berjalan secara terus menerus, mandiri dan 
mendapatkan keuntungan yang maksimal bagi pemiliknya.  

Oleh sebab itu, buku ini menjadi sebuah sumbangan pemikiran 
penulis tentang bagaimanakah menjalankan bisnis dengan lebih efektif 
dan efisien? 

Harapan penulis, semoga buku ini dapat bermanfaat bagi 
pihak-pihak yang memerlukannya dan lebih khusus lagi bagi para 

mahasiswa pendidikan tinggi vokasi yang mengambil mata kuliah 
Simulasi Bisnis (SB). 

Selain pengalaman penulis dalam mengajarkan mata kuliah 
Simulasi Bisnis sejak tahun 1994, buku ini pula telah didasari atas hasil 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan 
sejak tahun 2016 sampai dengan saat ini. Oleh sebab itu, patutlah kami 

menyampaikan terima kasih kepada Direktur Direktorat Riset dan 
Pengabdian Masyarakat yang telah memberikan bantuan berupa dana 

penelitian dalam Skema Penelitian Produk Terapan pada tahun 2016 
dan 2017. Demikian pula dengan dana pengabdian kepada masyarakat 

dalam Skema Program Pengembangan Produk Unggulan Daerah 
(PPPUD) untuk multitahun selama 3 tahun yang telah dimulai sejak 

tahun 2018. Dapatlah dikemukakan bahwa kegiatan penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat tersebut telah memberikan 

kesempatan yang nyata untuk menemukan temuan baru bagi Ilmu 
Pengetahuan dan teknologi dalam bidang manajemen bisnis, dan 

menerapkan hasil penelitian tersebut pada kegiatan bisnis sehingga 
dapat melengkapi temuan penelitian yang telah dilakukan. 

Selanjutnya, ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada 
Direktur Politeknik Negeri Manado yang telah memberikan dana 

penulisan buku ajar untuk menulis buku Model Bisnis Jilid 1. 
 

Penulis, 
 

 
Daisy Iriany Erny Sundah 

Martine Lapod 
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BAB I PENDAHULUAN 

 
Dewasa ini kita diperhadapkan pada suatu kenyataan adanya 

kegiatan bisnis secara on-line yang semakin semarak menawarkan 

produk/jasa yang murah dengan tingkat pelayanan yang cepat dan 

tepat. Kita tidak lagi disibukkan untuk meluangkan waktu dan tenaga 

untuk berkeliling mencari produk/jasa yang kita butuhkan. Tetapi, saat 

ini kita hanya dapat tinggal di suatu tempat dan menggunakan jasa 

internet untuk memperoleh produk/jasa yang kita butuhkan. 

Perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi yang semakin cepat 

membuat kita akan semakin berusaha agar kegiatan bisnis kita dapat 

lebih mudah untuk menyesuaikan dengan perkembangan jaman 

revolusi industri 4.0 ini.  

Dengan demikian, baik Manajer dan karyawan seyogyanya 

memiliki sikap dan perilaku yang positif dan memiliki motivasi yang 

tinggi untuk mencapai tujuan organisasi/perusahaan yang telah 

ditetapkan. Suatu keselarasan tujuan, baik antara organisasi, pimpinan 

suatu organisasi dan karyawan menjadi hal yang sangat mahal 

harganya sehingga memerlukan sinergitas yang tinggi agar semuanya 

dapat mencapai kesuksesan bersama. Tentu saja setiap kinerja 

organisasi akan tergantung pada kinerja dari setiap individu yang ada 

di dalam suatu organisasi tersebut. Oleh sebab itu, pengelolaan bisnis 

yang efektif dan efisien akan menjadi  aset penting dalam pencapaian 

kinerja organisasi. Dengan demikian, bisnis yang dibangun tersebut 

perlu dikelolah secara baik, sehingga baik individu, pimpinan, dan 

organisasi dapat bertumbuh dengan sehat dan kinerja organisasi dapat 

semakin ditingkatkan sehingga kesejahteraan dapat dinikmati secara 

bersama.  
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Kerjasama antar anggota organisasi dapat digunakan sebagai 

upaya untuk menciptakan tujuan organisasi tersebut. Iklim organisasi 

yang kondusif bagi anggota organisasi (karyawan) akan mampu 

memberikan kenyamanan dalam bekerja, bahkan kemungkinan 

mereka akan bekerja dengan bersemangat dan loyal terhadap 

organisasi. Apabila iklim organisasi cukup kondusif, maka anggota 

organisasi akan memiliki komitmen terhadap organisasinya. Tingkat 

motivasi dan komitmen karyawan terhadap organisasi akan tercermin 

dari kepuasan mereka terhadap pekerjaan. Salah satu hal yang dapat 

memotivasi karyawan dalam bekerja adalah memenuhi 

harapan/kebutuhan mereka dalam berorganisasi. Jika kebutuhan 

mereka terpenuhi, maka mereka akan berusaha untuk tetap bekerja 

dengan baik pada organisasi tersebut. Hal inilah yang kemudian 

melahirkan komitmen karyawan pada organisasi, sehingga mereka 

menggunakan seluruh kemampuannya dengan baik untuk 

perkembangan kemajuan organisasinya dan pada akhirnya tujuan 

organisasi dapat terwujud.  

Iklim organisasi sangat berpengaruh terhadap pembentukan 

komitmen karyawan suatu perusahaan. Oleh sebab itu, semakin baik 

iklim organisasi, maka semakin tinggi komitmen setiap individu pada 

organisasi, dan sebaliknya semakin buruk iklim organisasi, maka akan 

semakin rendah komitmen karyawan pada organisasinya. Namun 

demikian, iklim organisasi akan tidak selalu sama antara organisasi 

satu dengan organisasi lainnya. Hal ini disebabkan oleh masing-masing 

organisasi memiliki karakterstiknya atau budaya organisasi yang 

berbeda-beda pula. Oleh sebab itu, kemampuan organisasi yang 

seyogyanya diperankan oleh setiap pemimpin baik ditingkat pusat, 

maupun di tingkat menengah dan di tingkat bawah akan sangat 
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mempengaruhi budaya atau karakteristik suatu organisasi dan tentu 

saja akan mempengaruhi komitmen dan kinerja masing-masing 

individu dalam suatu organisasi.  

Pengelolaan bisnis tidak akan terlepas dengan pengelolaan 

sumberdaya manusia. Sumberdaya manusia yang melaksanakan 

kegiatan suatu bisnis merupakan bagian yang sangat penting dalam 

pencapaian keberhasilan suatu organisasi. Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan oleh penulis pada tahun 2016 dan tahun 2017 

menunjukkan bahwa keberhasilan dan keberlangsungan suatu kegiatan 

bisnis akan bergantung pada kompetensi yang dimiliki oleh 

sumberdaya manusianya, baik sebagai pengusaha/pemilik suatu 

perusahaan maupun karyawannya. 

Tujuan dan manfaat buku Model Bisnis Jilid I ini akan sangat 

berguna bagi setiap orang yang berminat untuk melakukan kegiatan 

bisnis yang sederhana dalam jenis usaha apapun juga terutama untuk 

memperoleh penjelasan tentang bagaimana mempersiapkan dan 

mengelolah kegiatan bisnis tersebut sehingga dapat berjalan dengan 

baik dan terkendali agar dapat memberikan keuntungan yang 

maksimal. Buku Model Bisnis Jilid I ini akan memberikan perhatian 

pada persiapan dalam pengelolaan suatu kegiatan bisnis. Disamping 

itu pula, buku ini akan lebih menekankan pada pembentukan sikap 

kerja kewirausahaan yang perlu dibangun dalam pengelolaan dan 

keberlangsungan suatu bisnis yaitu: sikap kerja yang disiplin, jujur, 

tekun, kerjasama tim, berani mengambil resiko, kreatif, hemat dan 

inovatif (Sundah, D.I.E. 2018:3). 

Buku Model Bisnis Jilid I ini juga akan dilengkapi dengan 

simulasi bisnis yang memuat instruksi tugas/kerja yang dapat langsung 

dikerjakan untuk memulai kegiatan bisnis. Hal ini dilakukan agar bagi 
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yang berminat untuk memulai suatu kegiatan bisnis akan lebih mudah 

mempraktekkan kegiatan bisnis yang akan dijalankan. 

     Kegiatan simulasi bisnis bagi Program Studi DIV Manajemen 

Bisnis ini dilakukan selama 1 (satu) semester seperti yang terlihat 

pada Gambar 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

Gambar 1.1.  Model Kegiatan Simulasi Bisnis 
 

Sumber Data: Hasil Modifikasi Buku Modul Simulasi Bisnis, Politeknik 
Negeri Malang. 1994. 
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Keterangan Gambar: 

 
                                 Diperankan oleh Dosen Pengampu Mata   
                                 Kuliah Simulasi Bisnis 
 

                                Diperankan oleh mahasiswa yang  
                                dikelompokkan ke dalam 6 Perusahaan                 

 
 Gambar 1.1. menunjukkan metode pembelajaran Praktek 

Simulasi Bisnis yang dilaksanakan oleh para mahasiswa yang 

terdistribusi dalam 6 kelompok perusahaan. Setiap perusahaan akan 

saling berinteraksi dalam kegiatan penjualan/pembelian produk 

barang. Perusahaan yang terlibat dalam kegiatan simulasi bisnis ini 

terdiri dari: 

1. Produsen yang menerima pembelian produk secara kredit 

2. Perusahaan Penyalur yang menerima pembelian secara kredit 

dan tunai 

3. Toserba (Toko Serba Ada) yang menerima pembelian secara 

kredit dan tunai 

4. Konsumen yang membeli barang secara Kredit (Hotel-hotel) 

5. Konsumen yang membeli secara tunai 

6. Bank Simulasi yang digunakan oleh semua perusahaan 

Setiap transaksi akan dicatat dalam buku keuangan dan kartu 

Gudang, dan seluruh dokumen transaksi dan surat menyurat antar 

perusahaan diarsipkan dalam masing-masing perusahaan. Pada akhir 

bulan, semua perusahaan akan memberikan laporan kegiatan kepada 

dosen mata kuliah Simulasi Bisnis. Dalam satu bulan instruksi akan 

dilakukan 2 kali pemeriksaan pelaksanaan instruksi dan dosen akan 

memberikan nilai sesuai dengan hasil kerja masing-masing jabatan 

dalam kelompok perusahaan yang ada. Pada akhir semester setiap 
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kelompok akan membuat laporan Rugi/Laba dan laporan Neraca 

Akhir.  

Secara garis besarnya buku Model Bisnis Jilid I ini akan 

memuat 9 Bab sebagai berikut: 

Bab I menguraikan tentang isi buku Model Bisnis Jilid 1 secara ringkas. 

Bab II menguraikan tentang pengertian bisnis, bentuk-bentuk 

organisasi perusahaan dan tujuan perusahaan, sifat-sifat dasar 

permintaan dan penawaran, tantangan-tantangan yang 

memperngaruhi kegiatan suatu bisnis. Setiap orang yang akan 

memulai suatu kegiatan bisnis seyogyanya perlu memahami tentang 

hal-hal tersebut sehingga dapat mengantisipasi goncangan ekonomi 

yang akan mempengaruhi bisnis yang ditekuninya. 

Bab III menguraikan tentang sikap kerja yang patut dimililki setiap 

orang yang akan terlibat dalam kegiatan bisnis tertentu, baik sebagai 

pemilik/manajer maupun karyawan. Sikap kerja kewirausahaan ini 

akan menjadi penentu tercapainya kesuksesan dalam kegiatan bisnis 

yang ditekuninya. Semakin kuat sikap kerja kewirausahaan melekat 

pada diri pelaku bisnis, maka semakin besar kesuksesan yang akan 

digapainya. Ketekunan dan keuletan pelaku bisnis akan diawali 

dengan perekrutan karyawan suatu perusahaan. 

Bab IV menguraikan tentang sistem manajemen dan tugas manajer 

serta fungsi manajemen dalam suatu organisasi. Demikian juga, akan 

dijelaskan tentang berbagai tantangan yang akan dihadapi oleh 

perusahaan, baik dari dalam maupun dari luar perusahaan, serta sistem 

manajemen yang akan dibangun dalam melaksanakan suatu kegiatan 

bisnis. 

Bab V menguraikan tentang struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan 

yang harus dipahami dan dilaksanakan dalam menjalankan suatu 
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kegiatan bisnis. Struktur organisasi dan deskripsi jabatan yang jelas 

akan membantu terlaksananya proses kegiatan suatu bisnis. 

Bab VI menguraikan tentang persiapan-persiapan administrasi yang 

perlu dilakukan sehingga pelaksanaan kegiatan bisnis dapat 

dikendalikan melalui pengendalian proses administrasi bisnis. 

Bab VII Menguraikan tentang bagaimanakah perusahaan akan 

memperlakukan karyawan dalam melaksanakan kegiatan bisnis yang 

dimulai dari perencanaan sumberdaya manusia, perekrutan karyawan 

sampai dengan pemberian kompensasi. Semakin tinggi kepekaan dan 

kepedulian pemilik/manajer pada bisnis yang dijalankannya kepada 

para karyawannya, maka akan semakin tinggi pula komitmen dan 

loyalitas mereka terhadap kegiatan bisnis perusahaan. 

Bab VIII menguraikan tentang bagaimana persiapan dalam mengelola 

bahan persediaan bahan baku dan produk dalam kegiatan bisnis, 

sehingga tidak terjadi kekosongan persediaan bahan baku/produk 

dalam perusahaan. 

Bab IX menguraikan tentang pengelolaan keuangan yang efektif dalam 

kegiatan bisnis mulai dari kegiatan transaksi pembelian/penjualan 

produk sampai dengan pembuatan Rugi/Laba dan Neraca Akhir.  
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