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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Sektor pariwisata telah dijadikan oleh pemerintah sebagai faktor 

penggerak (prime mover) perekomian negara yang termasuk juga 

didalamnya perekonomian di daerah (propinsi, kabupaten dan kota) di 

seluruh wilayah Negara kesatuan republik Indonesia ini.  Berbagai daerah 

di Indonesia melakukan kegiatan promosi yang sangat gencar untuk 

menarik sebanyak mungkin wisatawan manca negara maupun wisatawan 

lokal untuk datang berkunjung di daerahnya, dengan menawarkan 

berbagai jenis objek wisata seperti : budaya, alam, dan kuliner. 

 Dengan demikian banyak wisatawan yang datang berkunjung 

untuk menikmati objek wisata yang ditawarkan sesuai dengan keinginan 

mereka di daerah tujuan wisata (tourist destination region).  Oleh karena 

itu ketersediaan sektor akomodasi seperti hotel mutlak harus tersedia 

dengan memberikan pelayanan yang prima sehingga wisatawan akan 

merasa puas dengan pelayanan yang diberikan atau diterima. 

 Berbagai jenis industri akomodasi bermunculan baik yang 

berskala kecil sampai yang berskala besar yakni hotel berbintang siap 

melayani wisatawan yang berkunjung disuatu daerah di Indonesia ini. 

Termasuk di Sulawesi Utara. 

 Dengan semakin ketatnya persaingan maka diperlukan 

kemampuan manajemen untuk mengelolah hotel dengan baik agar dapat 

bertahan dan dapat menciptakan keuntungan maksimal (maximum profit)  

sehingga dana yang di investasikan oleh pemilik akan kembali dalam 

waktu yang tidak terlalu lama. 
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Oleh karena itu salah satu faktor yang perlu untuk mendapatkan 

perhatian yang serius oleh pihak manajemen adalah bagaimana 

mengelolah keuangan dengan baik agar dapat menghasilkan atau 

meningkatkan pendapatan (revenue).  Kesalahan dalam pengelolahan 

keuangan akan berdampak pada masalah kebangkrutan akibat tidak dapat 

berkembangan,  karena besarnya biaya-biaya yang dikeluarkan 

dibandingkan dengan pendapatan yang diterima sehingga terjadi deficit 

anggaran dalam setiap bulannya. 

Disinilah peranan dari akuntansi sangat diperlukan oleh suatu 

hotel atau apapun bentuknya yakni untuk melakukan kegiatan pencatatan 

terhadap transaksi yang terjadi setiap harinya di dalam hotel.  Semua 

transaksi keuangan tamu yang terjadi setiap harinya disemua departemen 

akan dikumpulkan oleh departemen kantor depan (front office) dan 

kemudian akan menyampaikan ke back office untuk diproses lebih lanjut 

yakni kegiatan pencatatan dan perhitungan tagihan kepada tamu yang 

menginap atau menggunakan fasilitas hotel, sehingga pada saat tamu 

akan meninggalkan hotel maka semua tagihan telah tersedia kembali 

dibagian front office untuk melakukan penagihan (tamu akan melakukan 

pembayaran), begitu juga dengan berbagai pengeluaran hotel haruslah 

dapat dicatat dengan benar untuk mencegah terjadinya pengeluaran yang 

tidak seharusnya dikeluarkan. 

Kekuatan untuk menciptakan pendapatan (revenue) dan laba 

(profit) sangat tergantung pada banyaknya tamu yang datang menginap 

atau menggunakan fasilitas hotel.   
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1.2 TUJUAN 

Bahan ajar ini disusun dengan tujuan untuk memberikan 

pemahaman yang menyeluruh mengenai proses pencatatan dan 

penyusunan Laporan Keuangan dari suatu hotel sehingga dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan dari pihak manajemen untuk 

menentukan kebijakan dan keputusan dimasa yang akan datang, selain itu 

dapat dijadikan bahan evaluasi bagi para investor untuk menilai apakah 

dana yang mereka tanamkan tersebut dapat menghasilkan tingkat 

pengembalian investasi (return on investment) yang memadai atau 

menguntungkan. Disamping itu laporan keuangan yang dihasilkan oleh 

bagian akuntansi dapat dijadikan pula alat analisa oleh pihak kreditur 

untuk memberikan pinjaman atau menolak untuk memberikan pinjaman 

kepada suatu hotel/perusahaan.  

Buku ajar ini akan digunakan sebagai pegangan mahasiswa 

Program studi Pariwisata  Diploma III, beserta pihak-pihak lainnya yang 

ingin memahami masalah Akuntansi, sehingga buku ajar ini disusun 

secara sistimatis untuk mempermudah mahasiswa/ pihak lain yang ingin  

untuk mempelajari dan memahami akuntansi sehingga mereka dapat 

mengaplikasikannya di dunia kerja di bidang perhotelan atau dunia kerja 

lainnya sesuai dengan keinginan mereka. 

 

1.3 RUANG LINGKUP 

Bahan ajar ini akan membahas bagaimana proses akuntansi, 

pencatatan serta pelaporan atau penyusunan Laporan Keuangan yang 

dihasilkan dalam satu periode tertentu. Laporan keuangan yang dimaksud 

disini adalah : Neraca (balance sheet), Laporan Rugi/Laba (income 

statement), dan Laporan Perubahan Modal (capital statement). 
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1.4 MANFAAT 

Adapun manfaat yang ingin  dicapai dalam penyusunan bahan ajar 

ini adalah dsetelah selesai mempelajari setiap pokok bahasan mahasiswa 

akan memiliki pengetahuan mengenai akuntansi karena kesalahan dalam 

prosedur pencatatan, pelaporan serta catatan pembukuan perusahaan/ 

hotel maka akan  berdampak pada terjadinya kerugian karena penerimaan 

dan pengeluaran tidak dapat dikontrol dengan baik. 

 

1.5 PETUNJUK PENGGUNAAN BUKU 

Mahasiswa atau siapapun yang ingin memahami masalah 

akuntansi, maka hal pertama yang perlu dilakukan ialah dengan membaca 

terlebih dahulu pendahuluan, tujuan, ruang lingkup serta manfaat yang 

akan dicapai atau  diperoleh dari mempelajari bahan ajar ini, dan 

selanjutnya membaca setiap pokok bahasan, kemudian mencoba untuk 

menjawab pertanyaan dan menyelesaikan soal latihan yang telah 

disediakan atau disiapkan diakhir  setiap pokok bahasan.  Jika masih 

belum memahami sepenuhnya bahan ajar yang disajikan, maka 

disarankan untuk membaca lebih jauh melalui buku referensi ataupun 

jurnal yang tertera dalam daftar pustaka bahan ajar ini. 
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