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Pariwisata Mengikuti Short-Course Penulisan Ilmiah di Luar Negeri f‘ : EWW@
Hidang Study Tourism & Hospitality, IHongkong PolyU, 2017 serta h

Shor Course Sustainable Tourism Development, Australia 2018,
Pelatihan ascsor kompetensi bidang Housekeeping dari Lembaga
Sertifikasi Profesi Bali, tabun 2008, terdaflar sebagai Asesor kompetensi bidang
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siswa/mahasiwa di tingkat SMK/Perguruan Tinggi yang terschar di kota Manado dan Bali.
Menjabat schagai Kepala Laboratorium Housekeeping di 2010. Sejak 2013 dipercayakan
schagai Ketua Program Studi Manajemen Perhotelan Diploma [V Politeknik Negeri Manado.
Penelitn akuf sejak 2013 dan beberapa kali mendapatkan Hibah Riset Internal dan Nasional
(DRPM) dan megspublikasikan hasil riset di jumnal Nasional & Intemation. Pengajar Mata
Kuliah Introduction to Tourism Industr, Housckeeping, Manajemen Keuangan, Metodologi

Penelitian dan SIM Hotel.
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Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Sam Ratulangi 1985.
Schagai staf pengajar di Politeknik Negeri Manado 1985. Melanjutkan
Srudi Master Degree di  Southern Cross University (SCU, Lismore
NSW Australia, 2001 dengan mengambil Konsentrasi Hotel
Management, lulus dengan gelar Master Intl Hotel Management.
Pernah mengikuti Fellowship Program di Adeleida Australia, 1992.
Sebagai Lead Auditor in Quality Management System 2008, Pernah
Menjabat Kepala Lab Oflice Model. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis ]
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Konsetrasi Mannjemen Sumber Daya, lulus 2015, Saat ini dipercakan .

schagai  Senator dari Jurusan Pariwisata untuk Politeknik Negeri i
B Manado (2017-2020). Sebagai pengajar tetap untuk Mata Kuliah,
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Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan kita
Yesus Kristus yang Maha Kuasa sehingga penulisan Proposal buku
ajar Fi:-'za}:ciaf Analysis for Hotels, Conventions, and Events ini dapaF
disusun untuk mendapatkan pembiayaan dari Politeknik Negeri
Manado tahun 2019, sebagai bantuan, mengingat buku pagangan
yang akan digunakan dalam proses perkuliahan di Progran Studi
Diploma 4 Perhotelan Jurusan Pariwisata belum tersedia.

Oleh karana itu pada kesempatan ini disampaikan terima kasih
kepada : Ir. Ever N. Slat MT, selaku Direktur Politek Negeri
Manado, juga ucapan terima kasih yang sama juga ditujukan kepada
Wakil Direktur Bidang Akademik Dra. Maryke Alelo, MBA serta
kepada Kepala Pusat Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan
Mutu, DR. Hedy Rumambi, MM, yang juga telah memberikan
kesempatan yang sama bagi kami dosen di jurusan pariwisata untuk
mengembangkan berbagai bahan ajar, serta Oktavianus Lintong,
SPLLMS selaku Ketua Jurusan Pariwisata yang juga telah
memberikan kami kesempatan yang sama dalam menulis buku ajar

Semoga buku ajar ini dapat diselesaikan dengan baik

penulisannya sehingga dapat digunakan dalam proses belajar di
Program Studi Diploma 4 Perhotelan, dan dapat bermanfaat bagi
kemajuan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Manado dan bagi
kita semua. Terima kasih

Manado, 30 Desember 2019

Tim Penyusun,
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