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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan memiliki tujuan untuk memaksimalkan laba dari hasil 

operasional bisnis yang dijalankan nya, sehingga segala daya dan upaya dilakukan secara 

efektif dan efisien untuk mencapai tujuan yang di inginkan. Perusahaan dagang secara 

umum, dapat di definisikan sebagai organisasi yang melakukan kegiatan usaha dengan 

membeli barang dari pihak/perusahaan lain kemudian menjualnya kembali kepada 

konsumen tanpa merubah bentuknya. Dari setiap kegiatan perusahaan tersebut, 

perusahaan mempunyai tujuan untuk menghasilkan laba sehingga perusahaan tersebut 

dapat mempertahankan dan mengembangkan usahanya agar tetap maksimal dan semakin 

maju di bidangnya. Salah satu upaya dalam pencapaian laba tersebut adalah dengan 

kegiatan penjualan, karena penjualan merupakan sumber pendapatan yang utama dalam 

sebuah perusahaan.  

Untuk sistem penjualan pada PT. Hasjrat Abadi di pantau melalui aplikasi DMS 

(Dealer management system) yang di dalamnya ada stock persediaan kendaaraan dan 

stockpersediaan sparepart, data customer, sales order dan delivery order semua bisa 

dipantau melalui sistem tersebut. Karena cukup banyak jenis produk dan aktivitas yang 

terdapat dalam sistem DMS tersebut maka seringkali mengalami gangguan jaringan dan 

terjadi yang mengakibatkan sistem lambat dan menghalangi customer untuk memesan 

barang yang di perlukan, dan juga fasilitas yang kurang memadai berupa perangkat 

komputer dan printer yang diperlukan untuk mengakses aplikasi DMS tersebut maka 

seringkali terjadi antrian yang menyebabkan proses penjualan tertunda dan sangat 

mempengaruhi pendapat dan target penjualan yang telah di  tentukan. 

Alasan penulis untuk memilih PT. Hasjrat Abadi sebagai objek penilitian dalam 

skripsi ini adalah karena PT. Hasjrat Abadi sejak awal pendiriannya hingga saat ini 

mengalami perkembangan yang cukup pesat dalam penjualan dan keluar masuk barang 

sampai dengan saat ini. Sehingga penulis tertarik untuk mengetahui dan meneliti lebih 

dalam lagi seberapa besar peran pengendalian intern terhadap sistem penjualan yang ada 

di PT. Hasjrat Abadi dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi ini 

dengan judul: ―Evaluasi Pengendalian Intern Terhadap Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Barang Dagang pada PT Hasjrat Abadi Tendean Cabang Manado‖. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka penulis mencoba 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

Bagaimana Pengendalian intern terhadap sistem informasi akuntansi penjualan yang ada 

di PT Hasjrat Abadi Cabang Tendean Manado? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Untuk mengetahui pengendalian intern terhadap sistem informasi akuntansi penjualan 

barang dagang yang ada di PT. Hasjrat Abadi Cabang Tendean Manado. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Selain tujuan, penelitian proposal ini juga memiliki manfaat penelitian, antara lain : 

1. Bagi Perusahaan 

Memberikan masukan bagi manajemen untuk mempertahankan pengendalian intern 

dan sistem informasi akuntansi penjualan yang sudah baik.  

2. Bagi Politeknik Negeri Manado 

Menambah wawasan pembelajaran bagi mahasiswa terkait dengan judul yang 

diteliti lebih khususnya dibidang akuntansi.  

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat dalam memperdalam pengetahuan peneliti tentang 

pengendalian intern terhadapsistem informasi akuntansi penjualan yang ada di 

dalam perusahaan dagang. 

  


