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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hampir setiap orang menggunakan jasa asuransi karena di pandang dapat
meminimalkan resiko dan memberikan perlindungan dalam hal kesehatan,
jaminan hari tua, kematian ataupun kehilangan harta benda. Perbedaan
perusahaan asuransi dengan perusahaan industri atau perusahaan jasa lainnya
disebabkan oleh produk yang dihasilkan berupa jasa asuransi yang memberikan
perlindungan terhadap jiwa seseorang. Salah satu jenis perusahaan jasa asuransi
di Indonesia adalah perusahaan Asuransi Jiwa. Setiap perusahaan yang
bergerak di bidang asuransi selalu membuat laporan keuangan untuk dapat
mengetahui perkembangan dan hasil yang di lakukan perusahaan dalam periode
tertentu. Standar Akuntansi Keuangan (SAK) merupakan pedoman pokok
dalam penyusunan dan penyajian laporan keuangan bagi perusahaan dengan
tujuan agar lapoan keuangan dapat di mengerti, di perbandingkan serta tidak
menyesatkan bagi pemakainya.

Salah satu bagian penting dalam laporan keuangan adalah laporan laba
rugi dan komponen yang mempengaruhi laba ialah pendapatan. Mengingat
pentingya pendapatan dalam laporan keuangan, maka di perlukan perlakuan
akuntansi yang tepat dan berdasarkan standar akuntansi keuangan yang berlaku,

yaitu PSAK. Standar yang di gunakan yaitu PSAK No. 23 tentang pendapatan



dengan variable yaitu pengakuan, pencatatan, pengukuran, penyajian dan
pengungkapan.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Manado Kota, merupakan salah
satu perusahaan penyedia jasa Asuransi. PT. Asuransi Jiwasray (Persero)
Cabang Manado Kota merupakan salah satu perusahaan asuransi Badan Usaha
Milik Negara (BUMN), dimana PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang
Manado Kota menyediakan pelayanannya berupa asuransi jaminan proteksi
dengan memberikan pelayanan terbaik kepada para nasabah. Asuransi jaminan
proteksi tersebut mempunyai beberapa produk yang dapat di asuransikan.
Adapun beberapa produk yang di tawarkan oleh PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Cabang Manado kota antara lain: JS DMP Plus, JS Prestasi, JS Plan

Optima 7, JS Pro Mapan dan JS Pro Idaman.

Pendapatan yang di peroleh dari dari PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Cabang Manado Kota berasal dari pembayaran pendapatan premi. Pembayaran
pendapatan premi dilakukan sesuai dengan jangka waktu yang telah di tentukan
sesuai dengan perjanjian yang telah di sepakati antara kedua belah pihak yaitu
pihak tertanggung dan pihak penanggung vyaitu PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Cabang Manado Kota.

Berdasarkan uraian di atas, pendapatan di anggap penting karena menjadi
salah satu unsur dalam kelangsungan kinerja perusahaan. Karena melihat begitu
penting penerapan pendapatan dalam kegiatan operasional perusahaan, maka

penulis ingin mengetahui apakah perlakuan akuntansi terhadap pendapatan



premi di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Manado Kota sudah sesuai
dengan PSAK NO. 23 untuk itu penulis tertarik mengangkat judul Tugas Akhir
“Perlakuan Akuntansi Terhadap Pendapatan Premi Pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Cabang Manado Kota”
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas penulis merumuskan masalah bagaimanakah
perlakuan akuntansi pendapatan premi pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Cabang Manado kota ?
1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui Perlakuan Akuntansi Pendapatan premi pada PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Manado Kota.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini bermanfaat bagi :
1. Bagi perusahaan (entitas), penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan
pikiran dan menjadi sumber masukan bagi manajemen perusahaan.
2. Bagi Politeknik, penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan referensi
bagi mahasiswa khususnya tentang perlakuan pendapatan premi.
3. Bagi ilmu pengetahuan, penelitian ini di harapkan dapat dijadikan bahan
referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
1.5 Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif komparatif yaitu

menggambarka, menguraikan, menjelaskan suatu Perlakuan Akuntansi



Pendapatan premi pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Manado Kota
dan membandingkan dengan PSAK no 26.

1.6 Deskripsi Umum Perusahaan
a. Gambaran Umum Perusahaan

Jiwasraya dibangun dari sejarah teramat panjang. Bermula dari
NILLMIJ, Nederlandsch Indiesche Levensverzekering en Liffrente
Maatschappij van 1859, tanggal 31 Desember 1859. perusahaan asuransi
jiwa yang pertama kali ada di Indonesia (Hindia Belanda waktu itu)
didirikan dengan Akte Notaris William Hendry Herklots Nomor 185.

Pada tahun 1957 perusahaan asuransi jiwa milik Belanda yang ada di
Indonesia  dinasionalisasi sejalan dengan program Indonesianisasi
perekonomian Indonesia.

Tanggal 17 Desember 1960 NILLMIJ van 1859 dinasionalisasi
berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 23 tahun 1958 dengan merubah
namanya menjadi PT Perusahaan Pertanggungan Djiwa Sedjahtera.
Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 214 tahun 1961, tanggal 1
Januari 1961, 9 (sembilan) perusahaan asuransi jiwa milik Belanda dengan
inti NILLM1J van 1859 dilebur menjadi Perusahaan Negara Asuransi Djiwa
Eka Sedjahtera.

Pada tanggal 1 Januari 1965 berdasarkan Keputusan Menteri PPP Nomor
BAPN 1-3-24, nama Perusahaan negara Asuransi Djiwa Eka Sedjahtera

diubah menjadi Perusahaan Negara Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera.



Berdasarkan PP No.40 tahun 1965 didirikan Perusahaan Negara yang baru
bernama Perusahaan Negara Asuransi Djiwasraja yang merupakan
peleburan dari Perusahaan negara Asuransi Djiwa Sedjahtera.

Berdasarkan SK Menteri Urusan Perasuransian Nomor 2/SK/66 tanggal 1
Januari 1966, PT Pertanggungan Djiwa Dharma Nasional dikuasai oleh
Pemerintah dan diintegrasikan kedalam Perusahaan Negara Asuransi
Djiwasraja.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 33 tahun 1972, tanggal 23 Maret
1973 dengan Akta Notaris Mohamad Ali Nomor 12 tahun 1973, Perusahaan
Negara Asuransi Djiwasraya berubah status menajdi Perusahaan Perseroan
(Persero) Asuransi Jiwasraya yang Anggaran Dasarnya kemudian diubah
dan ditambah dengan Akta Notaris Sri Rahayu Nomor 839 tahun 1984
Tambahan Berita Negara Nomor 67 tanggal 21 Agustus 1984 menjadi PT
Asuransi Jiwasraya.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 1 tahun 1995, diubah dan ditambah
terakhir dengan Akta Notaris Imas Fatimah SH, Nomor 10 tanggal 12 Mei
1988 dan Akte Perbaikan Nomor 19 tanggal 8 September 1998 yang telah
diumumkan dalam Tambahan Berita Negara Nomor 1671 tanggal 16 Maret
2000 dan Akte Perubahan Notaris Sri Rahayu H.Prasetyo,Sh, Nomor 03
tanggal 14 Juli 2003 menjadi PT Asuransi Jiwasraya (Persero).

b. Struktur Organisasi dan Job Deskripsi

- Struktur organisasi di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang manado

kota adalah sebagai berikut:



KEPALA CABANG:
KOSONG/NON ORGANIK
1
l [ l
Seksi Oprasional Seksi Seksi
Dan Penjualan: Pertanggungan Keuangan&umum
Cyndrika Rany
Philipus
(pegawai .
administrasi) Mercy Maya Umuh Nursiam
| Sumolang (kepala seksi)
(kepala seksi)
Angela Joune
(pegawai adm)

Hidayah Salam
(kasir)

Gambar 1 struktur organisasi PT. Asuransi Jiwaraya (Persero) Cabang

Manado Kota

- Job Deskripsi Perusahaan :
a. Seksi Operasioanal Dan Penjualan:
e Mengawasi dan mengontrol pendistribusian kwitansi lanjutan
dan bukti penerimaan premi pertama
e Mengawasi dan mengontrol proses administrasi penyetoran dan
pelunasan premi pertama dan lanjutan
e Mengawasi pelaksanaan penagihan

e Mengawasi kegiatan pemasaran dan pengadministrasiannya



Melakukan perhitungan remunerasi dan komisi untuk agen

Mengawasi dan mengontrol formasi area office

. Seksi Pertanggungan :

Mengusulkan program kerja & anggaran pertanggungan di kantor
cabang pada RKAP

Mengusulkan pedoman, kebijakan dan SOP terkait pengelolaan
pertanggungan di kantor cabang

Mengelola proses bisnis pertanggungan di kantor cabang
Melakukan supervise atas penilaian resiko sesuai standar, syarat
dan ketentuan pertanggungan di kantor cabang

Mengusulkan system pengelolaan dan proses bisnis underwriting
Supervisi jalannya pengelolaan penerbitan polis dan underwriting
Melakukan continues improvement terhadap proses bisnis
pengelolaan pertanggungan di kantor cabang

Mengidentifikasi dan mengembangkan budaya inovasi serta
peluang perbaikan di kantor cabang

Mencari langkah mitigasi atas resiko yang mungkin terjadi yang
dapat berdampak pada kinerja dan reputasi perusahaan terkait

kanwil

Seksi Keuangan & Umum

(Kepala Seksi) :

Mengusulkan program kerja & anggaran keuangan dan umum di

kantor cabang



e Pedoman, kebijakan & SOP terkait pengelolaan keuangan &
umum di kantor cabang

e Pelaksana pengadaan barang & jasa sesuai kewenangan

e Pengelola bagian umum di kantor cabang

e Mengelola proses bisnis keuangan dan umum di kantor cabang

e Monitoring dan evaluasi terhadap jalannya pengelolaan keuangan
dan umum di kantor cabang

e Melakukan continuous improvement terhadap proses bisnis
pengelolaan keuangan dan umum di kantor cabang agar
mendukung pencapaian strategi perusahaan

e Mengidentifikasi dan mengembangkan budaya inovasi serta
peluang perbaikan di kantor cabang

e Mencari langkah mitigasi atas reesiko yang mungkin terjadi yang
dapat berdampak pada kinerja dan reputasi perusahaan terkait

PMK

(Pegawai administrasi)

e Melakukan verifikasi terhadap berkas penerimaan dan
pengeluaran semua seksi di BO baik melalui kas maupun bank
(dapat berupa premi, ekspirasi, maupun penebusan)

e Memonitor transaksi keuangan setiap harinya



e Memonitor lapoan keuangan dan mengkoordinir pekerjaan
bawahan dalam melakukan tugas di seksi administrasi dan
logistic BO

e Memenuhi pengadaan logistic BO

¢ Melakukan kegiatan kepegawaian yang berhubungan dengan BO

e Mengurus administrasi perpindahan nasabah ke BO lain

(Kasir)

e Melakukan penerimaan uang dan pembayaran/pengeluaran uang
serta menyimpan dan menguasai semua alat-alat pembayaran

yang ada di kas perusahaan
e Membuat klad kas dan bank
e Mengambil dan menyetorkan uang dari/ke bank

e Membuat buku tambahan sesuai keperluan.

C. Aktivitas Usaha

Adapun beberapa produk yang di tawarkan PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero) Cabang Manado Kota, sebagai berikut:

JS(JiwaSraya) DMP Plus

JS DMP (Dana Multi Proteksi) Plus merupakan produk proteksi
sekaligus investasi yang di tujukan bagi keluarga. Plan Asuransi JS
Dana Multi Proteksi Plus memberikan proteksi tanpa mengabaikan
kehandalan investasi. 300% Uang Asuransi dapat di nikmati
tertanggung pada akhir masa pertanggungan atau di bayarkan biaya

kelangsungan hidup keluarga apabila tertanggung meninggal dunia
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pada masa pertanggungan di tambah benefit bulanan sebesar 1 %
Uang Asuransi.

JS(Jiwasraya) PLAN Optima 7

Di saat sulit menemukan produk asuransi jiwa yang memberikan
kepastian nilai investasi di samping jaminan proteksi, jiwasraya
hadir memberikan kepastian nilai investasi dalam bentuk polis
asuransi jiwa di samping kepastian proteksi.

Js plan optima 7 merupakan produk asuransi endowment dengan
masa asuransi 5 tahun dengan pembayaran premi sekaligus saat
mulai pertanggungan asuransi.

JS(Jiwasraya) PRESTASI

JS Prestasi merupakan produk yang menjamin kepastian jenjang
pendidikan masa depan bagi putra-putri nasabah jiwasraya. Dengan
pertambahan nilai sebesar 5 % secara majemuk selama masa
pembayaran premi dan kemudahan pembayaran yang dapat di
sesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan nasabah, produk Js
Prestasi menjadi produk yang memahami kebutuhan nasabah.

JS(Jiwasraya) PRO MAPAN

Js Pro Mapan adalah produk unit link dengan cara pembayaran
premi berkala yang memberikan manfaat proteksi asuransi jiwa
dengan berbagai perluasan manfaat. Perlindungan terhadap 53
penyakit kritis. Ragam pilihan jenis investasi Js Pro Mapan

memberikan fleksibilitas bagi nasabah dalam menentukan
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penempatan dana. Kebutuhan nasabah akan proteksi serta investasi
jangka panjang terjawab dengan hadirnya Js Pro Mapan.

JS(Jiwasraya) PRO IDAMAN

Js Pro ldaman adalah produk unit link dengan cara pembayaran
premi sekaligus yang memberikan manfaat proteksi asuransi jiwa
dengan berbagai perluasan manfaat. Ragam pilihan jenis investasi Js
Pro Idaman memberikan fleksibilitas bagi nasabah dalam
menentukan penempatan dana. Kebutuhan nasabah akan proteksi
serta investasi jangka panjang terjawab dengan hadirnya Js Pro

Idaman.



