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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang ketat maka perusahaan
dituntut untuk mampu meraih posis pasar dan memperoleh keuntungan,
menjaga kelangsungan hidup dan kesinambungan operasi perusahaan, sehingga
mampu berkembang menjadi perusahaan yang besar dan tangguh karena pada
umumnya semua perusahaan bertujuan ingin menghasilkan laba/keuntungan
dalam mempertahankan usahanya. Tingginya persaingan bisnis karena adanya
faktor perkembangan perekonomian yang semakin pesat sehingga setiap
perusahaan harus mampu mengembangkan inovasi, memperbaiki kinerja, dan
membuat strategi khusus untuk dapat bersaing dengan perusahaan segjenis
lainnya. Salah satu bentuk persaingan antar perusahaan sejenis yaitu bersaing
mendapatkan pangsa pasar yang luas dipengaruhi oleh daya beli dari
masyarakat. Untuk menang dalam persaingan bisnis yang ketat maka
perusahaan perlu melakukan kegiatan operasiona dalam perusahaan yaitu
penjualan, baik berbentuk tunai maupun penjualan secara kredit. Strategi yang
tepat untuk bisa mengatasi persaingan yaitu membuat kebijakan pemberian
penjualan kredit.

Perusahaan yang menerapkan penjualan secara kredit dapat
menyebabkan penundaan pembayaran setelah beberapa lama barang yang telah
diterima oleh pelanggan. Hal ini berdampak makin besar dana yang tertanam
dalam piutang akibat pembayaran yang tertunda. Penjualan kredit mempunyal
ressko seperti akibat terjadinya karena kemungkinan pelanggan tidak
membayar ataupun membayar lebih lambat dari jangka waktu kredit yang
diberikan. Karena setiap perusahaan pasti memiliki beberapa pelanggan yang
tidak sanggunp membayar hutangnya tepat waktu. Maka akan sulit bagi
perusahaan untuk dapat memutarkan dananya di kegiatan lainnya dan berakibat
terganggunya arus kas dari perusahaan tersebut.

Mengatasi resiko tersebut, sebelum memberikan kredit kepada
pelanggan dengan melalui adanya kebijakan atau syarat. Dilihat dari setiap



kebijakan dan syarat yang berkaitan dengan penjualan kredit dan
pengaruh dari adanya penjualan kredit yang mengakibatkan piutang maka
dapat dilihat bahwa penting menilai dan memperhitungkan setiap pemberian
piutang kepada pelanggan. Karena peningkatan piutang yang diiringi oleh
meningkatnya piutang tak tertagih, maka perlu mendapatkan perhatian. Maka
harus adanya usaha pengumpulan piutang yang efektif akan dapat
menguntungkan perusahaan karena semakin cepat pengumpulan piutang maka
perusahaan mempunyai kesempatan lebih untuk memanfaatkan modal kerjanya
dan meningkatkan laba perusahaan sehingga dapat menilai kembali apakah
kinerja keuangan masih baik, stabil atau menurun dengan adanya pemberian
kredit kepada pelanggan. Sehingga, untuk melihat hasil tersebut maka harus
adanya pengel olaan piutang yang efektif.

Pengelolaan piutang merupakan salah satu bagian penting bagi
perusahaan yang menjual barang secara kredit, karena dengan melakukan
pengelolaan piutang maka akan dapat memperkecil resiko piutang tak tertagih
yang mungkin timbul dalam kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan akan
berjalan sesuai dengan apa yang direncanakan oleh perusahaan. Selain itu
pengelolaan piutang yang baik juga digunakan untuk memantau piutang agar
tidak menumpuk sehingga tingkat pengembalian yang diperoleh akan lancar.
Pengelolaan piutang harus dilakukan secara efektif karena setiap perubahan
yang terjadi pada kebijakan pengelolaan piutang akan dapat berpengaruh
terhadap jumlah investas dalam piutang, volume penjuaan serta jumlah
piutang tak tertagih.

PT. Rgjawali Nusindo cabang Manado merupakan perusahaan BUMN
dibidang farmasi dan aat kesehatan yang melakukan penjualan secara kredit
dan menyebabkan timbulnya piutang sehingga adanya penunggakan
pembayaran piutang. Dengan keadaan tersebut maka setiap tahun bahkan setiap
bulannya piutang perusahaan semakin bertambah. Disamping itu perusahaan
juga memberikan penjualan secara kredit yang akan ditagih pembayarannya
daam jangka waktu tertentu sehingga menyebabkan penerimaan kas atas
piutang yang sulit ditagih karena kurangnya tanggapan baik dari pelanggan.

Hambatan inilah yang sering dialami oleh perusahaan jika menerapkan
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penjualan kredit. Oleh karena itu pentingnya pengelolaan piutang kepada
pelanggan sehingga tidak asal-asalan dalam melakukan penjualan kredit.
Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk membahas suatu
analisa permasal ahan timbulnya antara penjualan kredit sehingga menimbulkan
adanya piutang dan bagaimana mengelola itu sehingga adanya hasil yang
masuk dalam kas perusahaan dengan mengadakan penelitian yang berjudul:
“Analisis Pengelolaan Piutang dalam Rangka Penilaian Kinerja

Keuangan pada PT. Rajawali Nusindo Cab. Manado.”

Rumusan M asalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas yang telah dijelaskan,
maka dapat dirumuskan dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengelolaan
piutang dalam rangka penilaian kinerja keuangan yang dilakukan oleh PT.
Rajawali Nusindo Cab. Manado ?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk menganalisis
pengelolaan piutang dalam rangka penilaian kinerja keuangan yang dilakukan
oleh PT. Rgawali Nusindo Cab. Manado.

Manfaat Pendlitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan dalam bentuk

a  SecaraTeoretis
Selain untuk memenuhi syarat guna mencapai gelar sarjana akuntans,
penelitian ini juga unuk menambah wawasan dan mempraktekkan
pembelgjaran yang selama ini diperolen selama perkuliahan tentang
piutang dagang.

b.  Secara Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dokumen akademik yang
berguna untuk dijadikan referensi bagi mahasiswa lainnya dimasa yang
akan datang.



