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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sub bagian Akademik Politeknik Negeri Manado yang salah satu tugas 

pokoknya yaitu menyediakan layanan dokumen akademik, seperti surat cuti 

akademik, surat keterangan aktif kuliah, serta beberapa dokumen akademik 

mahasiswa lainnya. Saat ini masih menggunakan proses pelayanan secara manual. 

Yang mana proses pengajuan ataupun permohonan berkas relatif lambat karena 

mahasiswa harus datang mengambil formulir permohonan di Sub Bagian Akademik 

dan kembali lagi ke rumah untuk mendapatkan tanda tangan orang tua dan kembali 

ke jurusan untuk mendapatkan tanda-tangan ketua jurusan. Sehigga proses ini 

menjadi tidak efisien dan memperlambat  mahasiswa dalam mengajukan 

permohonan.  

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangatlah pesat disertai 

perkembangan internet saling mendukung sehingga berbagai layanan dapat 

dimudahkan dengan menggunakan internet.  

Untuk menjawab permasalahan tersebut penulispun memutuskan membuat 

sebuah Web Aplikasi Layanan Penyedia Dokumen Mahasiswa pada Sub Bagian 

Akademik Politeknik Negeri Manado. Di mana aplikasi ini dapat melayani 

pengajuan/permohonan berkas akademik seperti surat keterangan cuti, surat 

keterangan aktif kuliah, dan formulir pendaftaran wisuda serta menyediakan 

informasi tentang prosedur pengajuan berkas akademik lainnya. Sehingga 

mahasiswa hanya perlu datang sekali untuk memasukan berkas permohonan di sub 

bagian akademik. Dan juga layanan ini memudahkan pegawai sub bagian akademik 

untuk melakukan pemprosesan dan pengarsipan berkas permohonan surat 

keterangan cuti ataupun surat keterangan aktif kuliah. Perancangan aplikasi 

menggunakan bahasa pemograman HTML5 dengan Framework Bootstrap, PHP 

dengan framework Codeigniter, serta database MYSQL. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan yang akan 

dibahas yaitu : 

1. Bagaimana membuat sebuah aplikasi untuk Sub Bagian Akademik 

Politeknik Negeri Manado yang memudahkan mahasiswa dalam 

pelayanan dokumen akademik serta memproses layanan dokumen 

akademik secara cepat dan terdokumentasikan. 

2. Bagimana agar Mahasiswa dapat mengetahui prosedur untuk mendapatkan 

dokumen akademik di sub bagian akademik secara online. 

  

1.3 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan Aplikasi ini adalah: 

1. Membuat Aplikasi yang dapat memudahkan mahasiswa dalam proses 

pengajuan dokumen akademik pada Sub Bagian Akademik Politeknik 

Negeri Manado. 

2. Membuat Aplikasi yang dapat menampilkan informasi Prosedur 

Akademik Pengajuan Dokumen Akademik. 

 

1.4 Manfaat 

1. Dengan adanya Aplikasi ini dapat memudahkan mahasiswa dalam 

mengajukan permohonan cuti, surat permohonan aktif kuliah serta 

mendaftar wisuda dan juga dapat mengetahui prosedur 

pengajuan/pengambilan dokumen pada sub bagian akademik. 

2. Bagi sub bagian akademik membantuh memudahkan bagian adinistrasi 

dalam mengurus surat-surat permohonan tampa harus melakukan 

pengadaan formulir-formulir surat permohonan. 
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1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

- Layanan yang disediakan hanya terbatas pada permohonan surat 

keterangan cuti, surat keterangan aktif kuliah dan pendaftaran 

wisuda. 

- Layanan ini hanya dikhususkan untuk Sub Bagian Akademik 

Politeknik Negeri Manado. 

- Untuk layanan Pendaftaran Wisuda hanya sampai pada penyediaan 

formulir pendaftaran. 

- Beberapa dokumen akademik laninya seperti Legalisir Ijazah dan 

Transkrip, Surat keterangan Ijazah/Transkrip yang rusak/hilang 

hanya menampilkan informasi prosedur. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini menggunakan kerangka 

penulisan yang terdiri dari 5 bab yaitu : 

BAB I  PENDAHULUAN 

 Pada bab ini berisi mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan , manfaat , batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka berisi teori, temuan, dan literatur penelitian 

sejenis yang telah dilakukan dari berbagai referensi yang 

relevan. Tinjauan pustaka di dalamnya menguraikan dasar 

teori dan kajian pustaka yang memiliki dengan penelitian. 

BAB III METODOLOGI 

Pada bab ini membahas mengenai tempat dan waktu 

penelitian, alat serta bahan yang akan digunakan dalam 
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penelitian, prosedur-prosedur penelitian (metode dan jenis 

penelitian,kerangka konseptual perancangan, rencana 

pengujian, analisis data, jadwal kegiatan dan perencanaan 

pembiayaan penelitian). 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN   

Pada bab ini berisi penjelasan tentang langkah-langkah 

penggunaan secara bertahap sistem informasi Pelayan Siswa 

Kristen Sulawesi Utara. Selain itu pada bab ini juga akan di 

paparkan kelebihan dan kekurangan sistem ini setelah di 

evalusi. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab v ini yang merupakan bab terakir dalam penulisan 

penelitian ini, berisi mengenai kesimpulan dan saran dari 

hasil penelitian ini. 

 


