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Opening Declaration

Dra. Mareyke Alelo, MBA

Director of Politeknik Negeri Manado

The pandemic has hit the whole world badly and no one is immune to this pestilence
including academics. During this tough and the most difficult time, education around the
world including Politeknik Negeri Manado has leared to navigate its services in education,
research and community engagement program. Through ups and down, we are learning to
stay constructive and positive in our dealings with the situation, we are making efforts to keep

being open minded and continue searching for innovative and creative ways to navigate along
the struggling times and strife for excellence.

Doing research as one of the most ardent efforts beside teaching for academic under the
heavy limitation and challenges caused by Covid 19 is a story of survival. We are limited in
many ways such as gathering for certain numbers of people, doing laboratory testing in a

confined areas and field visiting for data collection. However, we are grateful that those
situation does not hinder us to move forward and be creative,

The 3 Volume Proceeding of Politeknik Negeri Manado

. ' issued today is a living
testimony of hard works, dctcrmination, commitment and heartfelt endcavors from cvery

researcher in this beloved campus to invest their time, energy and passion for the
advancement of research environment in this campus.

I am personally grateful for every individual who has devoted their cre
concerted attempts and academic expertise in this
Proceeding will be heading to a much more
community can take advantage of!

ative thoughts,
Procccding and expect the coming
sophisticated applied research where wider
I wish you all the best and

. am looking forward to the
Negeri Manado research,

next innovation of Politeknik

/
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Welcome message from Kepala Pusat Penelitian dan Pengabdian
kepada Masyarakat (P3M)

Dr. Ir. Jeanely Rangkang, M. Eng.Sc

Salam Sejahtera,

Tak terasa sudah hampir 2 tahun masyarakat dunia diperhadapkan dengan bencana
keschatan pandemic Covid-19, namun kita dapat melewatinya karena pertolongan Tuhan
semata. Begitu juga dengan Institusi Politeknik Negeri Manado walaupun diperhadapkan
dengan tantangan, namun institusi tercinta terus melangkah maju dengan tujuan mulia, yakni:
Mewujudkan Lulusan Dengan Karakter Unggul Dalam Skala Global, juga karena
pertolongan Sang Khalik semata.

Tahun 2021 merupakan tahun yang berat untuk dijalani, namun dengan kerja keras
yang didorong tekad yang kuat, serta topangan dari civitas akademika Politeknik Negeri
Manado, membuat langkah-langkah yang ditapakkan terasa ringan hingga diakhir tahun 2021,
Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat dapat melaksanakan seminar hasil
penelitian dan pengabdian, sebagai tahapan akhir dari semua kegiatan penelitian dan

pengabdian internal Polimdo di tahun 2021.

Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat pada tahun ini melaksanakan
beberapa skema penclitian dan pengabdian yang dibiayai dari dana PNBP tahun 2021.
Adapun skema-skema dimaksud, adalah: skema penelitian wajib mandiri, skema penelitian
produk terapan, skema penelitian unggulan program studi, skema penelitian Kkreativitas
mahasiswa, dan skema penelitian penugasan. Sedangkan skema pengabdian, meliputi: skema
pengabdian program kemitraan masyarakat, skema pengabdian diseminasi produk/teknologi
ke masyarakat, skema pengabdian penugasan, dan program hibah bina desa. Pelaksanaan
skema penelitian penugasan, skema pengabdian penugasan, dan program hibah bina desa
dilaksanakan atas dasar adanya kerjasama antara Polimdo dengan Pemerintah Kota Bitung,

i
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Kota Manado, dan Pemerintah Kabupat

terhadap permasalahan yang dihadapi pemerintah dan masyarakat secara langsung,

Seminar hasil penelitian merupakan kegiatan rutin tahunan yang diselenggarakan Py

gka mendiseminasikan hasil-hasil penelitian dan pengabdian yang sudah dilakyg,
n

dalam ran
ni akan diterbitky,

oleh dosen dan mahasiswa dilingkungan Polimdo. Melalui seminar i
prosiding penelitian terapan yang berisi hasil penelitian dari dosen dan mahasiswa.

A ; '
da banyak harapan yang diembankan kepada Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepag

M ; :
asyarakat, namun disadari belum semuanya terwujud. Untuk itu dukungan dari selurgh

civitas akademika Polimdo sangat diharapkan, dalam pelaksanaan tugas P3M ke depan

iv

-1 Minahasa Utara, untuk ikut menber; g
0“81
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/ S2-R3-13 f Deisy Christina Andih Pelatihan Bahasa Inggris Mengenai Tour Guide Bagi Generasi Muda Dalam
Mcnunjang Panms:-lta Di Desa Tiwoho Kec. Wori Kab. Minahasa Utara FiM
S2-R3-14 | Nancy Mandey Pelatihan Desain Kemasan Untuk Meningkatkan Promosi Dan
Pemberdayaan Usaha Gula Aren Di Desa Koreng Kecamatan Tareran e
: Pelatihan Teknik Pengelasan dan K3 Untuk Meningkatkan Ekonomi
S2-R3-15 | Silvy Dollorossa Boedi Kelompok Usaha Kecil di Perum Citra Regency I RT 3 RW 9 Kelurahan PKM
Sukur Kecamatan Airmadidi
S2-R3-16 | Dr. Febriane Paulina Makalew | Ecingkatan Fungsi Ruang Luar di tlj)t:: Libas, Likupang Timur, Minahasa PKM
$2-R3-17 | Maksy Sendiang PKM Pelatihan Aplikasi "Multimedia Easy-Worship" di GMIM Jemaat PKM
Ayalon Karombasan
R . " ' ; Bimbingan dan Pelatihan Penanganan Arsip ‘ :
S2-R3-18 | Jufrina Mandulangi Perangkat Desa di Tiwoho PKM
S2-R3-19 evrgt::)%mete Reming ece Pkm Pengembangan Website Sarana Promosi Wisata Di Desa Talawaan PKM
. | Pkm Peningkatan Kemampuan Berkomunikasi Ibu-Ibu Pkk Kelurahan :
S2-R3-20 { Rolina Manggopa 4 - Paniki Dua Melalui Pelatihan Ketepatan Berbahasa Indonesia PXM
i P ACP Portal G di Desa Libas Pulau Ban Likupan
S2-R3-21 | Hellen Grace Mantiri i At L el gka, Likupang | pgm
; PKM-Penyusunan Laporan Keuangan UMKM Berbasis Android Pada PKM
§2-R3-22 | Hedy D Rumambi Kelompok Petani Padi Di Desa Woloan III Kecamatan Tomohon Barat
Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Bagi Penambang Pasir PKM
S2-R3-23 | Syanne Pangemanan Di Desa Watudambo Dua, Minahasa Utara
Laporan Keuangan Berbasis Android Pada Kelompok Usaha Menjahit
S2-R3-24 | Menry Ligia Sael Airmadidi Atas Kecamatan Alsnlﬁiil:;iléagrlfalcn Minahasa Utara Provinsi PKM
Program Pendampingan Dan Pelatihan Pembuatan Alat Peraga Literasi
RIS e Berbasis Big Book Bagi Guru Dan Anak PKM
$2-R3-25 | Yurike Sintia Lewan Paud/Tk Amelia Kecamatan Buha Manado
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Session 2 - ROOM 1

Time: 13.00-17.00
Marketing Communication Produk Ukm Gula Merah (Serbuk) Dalam
2-R1-1 g , WM
2 NancyMandey Rangka Peningkatan Ekonomi Masyarakat :
S2-R1-2 | Ahmad Yani Abas Pengaruh Bubuk Limestone Terhadap Kuat Tekan Campuran Mortar PWM
Paving Block
Maykel Alexander Analisis Efektivitas Penjualan Online Era New Normal Pada Kelompok
S2-R1-3 ; PWM
Tampenawas, SE, MSi Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Di Kota Manado
S2-R1-4 | Ever Notje Slat Pemanfaatan Serat Rotan untuk Meningkatkan Mutu Paving Block PWM .
. . ' Deteksi dini triplen harmonisa pada konduktor netral saluran distribusi
S2-R1-5 | Jul p P WM
4ivanns B Daud tegangan rendah 220/380 Volt E
o7 Sistem Informasi Laporan Keuangan Perusahaan Dagang Berbasis Excel [ . '
S2-R1-6 | Opa Must 4 & gang WM
RO Pada Ud. Wenang Perkasa Manado P
: ; Pengaruh Prosedur Sistem Penataan Arsip Terhadap Kepuasan Dosen Di
S2-R1-7 | Jufrina M & P P 2Cp WM
e andulang1 Politeknik Negeri Manado Jurusan Administrasi Bisnis Y
e Analisis Kelayakan Potensi Pemanfaatan Limbah Botol Plastik Air, Mmeral SRt
S2-R1-8 | Arthur L.M Karwur Dan Cocofiber Sebagai Pendukung Perkembangan Industri Kreatif Di Tpa PWM
Sumompo Manado
Pengaruh Pembelajaran Bahasa Inggris Dengan Metode Berlitz Terhadap
S2-R1-9 | Yollanda Lagarens Peningkatan Kemampuan Bahasa Inggris Para Pelaku Umkm Di Kek PWM
Pariwisata Likupang
S2-R1-10 | Yollanda Lagarens Pemngkatan Kemampuan Berb:ga:garylz/lzlilhaswwa (Speaking) Melalui Teknik p
elling WM
: ; : Pemanfaatan Media Sosial Facebook Dalam Pengenalan Objek Wi :
§2-R1-11 | Telly Hetty Isje K . genalan Ubjek Wisata
elly Hetty Isjc Kondoj Mahoni Dan Pelangi Di Tomohon Bagian Barat b
S2-R1-12 | Denny Boy Pinasang Kuat Lentur Beton Yang Memakai Serat Kawat Bendrat PWM
$2-R1-13 | Dra Revieen Mariana Kaparang Analisis Perhitungan Harga Pokok Produksi Pada UMKM Aneka Rotan Di PWM
Kota Manado :
Analisis Ketersediaan dan Kebutuhan Sumber Daya M ia (D
2.R1-1 1 k ya Manusia (Dosen) untuk
§ 4 | Selfy Manucke Mempertahankan Kecukupan Dosen Tetap pada Jurusan Administrasi FWM
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PENGARUH PROSEDUR SISTEM PENATAAN ARSIP |
TERHADAP KEPUASAN DOSEN DI POLITEKNIK
'NEGERI MANADO JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

Jufrina Mandulangi', Juliet P.T. Makinggung?
Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Manado, Manado 12
E-mail: jufrinam@gmail.com

, . Abstrak

Arsip yang dimiliki sebuah instansi kurang baik dalam prosedur sistem. penataannya dapat
mengakibatkan kesulitan penemuan kembali arsip yang telah disimpan dan akhirnya menghambat
tahapan proses pekerjaan selanjutnya. Mengingat peran arsip sangat penting, maka sebaiknya, arsip
dikelola dengan menggunakan prosedur sistem penataan arsip serta ditunjang dengan peralatan arsip
yang tepat. Pengelolaan arsip dapat dikatakan tepat apabila pada waktu arsip tersebut diperlukan
dapat ditemukan dengan cepat dan tepat pula.Objek penelitian ini adalah dosen Politeknik Negeri
Manado dengan populasi 51 orang dan sampelnya 40 orang yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh prosedur sistem penataan arsip dalam (kesederhanaan arsip, keamanan arsip, strategis
arsip, dan pengetahuan arsip) terhadap kepuasan Dosen di Politeknik Negeri Manado jurusan
Administrasi Bisnis. Pengaruh prosedur sistem penataan Arsip (kesederhanaan arsip, keamanan,
Strategis, dan Pengetahuan) secara simultan terhadap kepuasan Dosen di Politeknik Negeri Manado
Jurusan Administrasi Bisnis. Metode yang digunakan dalam Ppenelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan analisis data bersifat kuantitatif untuk menguji hipotesis yang digunakan.dan teknik
pengumpulan data yaitu kuisioner, wawancara. Teknik analisis data yaitu analisis regresi, korelasi,
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan arsip terhadap kepuasan dosen sangat

dipengaruhi keamanan dalam pengelolaan, sistem yang digunakan dan sistem kesederhanaan tidak
mempengaruhinya.

Kata kunci—Arsip, kepuasan, penataan

1. PENDAHULUAN

Kegiatan organisasi memerlukan data dan informasi, yang salah satu sumber data tersebut
adalah arsip. Dalam Undang-undang No.43 tahun 2009 tentang kearsipan pasal 1 disebutkan bahwa
pengertian arsip adalah rekaman atau peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai dengan
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang dibuat dan diterima oleh lembaga negara,
pemerintahan daerah, lembaga pendidikan, perusahaan, organisasi politik, organisasi kemasyarakatan,
~ dan perseorangan dalam pelaksanaan kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara.

Arsip dapat berupa surat, warkat, akta, piagam, buku dan sebagainya yang dapat dijadikan

 ‘bukt sah untuk suatu tindakan dan keputusan. Pengelolaan arsip yang sesuai dengan prosedur sistem
~ Pbenataannya, dapat memudahkan seseorang untuk menemukannya kembali. Prosedur sistem penataan
. arsip merupakan suatu langkah kegiatan yang harus dilakukan dengan baik. Penanganan arsip mulai

dan awal sampai akhir secara berkesinambungan dilakukan dengan harapan untuk menjaminkan
‘kecepatan dan ketepatan penyimpanan, schingga akan memudahkan peneruan kembali.
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rkl;i'])rlfballgi arsip yang telah disimpan dan gk, *

engingat peran arsip sangat penting maﬁf

Apabila arsip yang dimiliki sebuah kanto
dapat mengakibatkan kesulitan dalam penemuan M
dapat menghambat tahapan proses pekerjaan selacjuinys. {stem penataan arsip serta ditunjang deng,.
sebaiknya, arsip dikelola dengan menggunakan pr?sedur e Jikatakan tepat apabila pada wakty f,ﬁ
peralatan arsip yang tepat maka pengelolaan arsip dapat 8

tesebut diperlukan dapat ditemukan dengan cepat dan tep % - istrasi agar lebih 1
Pengelolaan arsip dengan benar dapat menun}j ang kiglatﬁ:nda]a zc::rti iurangnyaa?:xil;-‘g:;I :
g L s e L ot lasan. Berbaga s |
ini seringkali diabaikan dengan berbagal macam a prasarana selalu menjadi alasan buny,

bidang kearsipan maupun terbatasnya sarana dan s
pengjolaan arl:ip di hanl;,pir sebagian b};sar Instansi Pemerintah maupun SW*fSIZ?&Kond‘Sf :s:llac.am iy
diperparah dengan image yang selalu menempatkan bidang kearsipan sebagat bidang perl e:i' dl"‘fltara
aktivitas-aktivitas kerja lainnya. Realitas tersebut dapat dilihat dalam berbagal keseml?atan 1skuSl_dan
seminar bidang kearsipan yang senantiasa muncul keluhan dan p.ersoalan klasik seputar fig
diperhatikannya bidang kearsipan suatu instansi atau organisasi, pimpinan yang me:man.dang febelah
mata tetapi selalu ingin pelayanan cepat dan tentu saja persoalan tidak sebanding insentif ya,
diperoleh pengelola kearsipan dengan beban kerja yang ditanggungnya.

Masalah-masalah tersebut tentu sangat memprihatinkan, karena muaranya adalah pada city
yang tidak baik pada bidang kearsipan. Padahal bidang inilah yang paling vital dalam kerangka kerj
suatu administrasi. Tertib administrasi yang diharapkan hanya akan menjadi slogan semata apabi:
tidak dimulai dari tertib kearsipannya. Dengan berbagai pelajaran di atas sudah seharusnya semu
komponen, elemen organisasi pada semua level menyadari pentingnya arsip yang dimanifestasika
dalam pelaksanaan manajemen kearsipan secara komprehensif atau terpadu dengan dukungan sumbe

daya manusia yang profesional serta sarana dan prasarana yang memadai sehingga akan meningkatku
kualitas pelayanan publik.

Berkaitan dengan uraian di atas, peneliti memilih Politeknik Negeri Manado juruse
Administrasi Bisnis sebagai objek penelitian dilandaskan karena penerapan prosedur sistem penatal

arsip terkendala pada kurangnya perhatian sumber daya manusia terh i i i
i fala pa . : ada : n
arsip semakin hari semakin menumpuk dan tidak tertata dengan eeing & it

paik dalam prosedur sistem pe“a‘aanm. ‘
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dibutuhkan dan dimint - T
salm‘;at meng::e:mta kembali berkas terscbut sudah hilang atau terlalu lama mencarinya. Hal ini
ik Biean para dosen karena menyita waktu yang terlalu lama untuk menemukan arsip
lyccpistianTvI;krzx kaa;l:(nmdabc?mpa pegawai menunda waktu pencariannya tanpa memberi jaminan
pat mengambilnya. Masi : ;- s
pengelolaan kearsipan, tinya. Masih banyak masalah lainnya yang terjadi menyangkut

data OII:Earsk;[r)an m.cru pakan b“,k“ pertanggungjawaban dari kegiatan dan sebagai sumber informasi

’ i ena 1tu perlu diadakan penataan secara baik dan benar schingga tidak terjadi
penumpukan arsip yang d'apat menghambat kegiatan administrasi dan tugas para pegawai di lingkup
internal Politeknik Negeri Manado jurusan Administrasi Bisnis. Menyadari betapa pentingnya peran
arsip dalam suatu organisasi, maka penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengarub

Prosedur Sistem Penataan Arsip terhadap Kepuasan Dosen di Politeknik Negeri Manado Jurusan
Administrasi Bisnis.” ‘

; Dari uraian di atas maka perumusan masalah pada penelitian ini adalah: Untuk mengetabui
esarnya pengaruh prosedur sistem penataan arsip (kesederhanaan arsip, keamanan, Strategis, dan
Pengetahuan) terhadap kepuasan dosen di Politeknik Negeri Manado jurusan Administrasi Bisnis.

Dari permasalahan yang telah diuraikan, maka yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui:

1. Pengaruh prosedur sistem penataan Arsip (kesederhanaan arsip, keamanan arsip, strategis
arsip, dan pengetahuan arsip) terhadap kepuasan Dosen di Politcknik Negeri Manado jurusan
Administrasi Bisnis. ,

2. Pengaruh prosedur sistem penataan Arsip (kesederhanaan arsip, keamanan, Strategis, dan
Pengetahuan) secara simultan terhadap kepuasan Dosen di Politeknik Negeri Manado jurusan
Administrasi Bisnis.

2, METODE PENELITIAN

2.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif.l Analisis data bersifat
kuantitatif ini digunakan untuk menguji hipotesis yang telah ditcta?km sehingga penel.itian ini
menggunakan tingkat cksplanasi dcsk;ipﬁf. Scbagaiman'a yang telah dlungkz'tpkan oleh Nazir (2005,
hlm, 55) mengatakan bahwa “ciri dari penclitian dcslg'lpt}f adz{lah.mernt‘)enkan gambaran'tcr.hadap
fenomena-fenomena, menerangkan hubungan, mengujl hx;.mtt':sxs-.hlpotcsxs,”membuat prediksi serta
mendapatkan makna dan implikasi dari suatu masalah yang ingin dipecahkan”.

2.2 Lokasi Penelitian
Penclitian ini dilakukan di Politeknik Negeri Manado jurusan Administrasi Bisnis.

" 2.3 Populasi dan Sampel ' ,

S 'Meuumi Sambas, dkk (2014, hlm. 42) mcngatakafl bahwa “populasi p'enelitian adalah semua
: "gbj'c k at?iu individu yang memiliki karakteristik tertentu, 9clas dan lengkap, bisa orang, Eskntum atau
o bmda -&ang akan dikenai simpulan.” Sementara jtu, Sugiyono (2010, him. 117) mengatakan bahwa
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isasi yang terdiri atas, 023 dipelajari. d Y
. alisasi yang liti untuk dipelaj A Kenyyg:
“populasi adalah wilayah gex::;g ditetaplan oleh pene (2014, him. 3) menuturkay bah%"
dan karakteristik tdel’teﬂflzl a{am sebuah populasi, Jainuri

kesimpulannya.” Adapun

da e vy, a4,
i ) unit anallsls ang Cm-c]nl J‘
1 I.t' dapat diartikan scbagal kcseluruh y ‘
am penelitian . b an W
op Ulasi dalam penelitlan ni adalah semua akaa

dosen Politeknik Negeri Manado jumSan
diambi
Bisnis yang berjumlah 51 orang. Sampel

Aty
] secara purposive mndﬁn.l samy ‘a:.
ia untuk dlakukan pencltigy ) *%
tukan jumlah dosen sebanyak 40 orang yang bersedia
menentukan jum

2.4 Jenis dan Sumber Data

itian ini adalah: ‘
i i da penelitian inl a .
Jcmls) d:zta Yf‘ﬂgrd;i\iltt:lals:ltlapsangpdip eroleh secara langsung dari sumber data reSPOHdQ .
a. Data prime
b r;e:l:::lizi;::l;itu data yang diperoleh secara tidak langsung berupa litefatm:a\.
»a :
melalui pustaka dan dokumen lainnya yang dibutuhkan.

2.5 Definisi Operasional Variabel

1. Kesederhanaan Sistem X):

Penataan arsip yang dipilih dan diterapkan harys mudah supaya bukan
dimengerti oleh sekretaris saja melainkan jy

ga dapat dimengerti olep, orang atau pegawai:
Indikator variabe] in; adalah; '

a. Penataan system arsip mudah ditatq Xu);
b. Penataan system arsip mudah disimpan (X12);

c. Penataan system arsip mudah ditemukapn (X13);
2(./ Menjamin keamanay Arsip (X;)

| : Harus terhindar dari kerusakan, Pencurian atay, kemusnahan dan harus ams*
- : bahaya api, air, gangguan b

: ‘an binatang, kecurian, udara yang lembab dan lain-lain set
menyimpannya haryg g tempat yang benar-p, k
vatiabel inj adalal:

empat Penyimpanay, mudah dicapai olep setiap unit o ; '
mem]buang banyaj Waktu, Indijago, Variabel inj adalah:
WSt I?era atan dan perlengkapan arsip (X)),

yl.mpanan mudah dicapaj (Xs2);
c. ch.1emuan arsIp tidak mem uang bap ak ;
mahami Pengetahuan g; bidang kearsipan }EX4;V

4. Me aktu (X33)
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c. pengelola arsip melakukan pekerjaan secara efektif dan efisien (Xa);

2.5.2 Operasional Variabel Kepuasan Dosen (Variabel ¥)

Y-ang dimaksud kepuasan dosen dalam penelitian ini adalah tingkat perasaan yang dimiliki
nTcng.enal perbedaan a-mtara yang diharapkan dosen dan mahasiswa (nilai harapan) dengan situasi yang
diberikan perguruan tinggi di dalam usaha memenuhi harapan mahasiswa. Kepuasan dosen diukur dari
faktor-faktor penentu dari kepuasan itu sendir,

' Infiickator kepuasan dosen dapat dilihat berdasarkan perbandingan antara nilai harapan
(pc.ntlng tidaknya) dan kenyataan yang diberikan schingga dapat mengukur tingkat kepuasan untuk
setiap item pengelolaan arsip. Indikatomya sebagai berikut:

a. Merasa aman dan tenéng saat berada diperpustakaan (Y1);

b. Sikap petugas perpustakaan sangat baik (Y>);

c. Koleksi perpustakaan menarik untuk dibaca (Y3);

d. Fasilitas sangat lengkap, bersih dan nyaman (Ya);

e. Akses informasi arsip sangat mudah ditemukan(Ys)

Pengukuran variabel penelitian ini menggunakan skala Likert dari nilai skor terendah sampai
yang tertinggi (STS = sangat tidak setuju bobot 1; TS = tidak setuju bobot 2; R = ragu-ragu bobot 3;
S= setuju bobot 4; SS = sangat setuju bobot 5)

2.6 Teknik Pengumpulan Data

2.6.1 Kuesioner sebagai Instrumen Penelitian

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner/angket, dimana
kuesioner/angket merupakan teknik pengumpulan data secara tertulis yang selanjutnya objek akan
mengisi secara langsung pertanyaan/pernyataan tertulis yang sudah disediakan dan disusun
sedemikian rupa. Menurut Sugiyono (2018, hal. 199) bahwa “kuesioner (angket) merupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan
tertulis kepada responden untuk dijawabnya.” Kuesioner (angket) disebar kepada responden untuk
menjaring data variabel yang diteliti. Penyusunan angket dilakukan dengan cara menyusun kisi-kisi
daftar pertanyaan/pernyataan yaitu merumuskan item-item pertanyaan/pernyataan dengan alternative
jawabannya. Adapun dalam penelitian ini menggunakan alternative jawaban dengan skala Likert,
Menurut Soemantri & Sambas (2016, hal. 35) mengatakan bahwa: Skala Likert adalah skala
pengukuran yang digunakan untuk mengukur sikap seseorang dengan mcr{cmpatkan kedudukan
sikapnya pada kesatuan perasaan kontinum yang berkisar dari “sangat positif” hingga ke “sangat
negative” terhadap sesuatu (objek psikologis).

2.6.2 Wawancara : . ;
Sugiyono (2018, hal. 194) mengatakan bahwa: Wawancara digunakan scbagai teknik
Pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untk menemukan
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yang lebih mendalam dan jumlah respondenny

2.7 Pengujian Instrumen Penelitian ep BANICE i ala't PR N
joner/angket yang diberikan kepada rcsp"ﬂde‘;
iabili il penelitian yang valid g,

g reliabilitas. Hasi g pabi,
ditas dan t:i gan data yang sesungguhnya terjadi pad, obig
ang reliabel apabila terjadi kesamaan data daly

¢bagai berikut:

elitian yang tep

atkan hasil pen )
Guna mendap karena itu, kues

tersebut harus valid dan reliabel. Olch’
dilakukan 2 macam tes yaitu tes vali L
terdapat kesamaan antara data yang terkun'u‘)ll

yang diteliti, sedangkan untuk hasil per.lchtlan &
waktu yang berbeda. Penjelasan lebih lanjut adalah s

2.7.1 Tes Validitas
Arikunto (2018, him. 213) menuturkan bah
teknik korelasi product moment dari Pearson dengan rumus s€

ray =1 (EXY) V{n. £ X2 = (TX1)}. {n. TV? = (YY)}

Keterangan: .

bagai berikut:

rxy = Koefisien validitas yang dicari

X = Skor yang diperoleh dari subjek tiap item

Y = Skor total item instrumen '

2X = Jumlah skor dalam distribusi X

X XY = Jumlah skor dalam distribusi Y

Y X* = Jumlah kuadrat pada masing-masing skor X

2Y? = Jumlah kuadrat pada masing-masing skor Y
N = Jumlah responden

2.7.2 Tes Reliabilitas

) un § imi Ani

untuk menghitung rumus reliabilitas angket adal:h: s G (010, himi. 200 -,
ru=2xr12l Rlxri121p
Keterangan:

r11 = Reliabilitas instrumen,

r 1212 =rxy yang disebutkap
" e g sebagai indek .
:icl:an:;tnya dc(r;gan tara'f S}gnlﬂ'kaSI @ = 0,05 nilaj reliab:littorelasl a.nlara dua belahan ilm@“‘;
andingkan dengan nilai dari tabel korelqs; nilai 1 gey $ yang fllpcmleh dari hasil pérhlmﬂg.
ihyak responden, Jika rq 8an derajat kebebasan (N-2) .dim:m! .

wa untuk menguji validitas instrumen, digunal,, §

o

-
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2.7.3 Uji Asumsi Normalitas

Sebuah penelitian harus dibuktikan terlebih dahulu, apakah data yang akan dianalisis itu
didistribusi normal atay tidak. Menguji normalitas data menggunakan uji kenormalan lilliefors.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Pengufian Validitas

Analisa uji validitas penclitian ini dilakukan dengan mencari nilai korelasi product moment (Pearson)
antara masing-masing item dengan skor total dengan taraf signifikansi (a) = 0,05. Butir pernyataan
dikatakan valid jika 1 hitung lebih kecil dan 0,05 atau ¢ hitung lebih besar dan 0,300, Sebelum data
diolah, untuk menguji keabsahan instrument penclitian ini maka dilakukan pengujian validitas
kuesioner yang diedarkan seperti pada Tabel I berikut ini.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Sistern Penataan Arsip dan Kepuasan Dosen

. Hubungan Kocfisien
ey ltem Variabel . Total Variabel  Validitas Roticnagen
l. Xn Xi 0,936 Valid
e 1 X1z X, 0,764 Valid
r Xis X1 0,867 Valid
4. X2 X2 0,676 Valid
s. X2 X2 0,857 Valid
6. Xz X2 0,958 Valid
7. X X3 0,883 Valid
8. Xn X 0,828 Valid
9. Xn X3 0,776 Valid
10 Xai X4 0,761 Valid
" Xa X4 0,759 Valid
12. Xa X4 0,876 Valid
20. Y 4 0,615 . Valid
2L. Y. b 4 0,712 Valid
22. Y Y 0,756 Valid
23, Y Y 0,684 Valid
24, Ys Y 0,800 Valid
Nilai kritis validitas 0.300

Sumber: hasil olahan data penelitian, 2021

Tabel 1 menunjukkan bahwa semua variabel penelitian ini memiliki tingkat validitas yang
tinggi dibuktikan oleh hasil uji validitasnya lebih besar dari nilai kritis validitas yakni hasil korelasi

Pearson (1) lebih besar dari 0,300 atau tingkat signifikansinya < 0,05. Dengan demikian maks dats

 gkor ini sudsh dapat memenuhi syarat validitas untuk diolah dan dianalisa lebih lanjut.
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N dengan METEE"" ", L t dili
Pengujian reliabilitas im‘mmcm:dlldlf;:ﬁ:i 0,05. Hasil ujt reliabilitas dapat dilihat p,q, Pt
signifikansi dilakukan pada taraf nyata signifl
Tabel 2 berikut. Gistem Penataan Arsip dan Kepuasan Dosen
g Sis
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas Oji Rell abel Kcterm
No Variabel 0,827 Reliabel
1. Xy ——0,780 Reliabe]
7 X2 0,773 Reliabel
3. X3 . 0,713 Reliabel
4, X4 0,748 Reliabel
5. ¥ —
0.600
Nilai kritis Cronbach’s Alpha e——

Sumber- Hasil olahan data pepelitian, 2021

Tabel 2 menunjukkan bahwa semua variabel penelitian ‘m memiliki’ tingk ;t re(:)ligbilitas Yaug
tinggi dibuktikan oleh hasil uji reliabilitas lebih besar dari nilai Cronbach’s Alpha 0,600. Denga
demikian maka data penelitian ini sudah dapat diolah dan dianalisa lebih lanjut.

3.3 Pengujian Asumsi Klasik
3.3.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel residu

memiliki distribusi normal atau tidak. Uji normalitas dalam penelitian ini dilakukan denge

unstandardized residual dari model regresi dengan menggunakan uji P-P Plot of Regressit
Standardized Residual. Model regresi yang baik adalah yang memiliki nilai residual yang berdistribus

i garis dia i 1
berikut ini. § gonal seperti Nampak pada gambar

°%%

02 - )
Obeervey Cumprop 15

Gambar 1, Grafik Normalitgs P-P pjo;
0

f Regressian Standardized Residual

Sumber- hasil olahqgn da

ta penelitian, 2021

normalitas,
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3.3.2 Uji Multikolinearitgs

Pengujian inj dilakukan untuk mengetahui
korelasi antar variab

masalah mulikolin
multikolinearitas.

) apakah pada model regresi ditemukan adanya
¢l mdependent. Jika terjadi korelasi yang kuat, maka dapat dikatakan telah terjadi
cantas dalam mode} regresi. Tabel berikut ini merupakan hasil pengujian

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas

Model Collinearity Statistics
Constant Tolerance VIF
X1 0,150 6,654
X2 0,184 5,442
X3 : 0,159 6,270
X4 0,161 5,536

Sumber: Hasil olahan data penelitian, 2021

Hasil nilai Variance Inflation Factor (VIF) pada tabel diatas lebih kecil dari 10 dan nilai

tolerance lebih besar dari 0,10 schingga dapat disimpulkan bahwa antar variabel bebas tidak terjadi
multikolinieritas.

3.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi kesalahan
variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Heteroskedastisitas dapat dilihat
pada gambar scatterplots yang tidak ada pola yang jelas. Gambar berikut ini penyebaran data.

Scatterplot
Dependent Variable: Y

Regression Studentized Resldual
o
¢
®°
o
o
o
L]

e e e e s o ot e e e e

i .: 3 [ 1 2 .

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Grafik Scatterplots

Sumber: Hasil olahan data penelitian, 2021
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3.4 Pengujian Linier Regresi Berganda

3.4.1 Ujit . aruh nariabel-variabel bep,
i daknya peng L OC0as e,
Uji t dilakukan untuk mengetahui ada 08~ abel bebas terhadap variabe] xcrikag“"

i a vari i
variabel terikat secara parsial. Perpe“ga‘:“h t'ldall:lkysi ifikansi < 0,05 maka pengaruh varigsy :::
dilihat pada tabcl Cocficicnt berikut ini. Jika tingkat S18 L

: rikat. Tetapi sebaliknya jii, .

T dap variabel terikat ¥a j 2 ty,

, rpengaruh signifikan terha ; vt ;
;?:;;‘:and:g;;a:ag ObSe meaki dinyatakan variabel bebas tidak berpengaruh secara signifikag g,

variabel terikat. .
Tabel 4. Coefisien Regresi

Coefficients®

Unstandardized ~Standardized Collinearity

Viadad Coefficients ~ Coefficients Sig, Statistics
B  Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 3614 854 4233 000

X1 347 156 220 2221 033 150 6.654
1 X2 646 137 422 4717 000 184 5442
X3 -198 115 =165 1721 094 159 6270
X4 634 108 532 5892 000 181 5536

a. Dependent Variable; Y

ettt s

Sumbey: hasil olahan dayq Penelitign, 202}
Untuk membuktikan ada ti
“a - d v"(
pengujian hipotesis sebagaj berikut.l aknya Pengaruh variahle bebas secara parsial maka il
Hipotesis 1;
Pengaruh kesederha
naan system Penat i

Ho: Kcsederhanaan sistem O A0 ‘“hadﬂp SR .

Péenata, b us
sistem pcnata:: :”-""D :dak berpengaruly terhadap Kepuasan Dose™
Hasil Analigy 8Ip berpengayp,

i Pada tabe) 4 terhadap Kepuasan Dosen. _
Siii;‘;:‘;ﬂl‘ice 0,033 lebih kegj da"ig di alas pada baris 2 4 ! S o
pulkan bahwa Kcsed“hanaan s,isle ::hlnsga Ha ditolak ‘:igmlt‘j )fjl‘ menunjukkan % mﬂki’“my

ataan grgj 1 Hy diterima, Dengan
p be

TPengaruh terhadap Kepuasan M

Hi: Kcsedcrhmmm

Hipotesis 2.
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Pengaruh keamanan sistem penataan arsip (X3) terhadap Kepuasan Dosen (Y).
Ho: Keamanan sistem penataan arsi p tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.
Hi: Keamanan sistem penataan arsi p berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.

o Hasil Analisa pada tabel 4 di atas pada baris 3 untuk X; menunjukkan bahwa level of
5{8[““"“‘106 0,000 lebih kecil dari 0,05 schingga Ho ditolak dan H, diterima. Dengan demikian maka
disimpulkan bahwa Keamanan sistem penataan arsip berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.

Hipotesis 3;

Pengaruh sistem penataan arsip strategis (Xs) terhadap Kepuasan Dosen (Y).
Ho: System penataan arsip strategis tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.
Hi: System penataan arsip strategis berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.

. Hasil Analisa pada tabel 4 di atas pada baris 4 untuk X; menunjukkan bahwa level of
sg;pnﬁcancc 0,094 lebih kecil dari 0,05 sehingga Ho diterima dan H; ditolah. Dengan demikian maka
disimpulkan bahwa system penataan arsip strategis tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.

Hipotesis 4:
Pengaruh pengetahuan system penataan ar;ip (X4) terhadap Kepuasan Dosen (Y).
Ho: Pengetahuan system penataan arsip tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen,
H: Pengetahuan system penataan arsip berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.

Hasil Analisa pada tabel 4 di atas pada baris 5 untuk X4 menunjukkan bahwa level of
significance 0,000 lebih kecil dari 0,05 sehingga Ho ditolak dan H; diterima. Dengan demikian maka
disimpulkan bahwa Pengetahuan sistem penataan arsip berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen.

342UjiF

Uji F dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variabel-variabel bebas
kesederhanaan sistem penataan arsip (X1), keamanan penataan arsip (X2), system penataan arsip
strategis (X3) dan pengetahuan system penataan arsip (X4) terhadap variabel terikat kepuasan dosen (Y)
secara simultan, Hasil pengujian F hitung dapat dilihat pada table Anova berikut.

Tabel 5. Analysis of Variance (ANOVA)

ANOVA®
Sum of Mean :
Model Squares ot Square F Sig.
Regressl - 253,030 4 63258 20 o0
on )
L' Residual 13.745 35 393
Total 266.775 39

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1
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Sumber: hasil olahan data pen

i ra simultan maka ;
kan ada tidaknya pengaruh variablel bebas seca dﬂak“kau
Untuk membuktikan ada |

pengujian hipotesis sebagai berikut.

Hipotesis 5: keamanan penataan arsip (X,), $Ystep,

i Xl)’ 4

e }I)lenate;a;t;t;r; gegmtaan arsip (X4) terhadap Kepuasan Dogey

. . 1 3

penataan arsip strategis (X3), dan pengetahual ;

(Y) secara simultan.

Ho: Kesederhanaan systerq penata
penataan arsip strategis (X3),
berpengaruh secara simultan tethadap

Hi: Kesederhanaan system penataan arsip (Xi)s
penataan arsip strategis (Xs), dan penataan S
secara simultan terhadap Kepuasan Dosen. o
Hasil Analisa pada tabel 5 di atas pada baris menunjukkan bahW::l level of"i mgr;fic;tllce 9,000
lebih kecil dari 0,05, Demikian juga hasil F hitung sebesar 161.083 lebih besar dari F table g=0; |
(n-k-1)/k = (404-1)/4 = 5,64 sehingga Hp ditolak dan Hi dxtemqa. Kesed»?rhanaan system penataan |
arsip (Xi), keamanan penataan arsip (X2), system penataan arsip strategis (X3), dan pengetahuay |
system penataan arsip (Xs) berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Dosen.

taan arsip (Xa), s

<ip (X1), keamanan pena X » SYsten
a:llalfl i;gng(ctahuan system penataan arsip (Xu) fidgg
Kepuasan Dosen. |

keamanan penataan arsip (Xa), S}’Stem_‘f
ystem penataan arsip Xs) belpengaruh{

Dari hasil penelitian di atas menunjukkan bahwa secara simultan Kesederhanaan system
penataan arsip (X)), keamanan penataan arsip (X2)," system penataan arsip strategis (X), dan
pengetahuan system penataan arsip (X4) berpengaruh terhadap Kepuasan Dosen (Y). Namu
demikian secara parsial hanya 3 (tiga) variabel yang berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan |
Dosen (Y) yakni variabel Kesederhanaan system penataan arsip (X)), keamanan system penataan |
arsip (X3) dan pengetahuan system penataan arsip (Xs). Variabel yang tidak berpengaruh signifikan |
tethadap Kepuasan Dosen (Y) adalah variabel system penataan arsip strategis (X3) :

Untuk mengetahui model regresi sesudah membuan variabe] t i i
yang tidak signifikan adalah sebagai berikut, . penataan arsip strategis ()

.

Tabel 6. Coefisien Regresi

Coefficients?
Unstandardizeq Standardizeq
okt Coefficients Coefficients
T Sig.
B Std. Brroy Beta
(Constant) 3.W 0
, 449 000
X1 B
558 |
.1 L — b
30 364 4277 .000 ’:'
X4 590 107 - |
495 5.498 .000 l
8!
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4, Dependent Variable: Y

Sumber: Hasil olahan data penelitian, 2021

Ternyata setelah data diolah Kembali maka terjadi variabel bebas yang tidak signifikan yakni

Kcscdcrl\nnngxx system penataan arsip (X)), Dengan demikian data diolah lagi untuk menemukan
model regresi variabel yang signifikan,

Tabel 7. Coefisien Regresi

Coefficients®*
, . Standardized
i Unstandardized Coefficients Cop fficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 4,595 763 6.019 .000
1 X2 658 d18 430 5.571 .000
X4 687 092 577 7.478 .000

a. Dependent Variable: Y

Sumber: hasil olahan data penelitian, 2021

Dari hasil akhir olahan data maka model persamaan regresi adalah sebagai berikut.
Y =4,595 + 0,658 (X2) + 0,687 (X4) + ¢

Persamaan akhir diatas berarti bahwa kepuasan dosen (Y) dipengaruhi oleh keamanan system

‘ penataan arsip (Xz) dan pengetahuan system penataan arsip (Xs) serta variabel lainnya yang tidak

diteliti (g). Setiap kenaikan variabel keamanan system penataan arsip (X») sebesar 1 skala akan
meningkatkan variabel kepuasan dosen (Y) sebesar 0,§58 skala, Setiap kenaikan variabel pengetahuan
system penataan arsip (X4) sebesar 1 skala akan meningkatkan variabel kepuasan dosen (Y) sebesar
0,687 skala.

4. KESIMPULAN
Dari hasil yang diperoleh, dapat disimpulkan sebagai berikut:

- 1. Kesederhanaan system penataan arsip (X1) tidak berpengaruh terhadap kepuasan dosen (Y) secara

parsial,

Keamanan system penataan arsip (X2) berpengaruh terhadap kepuasan dosen (Y) secara parsial.

. System penataan arsip strategis (X3). tidak berpengaruh terhadap kepuasan dosen (Y) secara parsial.

- Pengetahuan system penataan arsip (X4) berpengaruh terhadap kepuasan dosen (Y) secara parsial.

. Kesederhanaan system penataan arsip (X1), Keamanan system penataan arsip (X2), System penataan

arsip strategis (X3), dan Pengetahuan system penataan arsip (X4) berpengaruh terhadap kepuasan

dosen (Y) secara simultan.

.Dari hasil penelitian ini dapat disarankan bagi pimpinan Politeknik Negeri Manado Jurusan
Administrasi Bisnis agar dapat meningkatkan kepuasan dosen sebagai motivasi menjalankan tugas

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

a2
" o e
A 2 g SR
e e AT Btk o i 4 s 5

‘ iti 2021
- Prosiding Hasil Penelitian Terapan
Vs, ! Politeknik Negeri Manado A
PO Vol, 3 ISSN: 2354-8274 | L s

s .,
R
e

o e —

taan arsip agar tcrhindar
nan system penatadi €= day
endidi ingkatkan faktor keaman ikian juga diberikan kesempatan
imdl:;(k anni'al dege?;:xlrltlxi:rzgdan gangguan lainnya. Demll;(l: dipat memperoleh Peﬂgetahuaﬂara.
emi ; ol im iparis) untuk dididik dan dilatih agar mere §
penataan arsip (ars

: L isien.
bidang kearsipan dan bekerja secara efektit dan ef1s gkatkan keamanan keamanan system Penatyy,

) LG A .
7. Petugas penata arsip (arsiparis) untuk lebzll} ';;T;l Demikian juga berusaha mengikuti Pendidikan u
'sip arsi ' terpelihara dokumen yang disimpan. ik, semua penggunanya te
:l::;pp:::?lh:ite:rsrpipan supaya dokumen dapat dikelola dengan baik, TMasig

dosen akan merasa sangat puas.

i\

UCAPAN TERIMA KASIH

bt i t
Penulis mengucapkan terima kasih kepada Politeknik Negeri Manado atas pendanay,
penelitian melalui skema penelitian internal tahun 2021.

{

;

DAFTAR PUSTAKA

Abubakar, Hadi. (2014). Cara Pengelolaan Kearsipan yang Praktis dan Efisien. Jakarta: Djambatan
Arikunto (2011), Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktik. Edisi Revisi, Jakarta. Rineke cipta
Betty R. Ricksat.all (2016) Konsep Dasar Manajemen Arsip Inaktif dan Pusat Arsip, UT Karunia, .,
Mi Bustamil Ulum, (2012). Pelanggan-pelanggan Pendidikan. Artikel Pendidikan, Jakarts |
http://mibusumbcranyar.blogspot.com/2012/ 1 O/pclanggan—pelanggan pendidikan html
Hariandja, Marihot Tua Efendi. (2017). Mansjemen Sumber Daya Manusia: Pengadaan, |
Pengembangan, Pengkompensasian, dan Peningkatan Produktivitag Pegawai. Jakarta :

i
H
{

Grasindo

Hariandja, Marihot Tua Efendi, (2017), Manajemen Stmber Daya Manusia, Jakarta: PT. Gramedi |
Widiasarana Indonesia, -

motivasj, Jakaﬁa :Balaj A
Mulyono, Sularso., Partono, dan Agung Kuwantorg, (201D). M

Press. e Anajemen Kearsipan. Semarang: Unnes
Nasir Usman, (2015) Implementas; Manajemen Berbas;
a
Pendidikan pada MTsN. ;- hasis Sekolah

dalam Meningkatkan Muv
Sambas (2014), Manajemen Kearsipan, Edy kuntor

) ) j ogjakarta

Sedarmayanti. (2018), Sumber Daya Manusis dan Produktjy}
Shane, P, Desselle & Gretchen R, Vitas Ke
Soemantri, (2016). Arsip Perpustaka
Sugiyono. (2018). Metode Penelitia

The Liang Gie. (2013). Administrgg; Perkantoran Modery Liberty Y, Bandung: Alfabeta, CV

Undang undang No 43 tentang Kearsipan, Komisj | : Ogyakarta, ’
Valerie A. Zeithaml, dan Mary Jo Bitner, (015 uformag; Pusat

Across the Firm. McGraw Hij|y. Bosto, | TP Mmkeﬁ“
Wallace. (2015). Model Siklus Hidup Arsip, Bp, Wid

Ija Bandung : CV Mandar Majt,

Tril]’], edit()l' KriSna

an.,Bandung,
n Kuantitatif, Kualitatif, dan R

8 Integrating Customer Foo¥
odo,

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

