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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi internet yang pesat membuat aktivitas manusia
sekarang sudah tidak dibatasi dengan ruang lingkup dan waktu. Segala bentuk
informasi yang disampaikan lewat internet dapat diakses di manapun dan kapanpun,
sehingga dengan keunggulan tersebut, internet pada akhirnya menjelma menjadi
media yang sangat efektif dalam menunjang pembentukan komunitas berbasis
online. Sehingga lambat laun, perkembangan internet berubah menjadi suatu

kebutuhan bagi penggunanya.

Otoritas jasa keuangan (OJK) mencatat 88,1 persen pengguna internet di

indonesia telah menggunakan layanan commerce dalam membeli sejumlah produk

Pasar online merupakan tempat bertemunya penjual dan pembeli secara virtual
dimanapun dan kapanpun, semuanya bisa dilalui dengan mudah hanya dengan
menggunakan posel pintar, Sehingga membuat orang orang tak perlu datang lagi ke
toko. Berbeda dengan pasar pada umumnya dimana pembeli harus menyisakan

waktunya untuk berbelanja langsung di tempatnya.

Manajemen strategi adalah proses atau rangkaian aktivitas pengambilan
keputusan yang sifatnya mendasar dan menyeluruh, disertai dengan penetapan cara
pelaksanaanya, yang dibuat oleh pimpinan organisasi dan di-implementasikan oleh
seluruh jajaran di dalam organisasi tersebut untuk mencapai tujuan. Strategi

pemasaran menurut Kotler dan Amstron (2012) menyatakan bahwa pemasaran



sebagai proses di mana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan
membangun hubungan pelanggan yang kuat menangkap nilai dari pelanggan
sebagai imbalan. Toko Matsuya adalah toko yang menjual sepatu, tas, kaus kaki,
tali sepatu dll. Toko ini juga menjual sendal fashion dan sepatu impor, dll. Toko
matsuya berada di JI. Suprapto, Pinaesaan, Kec. Wenang, Kota Manado, Sulawesi
Utara. Kompetiter dari toko Matsuya Manado adalah toko yem yem, bata, dan toko
royal. Dimana toko matsuya ini dalam sistem penjualannya menggunakan juga

metode online atau cara penjualan dalam bentuk online shop.

Sebelum Covid-19 terlihat jumlah permintaan barang meningkat sangat pesat
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Tabel Grafik 1: Sebelum Pandemi
Sumber: Toko Matsuya 2018
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Tabel Grafik 2: disaat Pandemi Pandemi

Sumber Toko: Matsuya 2020

Berdasarkan data diatas bisa dilihat bahwa jumlah pengunjung di toko Matsuya
berkurang, akibatnya barang-barang yang ada di toko tidak laku dan kualitas

barang-barang tersebut bisa rusak dan dapat memengaruhi harganya.

Berdasarkan Latar Belakang yang telah di kemukakan, maka peneliti tertarik
untuk mengangkat judul “STRATEGI PEMASARAN DI TENGAH

PERKEMBANGAN ONLINE SHOP DI TOKO MATSUYA DI MANADO”

1.2 Identifikasi Masalah
1. Jumlah pengunjung sedikit diakibatkan larangan keluar rumah oleh
pemerintah dan coivd-19.
2. Pendapatan berkurang diakibatkan kurangnya pengunjung ke toko.
3. Terjadinya penumpukan barang-barang digudang diakibatkan barang tidak

laku.



4. Kualitas produk bisa rusak diakibatkan barang yang sudah terlalu lama
digudang.

1.3 Pembatasan Masalah

Dibatasi pada Pemasaran Online

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang di identifikasi diatas maka perumusan masalah
adalah bagaimana strategi pemasaran ditengah perkembangan online shop di toko

Matsuya di Kota Manado?

1.5 Tujuan dan manfaat
1.5.1 Tujuan strategi pemasaran ditengah perkembangan online shop
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan, maka tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Pemasaran di toko Matsuya.
1.5.2 Manfaat
1. Bagi penulis
Sebagai masukan bagi penulis untuk dapat menambah pengetahuan dan
wawasan sebelum memasuki dunia berwirausaha.
2. Bagi Toko
Penelitian ini diharapkan mampu bertahan di tengah persaingan online shop.
3. Bagi Politeknik Negeri Manado
Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan bagi Mahasiswa

Politeknik Negeri Manado.



