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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Pada saat ini dunia bisnis terus mengalami kemajuan di setiap bidangnya. Bisnis 

memiliki banyak macam bidang yang semua bidangnya mengalami persaingan 

yang sangat ketat. Salah satunya adalah bidang bisnis makanan, yang dimana 

bisnis ini setiap tahun berkembang dengan pesat. Industri makanan dan minuman 

memiliki kontribusi besar terhadap perekonomian nasional karena bisnis makanan 

dan minuman adalah salah satu bisnis yang tidak pernah mati. Bahkan saat ini 

terus bermunculan merek-merek makanan dan minuman dari Lokal maupun 

Internasional yang membawa kesan dan membuat minat tersendiri bagi 

masyarakat terutama pada para anak muda jaman sekarang. 

       Saat ini banyak merek yang muncul membuat pengusaha minuman dan makanan 

harus bersaing dengan ketat. Salah satunya minuman yang sedang banyak di 

gandrungi anak muda adalah Chatime.  Chatime pertama kali hadir di Indonesia 

pada Februari 2011 dan berlokasi di Alam Sutera, Tanggerang.  Konsep dari 

Chatime sendiri ada “Good Tea, Good Time”, dimana minuman Chatime sesuai 

dengan cita rasa yang digemari oleh semua usia mulai dari anak-anak, remaja, 

hingga dewasa. 

       Setiap perusahaan mengharapkan produk  yang diproduksi memilki brand image 

yang bagus dalam menyiapkan kemasan sehingga perusahaan bisa memberikan 

inovasi brand image yang sangat menarik bagi pelanggan.  Brand Image yang 

baik menjadi dasar untuk membangun citra perusahaan yang positif dimata 



 
 

konsumen. Selain itu, Brand Image memberikan manfaat pada perusahaan untuk 

mengembangkan produk dengan memanfaatkan  image yang telah terbentuk 

terhadap merek produk.  Berdasarkan uraian diatas maka penulis mengambil 

Judul “Peran Brand Image Bagi Milenial Pada Produk Minuman Chatime Di 

Manado”. 

       Berdasarkan latar belakang seperti dijelaskan sebelumnya, maka penelitian ini 

akan membahas mengenai peran brand image bagi milenial. 

1.1.2 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat disimpulkan identifikasi 

masalah “Peran penting brand image bagi konsumen pada saat melakukan 

pembelian.” 

1.1.3 Rumusan Masalah 

- Apakah brand image berperan terhadap pembelian produk Chatime di 

Manado? 

- Bagaimana brand image Chatime di mata konsumen? 

1.1.4 Batasan Lingkup Penelitian 

       Demi kelancaran tugas akhir ini agar lebih terarah, penulis akan membatasi ruang 

lingkup penelitian ini, yaitu: 

1. Objek yang diteliti adalah peran brand image Chatime 

2. Subjek yang diteliti adalah konsumen yang membeli produk Chatime yang 

ada di Manado.  

 

1.1.5 Tujuan 



 
 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang mendalam 

dan meberikan bukti mengenai peran citra merek bagi milenial pada produk 

minuman Chatime yang ada di kota Manado. Berdasarkan latar belakang dan 

rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui peran brand image pada produk chatime di Manado. 

2. Untuk mengetahui perngaruh citra merek terhadap proses pembelian. 

1.1.6 Manfaat Penelitian 

       Diharapkan penelitian ini akan bermanfaat bagi: 

1. Perusahaan Chatime, penelitian ini dapat diterapkaan secara nyata dan menjadi 

bahan masukan dalam mempertahankan brand image produk Chatime agar 

produk minuman ini akan selalu melekat di persepsi masyarakat sehingga 

konsumen akan dengan senang hati untuk terus membeli produk Chatime 

digerai yang ada di kota Manado. 

2. Penulis, penelitian ini dapat dijadikan sebagai wadah untuk mengembangkan 

wawasan dan sebagai proses menambah pengetahuan dan pembelajaran dalam 

proses pengambilan keputusan dalam membeli sesuatu produk baik itu 

makanan maupun minuman. 

3. Program studi, penelitian ini dapat bermanfaat sebagai referensi bagi penulis 

lain untuk digunakan sebagai bahan pendukung dan pertimbangan dalam 

penelitian. 

 

 


