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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Dasar Gagasan Usaha

Era globalisasi saat ini yang semakin ketat, diikuti dengan pesatnya
perkembangan teknologi, sistem informasi, dan ilmu pengetahuan mengakibatkan
para pelaku bisnis berupaya untuk meningkatkan kemampuan dan keunggulan
dalam mengeluarkan semua kemampuan mereka. Pada umumnya, setiap badan
usaha didirikan dengan tujuan mendapatkan keuntungan yang semaksimal
mungkin, tetapi badan usaha cenderung melupakan bahwa pelanggan merupakan
salah satu aset yang sangat berperan penting dalam membantu pencapaian tujuan
tersebut, sehingga badan usaha kurang memperhatikan pelanggannya. Pelanggan
mempunyai peran yang penting bagi kelangsungan suatu badan usaha, karena jika
badan usaha tidak mengenal pelanggannya dan apa yang mereka inginkan, badan
usaha tidak dapat mempertahankan pelanggannya (Malawat, 2018).

Pada saat ini kuliner sebagai pendukung bagi kita yang semakin sibuk di
berbagai aktifitas sehingga sebagai peminat kita menginginkan makanan yang
instan namun sehat dalam penyajiannya. Banyak peminat lebih memilih untuk
membeli makanan yang instan dari pada mereka membuat makanan sendiri
dengan tatist untuk menghemat waktu dan tenaga selain itu juga harga sangat
terjangkau. Maka dari itu kami memilih untuk membuat Sambal Teri ‘MAM’.
Rasanya yang pedas serta desain yang menarik dapat membuat konsumen tertarik
untuk mengkonsumsi sambal tersebut.

Ikan teri merupakan makanan masyarakat yang mudah didapat dan murah



harganya.Kalangan menengah ke bawah banyak mengkonsumsi ikan teri,
dikarenakan ikan teri merupakan salah satu sumber kalsium terbaik untuk
mencegah pengeroposan tulang. Ikan teri dapat diolah bermacam jenis makanan,
seperti: peyek,sambal teri, sambal goreng, balado, atau di sambal kering bersama
kacang tanah dan cocok untuk pendamping makan. lkan teri yang sudah
dikeringkan dapat bertahan lama hingga berbulan-bulan bahkan tahunan.
Sehingga ikan teri sudah banyak di produksi oleh masyarakat indonesia terutama
di Manado.

Dari dasar gagasan usaha diatas, penulis membuat rencana usaha yang

berjudul: “Rencana Usaha Sambal Teri ‘MAM’MAM Manado”.

1.2 Visi Dan Misi Usaha
1.2.1 Visi
Menjadi perusahaan produsen Sambal Teri ‘MAM’ yang Bermanfaat bagi
Lingkungan Masyarakat.
1.2.2 Misi
Untuk mencapai visi maka perlu dilakukan hal-hal berikut :

1)  Menyediakan produk Sambal Teri ‘MAM’ dengan cita rasa tinggi dan
harga yang dapat dijangkau oleh seluruh masyarakat.

2)  Memberikan dan menerapkan pelayanan yang baik dan berkualitas
demi kepuasan pelanggan.

3) Memberikan kualitas terbaik dengan memakai bahan-bahan yang
higienis dan bersih.

4)  Menciptakan sumber daya manusia yang unggul, bertanggung- jawab
dan semangat.

5) Pemasaran Sambal Teri ‘MAM’ keseluruh daerah yang ada di
Sulawesi Utara.



