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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Sejarah berdirinya usaha

Laundry Bumi Permai adalah usaha yang bergerak di bidang jasa cuci dan
setrika pakaian. Usaha ini berdiri di tahun 2019, Oleh Jimmy Liem. Bermula saat
Jimmy menyadari teman-temannya kesulitan dengan pakaian kotor mereka yang
menumpuk tetapi disibukan dengan aktivitas kegiatan mereka yang padat sehingga
tidak memiliki kesempatan untuk mencuci pakaian mereka. Melihat peluang ini
Jimmy menawarkan untuk memberikan jasa cuci setrika pakaian kepada teman-
temanya Jimmy.

Usaha Laundry Bumi Permai berlokasi di kelurahan Paniki Satu Kecamatan
Mapanget. Nama Laundry Bumi Permai terinspirasi dari nama perumahan tempat
lokasi usaha ini yaitu perumahan Bumi Kilu Permai. Respon positif yang diberikan
pelanggan mebuat permintaan akan jasa ini terus meningkat, Yang pada awalnya
hanya memiliki belasan kilogram permintaan per hari meningkat menjadi puluhan
kilogram permintaan. Meningkatnya permintaan lepas dari hasil cucian yang
diberikan, Sehingga pelanggan yang merasa puas dengan hasil cucian dari Laundry
Bumi Permai merasa tak perlu lagi mencari jasa laundry yang lain. Melihat peluang
yang didapatkan oleh usaha ini kami memutuskan membuat Business Plan

“Pengembangan Usaha Laundry Bumi Permai”



1.2 Visi dan Misi Usaha

1.2.1 Visi

1.2.2 Misi

Menjadikan Laundry Bumi Permai sebagai yang terdepan dalam
bidang jasa laundry, Memberikan layanan yang terbaik kepada

pelanggan di kota Manado

Laundry Bumi Permai mempunyai misi yaitu :

1. Hasil proses laundry yang bersih, rapih dan wangi
2. Ketetapan waktu dalam penyelesaian laundry

3. Menjaga kualitas cucian pakaian

4. Teliti dalam proses produksi

5. Menjaga kepercayaan pelanggan
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