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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada zaman yang semakin maju ini kebutuhan akan sumber daya manusia sangat
diperlukan dalam perusahaan untuk mencapai tujuan. Untuk itu diperlukan sumber daya
manusia yang berkualitas dan unggul dalam mengelola dan menjalankan perusahaan. Sumber
daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam perusahaan disamping
faktor lain seperti modal.

Dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas tentunya dapat
meningkatkan kinerja perusahaan, dikarenakan memiliki karyawan yang kompeten yang
mampu bersaing dalam dunia kerja. Kualitas kinerja karyawan akan meningkat jika adanya
etika kerja yang tinggi dari karyawan sehingga menunjang mutu pekerjaan, karena adanya
kedisiplinan dalam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dan adanya masukan ide — ide yang
dapat membantu penyelesaian pekerjaan secara efektif dan efisien. Selain itu etika kerja
membuat karyawan lebih mengutamakan kepentingan perusahaan dibandingkan dengan
kepentingan pribadi serta mendorong semangat untuk mencapai tujuan perusahaan.

Etika dapat dijadikan pedoman untuk melaksanakan aktivitas kerja pada perusahaan
karena memiliki nilai positif yang dimulai dari kesadaran manusia. Menurut Sinamo (2011 :

35) etika kerja adalah seperangkat kerja positif dan bermutu tinggi, yang berakar pada



kesadaran yang jernih dan keyakinan yang kuat pada paradigma kerja yang saling berkaitan.
Untuk itu etika kerja harus menjadi dasar bagi setiap pribadi dalam diri individu di
perusahaan.

Untuk mendorong etika kerja daripada karyawan maka diperlukan kepemimpinan
yang dapat memberikan contoh dan teladan yang baik kepada karyawan. Karena
kepemimpinan merupakan salah satu kunci dari keberhasilan perusahaan dimana pemimpin
harus dapat mempengaruhi karyawan untuk bekerjasama dalam mencapai tujuan perusahaan.

PT Pos Indonesia (Persero) KCU Manado merupakan salah satu perusahan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam jasa pelayanan pos dan kurir serta juga
jasa keuangan harus mampu bersaing dengan usaha sejenis lainnya. Dengan adanya kondisi
persaingan yang ketat, maka perusahaan harus meningkatkan kualitas kinerja pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan. Karena PT. Pos bergerak dalam pelayanan publik, maka
karyawan harus menjaga etika dalam berbicara, berpenampilan, bahkan dalam bertindak.
Selain itu karyawan harus memiliki rasa tanggungjawab dalam bekerja seperti mengerjakan
tugas yang telah diberikan untuk diselesaikan secara tepat waktu, menaati aturan jam kerja
kantor, serta mampu membangun hubungan kerjasama baik antara karyawan dengan
karyawan, maupun karyawan dengan atasan.
Dalam menjalankan aktivitas perusahaan seringkali dihadapkan dengan masalah-

masalah. Salah satu masalah yang selalu dihadapi oleh PT. Pos yaitu masalah keterlambatan



dalam pengiriman. Dimana karena masalah keterlambatan pengiriman membuat tingkat
kepuasan konsumen akan kinerja pelayanan dari PT Pos berkurang.

Keterlambatan pengiriman disebabkan oleh sikap karyawan dimana pekerjaan yang
biasanya diselesaikan dengan tepat waktu tapi ditunda pekerjaannya untuk dikerjakan
sehingga frekuensi dan kuantitas pengiriman menjadi lebih banyak yang mengakibatkan
pekerjaan menjadi tertumpuk dan mempengaruhi pengiriman barang sampai ke tempat tujuan
tepat waktu. Selain faktor dari sikap suka menunda pekerjaan dari karywan juga karena
kurangnya motivasi serta pengawasan dari pemimpin ketika karyawan bekerja. Untuk itu
kinerja pelayanan yang belum optimal ini perlu ditingkatkan sebab bisa mempengaruhi
penerimaan pendapatan perusahaan karena tingkat kepercayaan akan pelayanan dari PT. Pos
berkurang . Peran manajemen sangat dibutuhkan dalam kinerja karyawan untuk
meningkatkan kualitas kinerja. Manajemen juga harus dapat memberikan contoh yang baik
dalam bekerja serta mampu mengambil keputusan dalam mengatasi permasalahan yang
terjadi.

Oleh karena itu, mengingat pentingnya memahami etika kerja dan kepemimpinan
dalam kinerja karyawan, sehingga peneliti mengajukan penelitian dengan judul
Implementasi Etika Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia

(Persero) KCU Manado.



1.2 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan pengamatan yang dilakukan selama 4 bulan dari tanggal 21 januari
sampai 21 mei maka peneliti dapat melakukan identifikasi masalah sebagai berikut :
1. Keterlambatan dalam pengiriman.
2. Kedisplinan dalam jam kerja belum optimal.
3. Kurangnya rasa tanggungjawab dalam menyelesaikan pekerjaan.

4. Kerjasama antara sesama karyawan yang belum optimal.

1.3  Fokus dan Subfokus Penelitian
Fokus penelitian ini yaitu Implementasi Etika Kerja dan Kepemimpinan Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT. Pos Indonesia (Persero) KCU Manado. Subfokus penelitian
dilihat dari indikatornya yaitu kedisiplinan, tanggung jawab, dan motivasi
1.4 Pembatasan Masalah

Penelitian ini dibatasi pada masalah Implementasi Etika Kerja dan Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pos Indoneia (Persero) KCU Manado bagian unit
pelayanan luar.
1.5 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka permasalahan
yang ingin peneliti angkat dalam penelitian ini adalah apakah etika dan kepemimpinan sudah

terimplementasi dalam kinerja karyawan ?



1.6  Tujuan dan Manfaat

1.6.1 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui apakah kedisiplinan dalam bekerja sudah terimplementasi pada
karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) KCU
Manado
2. Untuk Mengetahui apakah Tanggung jawab sudah terimplementasi pada karyawan
dalam meningkatakan kinerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Kcu Manado
3. Untuk Mengetahui apakah Motivasi karyawan dalam bekerja sudah terimplementasi

dalam peningkatan kinerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Kcu Manado

1.6.2 Manfaat

1. Bagi Peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan
pengetahuan tentang implementasi etika kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan.

2. Bagi Perusahaan, penelitian ini bermanfaat bagi karyawan dan manajemen dalam
peningkatan kinerja.

3. Bagi Akademik, penelitian ini dapat menambah referensi untuk penelitian

selanjutnya.



