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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset organisasi yang sangat penting,

karena peran dan fungsinya tidak bisa digantikan oleh sumber daya lainnya.

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah bagian dari organisasi yang

memfokuskan diri pada pengelolaan sumber daya manusia yang ada agar

diperoleh tenaga kerja yang baik demi pencapaian tujuan organisasi. Manajemen

sumber daya manusia didefinisikan sebagai proses serta upaya untuk merekrut,

mengembangankan, memotivasi serta mengevaluasi keseluruhan sumber daya

manusia yang diperlukan perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Tenaga kerja merupakan salah satu asset yang sangat penting. Manusia

yang merupakan tenaga kerja bagi perusahaan kadang kala sering diabaikan

sebagai asset yang berharga. Karyawan merupakan satu-satunya asset yang tidak

dapat digandakan dan diciplak oleh manusia lain karena pada hakekatnya setiap

orang itu memiliki karakteristik dan kemampuan yang berbeda-beda. Oleh karena

itu, tenaga kerja harus selalu dijaga dan dikembangakan sehingga memberikan

output yang optimal bagi perusahaan.

Kinerja itu sendiri merupakan kunci kesuksesan suatu perusahaan secara

keseluruhan sehingga pemilik bisnis membutuhkan karyawan yang mampu

menyelesaikan pekerjaan secara efektif. Kinerja yang baik dalam suatu oganisasi

tergantung juga dari kualitas sumber daya manusia. Dengan kualitas SDM yang

baik kinerja suatu organisasi akan berjalan baik pula, sebaliknya kualitas SDM



yang tidak atau kurang memadahi menyebabkan organisasi tidak berjalan dengan

baik atau sehat.

Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka

memberi kontribusi kepada organisasi. Tingkat sejauh mana keberasilan

seseorang didalam melakukan tugas pekerjaannya dinamakan level of

performance yang level of performance-nya tinggi disebut sebagai orang yang

produktif, dan sebaiknya orang yang levelnya tidak mencapai standar, dikaitkan

sebagai tidak produktif atau performance rendah. Jadi kinerja adalah hasil yang

dicapai seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang

bersangkutan. Kinerja seseorang karyawan akan baik bila dia mempunyai

keahliannya yang tinggi, bersedia bekerja karena di gaji atau diberi upah sesuai

perjanjian, apabila karyawan dan atasan mempunyai kinerja yang baik, maka akan

berdampak pada kinerja instansi yang baik pula.

PT. Pegadaian (Persero) adalah nama sebuh perusahaan BUMN yang

bergerak di bidang usaha gadai dan pelelangan yang berorientasi pada

perekonomian. Dengan demikian PT. Pegadaian (Persero) CP Megamas Manado

perlu untuk memperhatikan stres kerja karyawannya agar mampu menjalankan

setiap tungas tanggung jawab pekerjaan. Stres kerja merupakan suatu keadaan atu

kondisi ketegangan yang dikaitkan dengan suatu peluang, kendala maupun

tuntutan Robbin (2002:304). Stres kerja merupakan tanggapan seseorang terhadap

kondisi yang disarankan baik secara fisik maupun psikologis yang berlebihan

karena suatu tuntutan pekerjaan secara internal maupun eksternal. Sehingga

kondisi stres ini dapat mengalami ketidakpuasan dalam bekerja dan menurunkan



kinerja. Karyawan pada PT Pegadaian (Persero) CP Megamas Manado hanya

berjumlah 20 orang sehingga peneliti menambahkan unit-unit pembantu dari CP

Megamas seperti UPC Sarapung 10 karyawan, UPC IT Center 6 karyawan, UPC

Boulevard 6 karyawan, sehingga total responden menjadi 42 orang.

Bahaya stres kerja diakibatkan karena kondsi kelelahan fisik, emosional,

dan mental yang disebabkan oleh adanya keterlibatan dalam waktu yang lama

denga situasi yag menuntut secara emosional. Proses berlangsng secara bertahap,

akumulatif, dan lama kelamaan menjadi semakin memburuk.

Stres merupakan salah satu masalah yang pasti akan dihadapi oleh setiap

orang dalam kehidupan. Definisi stres mengemukakan bahwa stres merupakan

kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan pikiran dan kondisi

fisik seseorang. Stres yang biasanya tidak baik berakibat pada ketidakmampuan

seseorang berinteraksi secara positif dengan lingkungannya. Artinya karyawan

yang bersangkutan akan menghdapi berbagai gejala negatif pada giliranya

berpengaruh pada prestasi kerjanya.

Dalam jangka pendek, stres yang dibiarkan begitu saja tanpa penanganan

yang serius dari pihak perusahaan membuat karyawan bekerja tidak optimal

sehingga kinerjanya pun akan terganggu. Dalam jangka panjang, karyawan tidak

dapat menahan stres kerja maka ia tidak mampu lagi bekerja diperusahaan. Pada

tahap yang semakin parah, stres bisa membuat karyawan menjadi sakit atau

bahkan mengundurkan diri (turnover).

Dari hasil pegamatan, peneliti menemukan masalah stres kerja terhadap

kinerja karyawan PT. Pegadaian CP Megamas. Masalah yang ditimbulkan adalah



banyaknya keluhan dari beberapa karyawan karena hari kerja sampai pada hari

sabtu, peneliti juga mendapati beberapa karyawan yang menunda pekerjaan

sehingga membuat pekerjaan menumpuk dan ketika jatuh tempo karyawan

kebingungan dan hal itu membuat karyawan merasa stres, adapun ketegangan

masalah pibadi yang mempengaruhi pekerjaan karyawan, juga beban kerja

berlebihan dan desakan waktu dari pimpinan yang membuat karyawan stres.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Pegadaian (Persero) CP Megamas Manado”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti dapat

mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Masalah pribadi yang mempengaruhi pekerjaan karyawan.

2. Banyaknya keluhan ingin cepat libur/tanggal merah karena hari kerja sampai

hari sabtu.

3. Penundaan pekerjaan yang membuat pekerjaan menumpuk dan ketika jatuh

tempo karyawan kebingungan dan membuat karyawan merasa stres.

4. Beban kerja berlebihan.

5. Desakan waktu dari pimpinan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka pada penelitian

ini dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut: “Apakah stres kerja

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian CP Megamas?”



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawa pada PT. Pegadaian CP

Megamas Manado !

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat pada penelitian ini adalah :

1. Bagi Perusahaan

Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan saran serta pemikiran

yang bermanfaat bagi PT. Pegadaian CP Megamas dalam memberikan motivasi

kepada karyawan yang mempunyai masalah tentang stres kerja, yang pada

akhirnya nanti diharapkan mampu mengatasi karyawan yang mempunyai masalah

tersebut. Dan bisa lebih memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya.

2 Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur bagi teman-teman

akademis dan pihak-pihak yang akan melakukan penelitian mengenai Pengaruh

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.

3 Bagi Peneliti

Berguna untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan berfikir

dalam menganalisa setiap gejala dan permasalahan yang dihadapi di di lapangan,

dan dapat menambah wawasan juga pengetahuan mengenai Pengarus Stres Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan. Penulis juga berharap bahwa hasil penelitian ini bisa

menjadi bahan pertimbangan dan referensin bagi peneliti lain,
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