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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Café adalah sebuah restoran kecil dimana makanan dan minuman sederhana
disajikan. Café biasanya menyajikan minuman kopi dengan berbagai macam variasi
rasa campuran seperti espresso, latte dan cappuccino. Bahkan beberapa café
menyediakan seperti ice coffee, ice tea, mocktail dan minuman beralkohol. Sebagai
pendamping minuman, disediakan juga makanan ringan seperti kue-kue kecil misalnya
roti, brownies, donut, sandwiches, snacks dan berbagai jenis kacang-kacangan. Di
Indonesia bahkan café menyediakan kue- atau. pengolahaan khas dan tradisional
Indonesia.

Akhir-akhir ini-bisnis café menjadi trend di kalangan masyarakat. Café banyak
di kunjungi berbagai kalangan terutama anak muda generasi-milenial. Café telah
menjadi tempat berkumpul dan bersosialisasi. Pada‘saat bersamaan sebagai usaha
bisnis, telah terjadi persaingan antar café. Agar supaya usaha tetap bertahan maka
dibutuhkan persaingan.yang baik.

Pengelolaan café yang baik memerlukan pengaturan pembagian kerja, alur
kerja, penggunaan fasilitas dan pelayanan yang baik dan teratur. Hal-hal tersebut dapat
dilihat pada café — café yang sudah.berjalan-baik dan cukup lama.

Politeknik Negeri Manado dengan lokasi serta fasilitas yang tersedia sudah
sangat baik, maka café yang ada seharusnya berjalan dengan baik.

Dalam pengamatan awal penulis, penulis melihat bahwa potensi Tourism Café
sudah sangat baik, akan tetapi masih dibutuhkan pengaturan dan keteraturan. Terlihat
alur kerja serta struktur organisasi-yang.belum-memenuhi syarat. Untuk itu selain
seharusnya memenuhi struktur organisasi café, dibutuhkan pengaturan dari alur kerja
yaitu standar operasional prosedur. Sehingga berdasarkan studi yang telah penulis
pelajari mengenai café, struktur organisasi, standar operasional prosedur (SOP), dan
juga pengamatan yang dilaksanakan penulis pada Tourism Café maka penulis
memenuhi judul “PERANCANGAN STRUKTUR ORGANISASI dan STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN TOURISM CAFE POLITEKNIK



NEGERI MANADO” dalam mencoba merancang struktur organisasi dan standar

operasional prosedur untuk Tourism Cafeé.

1.2 Rumusan Masalah

A

Apa saja yang dapat membuat Tourism Café dapat berkembang menjadi café yang
lebih baik?

Bagaimana pramusaji dapat melayani dengan baik dan profesional di Tourism
Café?

Bagaimana perancangan struktur organisasi dalam Tourism Café?

Bagaimana perancangan standar operasional prosedur Tourism Café?

1.3 Identifikasi Masalah

Belum adanya struktur organisasi dan standar operasional di di Tourism Café

sehingga operasional kurang berjalan dengan maksimal.

1.4 Tujuan Penulisan

A
B.

Untuk merancang struktur organisasi Tourism Café.

Untuk merancang standar operasional prosedur-pelayanan Tourism Café agar dapat
dipraktekkan oleh petugas yang akan bertugas melayani di Tourism Café.

Untuk mengembangkan Tourism. Café menjadi Café yang baik dan berkualitas
dengan pelayanan yang terbaik.

1.5 Manfaat Penulisan

A

Dari hasil penulisan ini diharapkan: dapat memberikan masukan pengetahuan agar
mengetahui mengenai Struktur organisasi dan standar operasional prosedur yang

dapat dirancang dalam Tourism Café.

. Dampak positif terhadap Tourism Café untuk meningkatkan kinerja Tourism Café

dengan adanya struktur organisasi dan menyediakan standar operasional prosedur
(SOP). Selain itu juga dapat memberikan support kepada pengelola Tourism Cafée

untuk lebih meningkatkan dan menjaga kualitas pelayanan.



