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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel termasuk salah satu faktor pendukung pariwisata yang
mempunyai peranan yang sangat penting dalam mengembangkan sarana dan
prasarana pariwisata. Hotel sebagai salah satu jenis akomodasi yang terlibat
secara langsung dalam penyediaan jasa penginapan, makan dan minum serta
fasilitas lain untuk umum yang diharapkan dapat memberikan kepuasan bagi
setiap orang yang memakai jasa tersebut.

Sebagai sebuah organisasi, hotel juga memerlukan sumber daya
manusia. Sumber daya manusia merupakan kunci bagi kelangsungan suatu
organisasi karena hal itu merupakan aset organisasi yang relatif sulit untuk
ditiru oleh organisasi lain. Hal ini disebabkan sifat sumber daya manusia yang
tidak tetap dan terus bergerak secara fleksibel mengikuti setiap perubahan
yang terjadi di lingkungannya. Manajemen sumber daya manusia merupakan
serangkaian/tindakan dalam-penarikan-tenaga kerja, seleksi tenaga kerja,
pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya manusia untuk
mencapai baik tujuan individu-maupun-tujuan organisasi. Dengan demikian,
masalah ' departemen sumber daya manusia merupakan masalah yang
kompleks bagi organisasi, dibandingkan dengan departemen lainya.

Selain itu; kebersihan kamar hotel sangat berpengaruh pada tamu yang
akan menginap di hotel. Namun, yang terlihat di kamar hotel masih banyak
kotoran dan debu yang tertinggal di dalam kamar hotel khusunya di area
bawah bed serta di area tempat sampah, hal ini dikarenakan room attendant
terburu - buru dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya,

mengakibatkan kerja yang tidak optimal dalam membersihkan kamar hotel,



dan ini sangat berdampak timbulnya komentar buruk dari tamu yang akan
menginap di hotel. Adapun permasalan yang dilakukan pada saat
pembersihan kamar, khususnya pada saat making bed, linen yang di gunakan
terdapat bercak noda atau bekas darah tapi linen tersebut masih di gunakan
pada bad hal ini mengakibatkan kurangnya tingkat kebersihan kamar hotel.

Dengan ramainya hotel ini tidak berarti tidak adanya keluhan dan
merupakan hal yang tidak bisa dihindari. Keluhan pula sebagai cerminan
untuk suatu hotel di mana dengan adanya keluhan menjadikan suatu masukan
dan saran untuk hotel serta bahan pertiangan apa yang harus di lakukan untuk
mencapai tujuan yang lebih baik. Banyaknya keluhan tamu dari berbagai segi,
mulai dari kebersihankamar, fasilitas . yang belum memadai dan
permasalahan yang datang dari dalam hotel itu sendiri. Selain keluhan dari
tamu ada juga yang lainya yaitu : kamar kotor, sanitasi, bau tak sedap atau
kotoran, balkon kotor, dan noda di sheet, blanket, atau duve.

Dari penjelasan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
mengangkat judul tentang : “UPAYA ROOM ATTENDANT TERHADAP
KEBERSIHAN KAMAR DI.SINTESA PENINSULA HOTEL MANADO”
1.2 Rumusan Masalah

Mengenai latar belakang di atas, maka dapat di rumuskan perumusan
permasalahannya adalah upaya-upaya-apa saja yang dilakukan oleh Room
Attendant untuk mempertahankan tingkat kebersihan kamar di Sintesa

Peninsula Hotel Manado?



1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas tujuan dari penelitian dapat
disimpulkan adalah untuk mengetahui Upaya Room Attendant dalam
mempertahankan kebersihan kamar di Sintesa Peninsula Hotel Manado.
1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa
Sebagai prasyarat akademik untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Diploma IV, Program Studi Manajemen Perhotelan, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Manado dan juga untuk menghadapi dunia industri yang
berkaitan dengan Program Studi Manajemen Perhotelan.
2. Bagi Institusi
Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat digunakan sebagai salah
satu panduan dan pedoman dalam mata kuliah Housekeeping oleh
Paliteknik Negeri Manado khususnya pada (Jurusan Pariwisata serta
menambah bahan referensiperpustakaan Politeknik Negeri Manado.
3. Bagi Industri
Penulis mengharapkan pthak industri dalam penelitian ini Sintesa Peninsula
Hotel Manado agar penelitian ini di gunakan sebagai bahan pertimbangan
mengenai pembaharuan SOP- terhadap peningkatan tingkat kebersihan

kamar.



