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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

 Housekeeping berasal dari kata House yang berarti rumah, wisma, hotel, 

dan to keep yang berarti merawat atau memelihara. Dalam dunia perhotelan 

Housekeeping merupakan suatu department  yang memiliki tanggung jawab untuk 

memastikan kondisi kamar hotel dan lingkungan sekitar hotel terjaga kebersihan 

dan kerapiannya. Housekeeping Department terbagi menjadi beberapa bagian 

yaitu bagian room section, public area section, Linen Section, dan Laundry 

Section. 

 Laundry Section merupakan salah satu bagian operasional yang sangat 

perlu diperhatikan. Laundry Section adalah bagian yang bertugas atau 

bertanggung jawab  memberikan layanan jasa pencucian baik pakaian tamu, 

Uniform, hingga seluruh linen hotel. Laundry dalam bahasa indonesia disebut 

dengan “binatu” atau “penatu” yang mempunyai makna usaha jasa yang bergerak 

dalam bidang pencucian pakaian atau lebih tepatnya mencuci dan menyetrika 

dengan hitungan kiloan atau /pcs. 

 Beban kerja merupakan sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh suatu unit organisasi dalam waktu yang ditentukan. Banyaknya 

tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada seorang karyawan menyebabkan 

karyawan kebingunan, kelelahan dan melakukan pekerjaan terburu-buru sehingga 

hasil yang dicapai menjadi kurang maksimal karena karyawan hanya mempunyai 

waktu yang terbatas untuk menyelesaikan banyak tugas.  
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 Dalam melakukan penelitian penulis menemukan Beban kerja karyawan 

Laundry Section pada hotel Gran Puri Manado diatas normal (overload). 

Dikarenakan dalam masa pandemi Covid-19 sehingga terjadi pengurangan 

karyawan yang sebelumnya berjumlah 14 orang menjadi 7 orang. Selain itu juga 

dengan jumlah karyawan yang hanya 7 orang tersebut, hotel masih menerima 

cucian yang masuk dari luar (Outside Laundry). Sehingga seluruh karyawan 

laundry harus mengambil 2 hingga 3 tugas diluar tugas utama mereka, hal ini 

menjadi beban terhadap karyawan karena diharuskan bekerja keras untuk 

menyelesaikan tugas-tugas tersebut secara bersamaan. Situasi tersebut juga 

membuat karyawan Laundry Section Hotel Gran Puri Manado sering mengeluh, 

kelelahan, kebingunan, dan terburu-buru menyelesaikan pekerjaan sehingga 

sangat mempengaruhi hasil kerja karyawan dimana sudah tidak lagi mengikuti 

standar operasional prosedur yang ditetapkan seperti menggunakan roll ironer 

(mesin setrika linen) untuk melicinkan pillow case sehingga hasilnya tidak rapi 

atau masih kusut, lalu jumlah cucian yang dimasukan ke dalam tumbler tidak 

tidak sesuai standar melainkan sebanyak yang bisa masuk ke dalam tumbler, dan 

lain-lain .  Hal – hal tersebut terjadi karena tingginya beban kerja sehingga 

karyawan melakukan pekerjaan terburu-buru agar pekerjaan dapat terselesaikan 

dan beban kerja pada besok hari tidak bertambah.  

 Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, maka penulis tertarik 

untuk mengambil judul penelitian “Analisis Beban Kerja Karyawan Laundry 

Section Di Hotel Gran Puri Manado”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana Beban Kerja Karyawan Laundry Section Di 

Hotel Gran Puri Manado?” 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja karyawan laundry 

section di hotel gran puri manado. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini dibagi menjadi 2, yaitu : 

a. Manfaat Teoritis 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis dan 

pembaca mengenai analisis beban kerja karyawan laundry section serta 

sebagai referensi bagi penelitian lain yang berhubungan dengan 

penelitian ini. 

b. Manfaat Praktis 

Memberikan masukan bagi pihak department Sumber Daya Manusia 

Hotel Gran Puri Manado, sehingga dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam proses perencanaan dan pengembangan terutama 

pada bagian laundry Section. 

 

 

 

 


