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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata erat kaitannya dengan akomodasi, salah satunya adalah  hotel sebagai 

fasilitas tempat penginapan bagi wisatawan yang berkunjung di suatu daerah 

destinasi wisata yang dikunjungi. Selain tempat penginapan hotel juga menawarkan 

makanan dan minuman. Penjualan hotel terbesar setelah penjualan kamar, adalah 

penjualan makanan dan minuman (food&beverage). Penjualan makanan dan 

minuman tidak terlepas dari yang mengolahnya yaitu departemen Food and 

Beverage Product yang biasa disebut Kitchen. Departemen ini yang mengolah 

setiap bahan baku menjadi makanan siap saji, dengan berbagai jenis kebutuhan 

bahan makanan yang diperlukan oleh Kitchen diadakan oleh Accounting 

department.  

Accounting departement sangat beperan penting dalam kelancaraan administrasi 

hotel termasuk pemasukan dan pengeluaran keuangan. Accounting departement 

memiliki beberapa section, salah satunya Store/gudang. Store adalah tempat atau 

bagunan penyimpanan barang sementara, sebelum diorder oleh tiap-tiap 

departemen yang ada di hotel. store berperan sangat penting dalam operasional, 

karena semua yang berhubungan dengan pemasukan dan pengeluaran barang 

semua ditangani di store oleh petugas store (store keeper). store keeper adalah 

petugas store room yang bertanggung jawab atas semua barang yang ada di store. 

store keeper bertugas menjaga semua barang yang ada gudang, merawat barang 

agar tidak rusak, melakukan pengorderan untuk barang yang telah mendekati 
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minimum stock dan melayani orderan dari departemen lain, section yang sangat 

berhubungan erat dengan store adalah bagian receiving, cost control dan 

purchasing, karena harus selalu memperhatikan ketersediaan barang yang ada di 

store.  

Purchasing adalah section yang bertugas untuk mengadakan barang yang di 

butuhkan hotel, seperti bahan makanan dan material supply. staff purchasing 

bertanggung jawab atas seluruh pengadaan dan pembelian bahan sesuai dengan 

permintaan dari departemen yang membutuhkan. 

Selama melakukan penelitian di Hotel Gran Puri Manado, khususnya di Store 

penulis menemukan banyak yang mempengaruhi sehingga seringkali terjadi 

complaint dari departemen lain karena barang yang sudah dibutuhkan tetapi tidak 

tersedia di store dan barang yang dibutuhkan belum dibuatkan Purchase Request 

(PR) oleh storekeeper saat barang telah mendekati minimal stock dan Pengambilan 

barang seringkali menjadi permasalahan di karenakan tidak sesuai sesuai standar 

pengambilan barang yang tidak menggunakan requisition. Berdasarkan latar 

belakang di atas saya mengambil judul “Prosedur Pengadaan dan Pengambilan 

Barang Di Store Hotel Gran Puri Manado”. 

 

1.2 Identifikasi masalah 

Berdasarkan Latar Belakang masalah diatas, maka masalah yang dihadapi adalah: 
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a. Pentingnya kerjasama antara storekeeper dan purchasing dalam mengadakan 

barang di store untuk memenuhi keperluan operasional sesuai dengan Standart 

Operasional Procedure.  

b. Pengambilan di store yang tidak sesuai dengan standar operasional yang ada. 

1.3 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana pentingnya kerjasama antara storekeeper dan purchasing dalam 

mengadakan barang di store yang sesuai dengan standar operasional prosedur? 

b. Bagaimana proses pengambilan barang di store yang sesuai dengan standar 

operasional? 

1.4 Tujuan Penelitian 

a. Untuk menganalisis pentingnya kerjasama antara storekeeper dan purchasing 

untuk mengadakan barang untuk keperluan operasional agar tidak terjadi 

kekosongan stock barang yang sudah diperlukan. 

b. Untuk mendeskripsikan prosedur pengambilan barang di store yang sesuai 

dengan standar operasional. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1  Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam operasional 

pengadaan dan pengeluaran barang di Store. 

1.5.2  Manfaat praktis 

a. Sebagai bahan masukan kepada perusahaan terutama tentang komunikasi antara 

storekeeper dan purchasing dalam menangani pengadaan barang dan pengambilan 
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barang guna meningkatkan kinerja diwaktu yang akan mendatang.b) Sebagai masukan 

untuk meningkatkan kualitas lembaga pendidikan dan menambah referensi untuk 

mahasiswa yang akan meneliti. 

c)  Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang pengadaan dan pengambilan 

barang yang sesuai dengan SOP. 


