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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) dalam sebuah industri perhotelan 

merupakan salah satu hal yang penting. Tanpa SDM  tentunya hotel tidak akan 

mencapai tingkat penjualan yang memuaskan dan tidak memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada tamu.  

Mengingat sumber daya manusia di industri perhotelan sangat penting 

maka memerlukan bagian-bagian operasional agar kegiatan industri perhotelan 

dapat berjalan dengan baik. Didalam sebuah hotel terdapat beberapa 

department  pada hotel seperti, Front Office Department, Food and Beverages 

Department, Housekeeping Department, Accounting Department, 

Personalia/HRD Department, Engineering Department, Marketing 

Department, Purchasing Department dan Security Department. 

Peran dari Housekeeping Department yang juga sangat berpengaruh dalam 

menciptakan kenyamanan, kebersihan, kerapian dan keindahan di sebuah 

kamar hotel adalah Room Attendant yang dipertanggungjawabkan ke Floor 

Supervisor Housekeeping dan dipertanggungjawabkan lagi ke Executive 

Housekeeper. Oleh karena itulah Housekeeping merupakan salah satu 

department yang paling vital pada struktur sebuah hotel. 

Dalam menjalankan operasional kerja dibutuhkan kerja team bukan 

induvidual karenanya peran pemimpin menjadi kunci suksesnya suatu 

kelompok kerja. Karyawan juga sebagai sumber tenaga kerja sangat 

dibutuhkan dalam perusahan jasa hotel untuk menghasilkan produk  yang 

berkualitas, baik berupa barang ataupun berupa jasa. Produk dan jasa yang 

dihasilkan karyawan tersebut, saat ini menjadi pusat perhatian dalam upaya 

meningkatkan kinerja yang mempengaruhi efisiensi dan efektivitas 

operasional.  

Faktor pendorong kinerja karyawan terbagi menjadi dua, yaitu faktor 

internal dan faktor eksternal. Faktor internal berasal dari dalam diri SDM itu 

sendiri, sedangkan faktor eksternal berasal dari luar SDM. Salah satu 

pendorong agar departemen housekeeping dapat menghasilkan kinerja yang 
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maksimal adalah motivasi dari pemimpin. Dalam hal ini fungsi executive 

housekeeper sangatlah diperlukan, karena merekalah yang memiliki daya 

kemampuan mempengaruhi dan menggerakkan serta bertangung-jawab dalam 

kelancaran operasional hotel. Peran executive housekeeper dalam departemen 

housekeeping sangatlah dominan dalam mengembangkan dan meningkatkan 

kinerja karyawan maupun trainee. Namun dalam menjalankan suatu kegiatan 

dalam organisasi tentu saja tidak mudah, karena pada saat menjalankan tentu 

saja akan mengalami rintangan maupun hambatan. Salah satu rintangan atau 

hambatan yang terjadi adalah kinerja sumber daya manusia yang tidak baik. 

Hal ini biasanya disebabkan oleh hubungan antara pimpinan dengan karyawan 

yang menyebabkan ketidak senangan karyawan maupun kesenangan karyawan 

terhadap pekerjaan pada perusahaan/organisasi. 

Dalam 4 bulan lamanya peneliti melakukan praktik kerja lapangan di 

Novotel Manado Golf  Resort And Convention Center peneliti mengamati 

bahwa peranan executive housekeeper dalam departemen housekeeping sangat 

penting dan mempengaruhi dalam meningkatan kinerja kerja karyawan, 

terutama dalam hal mengontrol atau mengawasi, mengevaluasi, menyediakan 

barang-barang (alat-alat) kebutuhan untuk seluruh keperluan housekeeping, 

mengadakan inspeksi dan melakukan on the spot checking, serta memberikan 

training bagaimana menggunakan mertode-metode kerja yang benar yang 

merupakan beberapa dari job description executive housekeeper. Saat 

melakukan trainee selama 2 bulan penuh di departemen housekeeping peneliti 

dan trainee lainnya berada dalam tanggung jawab langsung oleh executive 

housekeeper dan asst. executive housekeeper, sehingga peneliti lebih banyak 

mengamati dan tertarik dengan apa yang menjadi fungsi, tugas dan tanggung 

jawab dari executive housekeeper itu sendiri. Berdasarkan uraian diatas 

penulis pun tertarik ingin melakukan penelitian mengenai “Analisis Peranan 

Executive Housekeeper Dalam Meningkatan dan Kinerja Karyawan 

Housekeeping di Novotel Manado Golf Resort And Convention Center”  
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada diatas, maka perumusan masalah 

yaitu “Bagaimana Peranan Executive Housekeeper  dalam Meningkatan 

Kinerja Karyawan Housekeeping di Novotel Manado Golf Resort And 

Convention Center” 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari pokok permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan 

yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisa 

Peranan Executive Housekeeper dalam meningkatkan kinerja karyawan 

Housekeeping di Novotel Manado Golf Resort And Convention Center. 

 

1.4.   Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang harus dicapai dalam penelitian ini terbagi 

menjadi dua yakni: 

a. Manfaat teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan berguna terhadap sumbangan 

pemikiran mengenai peranan kepemimpinan dalam peningkatan kinerja 

dan motivasi kerja karyawan dan trainee di Novotel Manado dan secara 

akademik penelitian ini diharapkan dapat menjadi media untuk 

mengasplikasikan berbagai konsep yang dipelajari selama di bangku 

kuliah sehingga berguna dalam pengembangan ilmu. 

b. Manfaat praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan bisa berguna untuk memberikan 

informasi mengenai peran kepemimpinan dalam peningkatan kinerja 

karyawan dan motivasi kerja karyawan dan trainee  di Novotel Manado 

Golf Resort And Convention Center, dapat dijadikan bahan informan bagi 

penelitian selanjutnya, dan juga diharapkan dapat menjadi salah satu faktor 

masukan atau sumbangan pemikiran dan saran-saran bagi pemimpin guna 

menjalankan kepemimpinan dalam rangka penataan organisasi di industri 

perhotelan kedepan. 

c. Manfaat metodologis 
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Secara Metodologis, diharapkan akan menjadi kajian dalam rangka 

pengembangan metode riset selanjutnya yang sesuai dengan kebutuhan 

praktis maupun teoritis dalam bidang administrasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


