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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam operasionalnya, hotel memiliki berbagai department untuk efektivitas
dan efesiensi kerja berdasarkan tugas dan tanggung jawab, Housekeeping
department merupakan bagian yang sangat penting kedudukannya dalam suatu hotel,
sebab Housekeeping adalah bagian yang bertugas dan bertanggung jawab untuk
menjaga kebersihan, kerapihan, keindahan dan kenyamanan diseluruh area hotel
kecuali kitchen. Selain itu juga dalam Housekeeping department bertugas
membantu operasional hotel yang berhubungan dengan proses pencucian linen untuk
guest room, restaurant dan meeting room serta uniform bagi karyawan. Sekarang ini,
penyediaan fasilitas laundry sangat wajib, selain fasilitas bagi tamu juga untuk
memenuhi keperluan linen-linen bersih yang dibutuhkan oleh tamu yang digunakan
yang di suplai oleh linen section menuju ke departemen Housekeeping lebih
Khususnya room section.

Housekeeping departemen yang bertanggung jawab tentang segala kebersihan
di hotel, Housekeeping adalah sebuah departemen operasional dalam suatu hotel
atau apartemen yang mengurus segala kebutuhan hotel terkait dengan kebersihan
dan perawatan. Dengan mengingat tujuan tamu datang ke hotel yaitu untuk
menginap. Memerhatikan ketersediaan linen kamar yaitu sheet, duve, pillow case,
bath towel, face towel, hand towel, bath math dan bathrobe. Perlengkapan tempat
tidur tamu harus menjadi prioritas pelayanan istirahat yang nyaman. Linen
merupakan salah satu perlengkapan hotel yang penting dan memakan biaya yang

mahal maka pengelolaan terhadap linen harus dilakukan untuk dapat memeriksa



jumlah persediaan linen, keadaan fisik linen apakah terdapat kerusakan baik
kerusakan kecil ataupun besar, dan juga untuk melihat apakah linen-linen tersebut
masih layak untuk digunakan.

Dengan persaingan yang semakin beragam, mendorong pelaku bisnis
perhotelan untuk menyediakan semua akomodasi yang dibutuhkan pelanggan
mereka dalam bentuk fasilitas dan layanan. Salah satu penunjang penting dalam
industri perhotelan adalah layanan laundry, yang bertanggung jawab untuk
memelihara semua jenis linen yang digunakan dalam operasional hotel. Laundry
bertanggung jawab melaksanakan pemeliharaan seluruh jenis linen yang
dipergunakan untuk operasional hotel. Pemeliharaan dilakukan dengan mencuci,
mengeringkan, membersihkan dan dilipat untuk digunakan. Kecuali untuk perawatan
semua jenis sprei yang digunakan di hotel, departemen tata graha menerima
pekerjaan mencuci baju tamu dan seragam karyawan hotel.

Di Sintesa Peninsula hotel manado penulis meninjau aktifitas kegiatan yang
dilakukan selama di departemen Housekeeping dan berfokus pada linen section,
terdapat juga beberapa masalah yaitu kurangnya cadangan linen yang tersedia dan
kurangnya SDM yang ada sehingga terjadi beberapa masalah yang sering terjadi
pada saat penulis berada di Sintesa Peninsula hotel manado yang berkaitan dengan
Linen section. Faktor-faktor lain juga yang dapat menghambat kelancaran kerja pada
Room Attandant berupa tingkat hunian yang rendah sehingga Housekeeping tindak
menyediakan cadangan sehingga dana yang ada hanya terbatas dan kurangnya
ketersediaan linen atau linen yang tersedia sama dengan jumlah kamar yang tersedia,
kurangnya tenaga kerja sehingga menghambat proses pembersihan kembali atau

perawatan linen.



Karena pengelolaan linen adalah bagian yang sangat penting di hotel,maka penulis
tertarik untuk membuat skripsi yang mengenai pengelolaan linen dengan judul
“Analisis pengelolaan linen di room section untuk meningkatkan Kinerja room

attendant di Sintesa Peninsula Hotel Manado”

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana cara menganalisa dan mengatasi kurangnya stok linen yang
tersedia sehingga dapat menghambat kinerja room attendant di Sintesa Peninsula

Hotel Manado.

1.3 Tujuan Penelitian
Mengetahui kurangnya stok linen cadangan yang tersedia dan membantu
dalam pengelolaan linen untuk meningkatkan kinerja room attendant di Sintesa

Peninsula Hotel Manado.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat teoritis dan praktis:

a)  Sebagai pengajaran dan acuan bagi mahasiswa dalam hal apa saja masalah
yang akan di hadapi pada saat berada di hotel yang dapat menghambat kinerja room
attendant dan linen section.Juga sebagai bekal bagi mahasiswa dalam mengahdapi
dunia perhotelan setelah lulus.

b)  Bagi Politeknik Negeri Manado

Sebagai tambahan informasi atau materi pembelajaran tentang analisis pengelolaan
linen di room section untuk meningkatkan kelancaran kerja room attendant di

Sintesa Peninsula Hotel Manado



c)  Bagi hotel
Sebagai bahan penimbangan demi menunjang efisiensi kinerja karyawan khususnya

room section dan linen section di Sintesa Peninsula hotel manado.
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